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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។
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បើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus  
(HMO D-SNP)

01/01/2024 – 12/31/2024

ការធានាំរ៉ាា�់រងសុិខភាព័ និងឱសិថរ�ស់ិអ្ននកបើប្រកាម Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

បើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិប្រមា�់�ុគ្គគលិិក បើសិចកីើបើ�ីើម

ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុម្រើនះ ឬម្រើគឺស្គាា �់ថាជាភសូា�តាងថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រង ��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ���គឺម្រើ��ងរបស់ូ
ម្រើយើងរហ៍តូដូ�់ថ្ងៃ�ៃទូើ 12/31/2024។ វាព្ទនយ�់ អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ�យ សូ�ខភាព្ទ ចិតា (បញ្ហាា សូ�ខ ភាព្ទ ផ្លូៃូវ ចិតា និង សូ�ខភាព្ទ 
ចិតា បណ្តាា � ព្ទើ �រ ម្រើ�ៀន ថុា)ំ និង�រ �គឺប ដូ�ា ប់ ម្រើ�ើ ថ្ងៃ�ៃ ថុា ំម្រើព្ទទូយ តា� ម្រើវជិជ បញ្ហាជ  �ព្ទ�ទាំងំ ម្រើសូវាក្នុ�ម និង�រ ណែ�ទាំ ំក្នុុ�ង �ក្នុខ�ៈ យរូ អ្នណែងែង។ 
ពាក្នុយគឺនៃឹះ និងនិយ�ន័យរបស់ូវាបង្ហាា �តា��ំ�ប់អ្នក្នុខរ�ក្នុ�ម្រើ�ក្នុុ�ងChapter 12 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 
12 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ)។

បើនះ ជា ឯកសារសំិខាន់ ខាង �ូ�វ ចា�់ ។ សិ�មរកាទុុកបើ�កន្ថែនូងមានសុិវត៌ែិភាព័។

ម្រើ�ម្រើព្ទ� ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុម្រើនះ និយាយថា “ម្រើយើង” “ម្រើយើងខំ�ំ” “របស់ូម្រើយើង” ឬ “គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង” វា�នន័យថា Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)។

ឯក្នុស្គារម្រើនះអាចរក្នុ�នម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាភាស្គាម្រើអ្នសូា� អារ៉ាាប់ អាម្រើ�នើ ក្នុ�ុ�ជា ចិន ហ្វាែ សូ�ើ �រំ៉ាង �រំ៉ាង ម្រើ�ក្នុអូ្ន� ហ៍�ូូិ ហ៍�ង 
អ្ន�ើតា�ើ អាឡឺ�ឺោង់ ជិបោ�ន កូ្នុម្រើរ ា ឡាវ ម្រើ�ៀន បោូឡឺ�ូ ព័្ទរទូ�យហ្វាា �់ ព្ទ�នចាបីើ រ �សូី�ើ តា�ឡឺ�ក្នុ ថ្ងៃ� អី្ន�យណែ�ក្នុន ម្រើវៀតណ្តា�។

អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នឯក្នុស្គារម្រើនះម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាទូ��ង់ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ដូូចជា�រម្រើ�ះព្ទ��ធំុី អ្នក្នុីរស្គាទ ប និង/ឬអូ្នឌីើយោ ូម្រើ�យទូរូស័ូព្ទទម្រើ�
ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរម្រើនះ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើឱ្យយម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�នជាភាស្គា ឬជាទូ��ង់ណ្តា�ួយណែដូ�អុ្នក្នុចង់�នជានិចច។ �រម្រើធីែើណែបបម្រើនះ�តវូ�នឱ្យយម្រើ�ម ះថា 
សំូម្រើ�ើ អ្នចិថ្ងៃ�នាយ៍។ ម្រើយើងនឹងរក្នុា�រតា��នម្រើ�ើសំូម្រើ�ើ អ្នចិថ្ងៃ�នាយ៍របស់ូអុ្នក្នុ ដូូចម្រើនះអុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់ម្រើធីែើសំូម្រើ�ើ �ច់ម្រើ�យណែឡឺក្នុ�គឺប់ម្រើព្ទ�
ម្រើដូើ�ីើឱ្យយម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�នទាំងំម្រើនះម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។

ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ឯក្នុស្គារម្រើនះជាភាស្គាណែដូ��ិនណែ�នជាភាស្គា អ្នង់ម្រើគឺៃសូម្រើនាំះ សូ�ូទូនំាំក់្នុទូនំងម្រើ��ន់រដូឋតា�ម្រើ�ខ (800) 541-5555, 
TTY៖ 711, ថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 5 ល្ងាៃ ច ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើបចច�បីនភុាព្ទទូនិន័ុយរបស់ូអុ្នក្នុជា�ួយភាស្គា
ណែដូ�ចង់�ន។ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ឯក្នុស្គារម្រើនះជាទូ��ងុម្រើផ្លូីង ម្រើនាំះ សូ�ូទូនំាំក់្នុទូនំងម្រើ��ន់ ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ អុ្នក្នុតំណ្តាង�ុក់្នុនឹងអាចជួិយអុ្នក្នុ
បំម្រើព្ទ� ឬបាូរសំូម្រើ�ើ អ្នចិថ្ងៃ�នាយ៍សូ��ប់អុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងសំូន�ំម្រើរឿងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើជួិយជា�ួយនឹង�រ�ក់្នុសំូ
ម្រើ�ើ រ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

  

We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health or drug plan. 
To get an interpreter just call us at. Someone that speaks  can help you. This is a free service.  Arabic, 
Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, French, French Creole, Hindi, Hmong, Italian, German, Japanese, 
Korean, Laotian, Mien, Polish, Portuguese, Punjabi, Russian, Spanish, Tagalog, Thai, Ukrainian, 
Vietnamese, and any additional languages required by the state. 

Spanish: 

§ Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a cualquier pregunta que 
pueda tener acerca de nuestro plan de salud o de medicamentos. Para acceder a los 
servicios de un intérprete, llámenos al (855) 665-4627 TTY: 711. Una persona que habla 
inglés, español, árabe, armenio, camboyano, chino, farsi, francés, criollo francés, hindi, 
hmong, italiano, alemán, japonés, coreano, laosiano, mien, polaco, portugués, punjabi, ruso, 
tagalo, tailandés, ucraniano o vietnamita puede ayudarle. Este es un servicio gratuito. 

Arabic: 

ول على  صح دینا. لل ل  لأدویة ا  و خطة أ  لصحیة ا  لخطة ا  سئلة قد تراودك حول أ  ي أ  لإجابة عن ل  لمجانیة ا  لفوریة ا  لترجمة ا  § نوفر خدمات
م  ھنك می دمي ھاتف الصم والبكم TTY، ف خت لى الرقم 4627-665 (855) وبالنسبة لمس ع  لیك ھو الاتصال بنا ع  مترجم فوري، كل ما
لصینیة،  ا  و أ  لكمبودیة، ا  و أ  لأرمینیة، ا  و أ  لعربیة، ا  و أ  لإسبانیة، ا  و أ  لإنجلیزیة، ا  ن یساعدك شخص یتحدث أ  711. یمكن : . صال على تلا ا
اللتوانیة أ و أ  و لكوریة ا  و أ  لیابانیة ا  و أ  لألمانیة ا  و أ  لإیطالیة ا  و أ  لھمونجیة ا  و أ  لھندیة، ا  و أ  لكریولیة، ا  لفرنسیة ا  و أ  لفرنسیة، ا  و أ  لفارسیة، ا  أو

مة  دخ لفیتنامیة. تقدم ھذه ال ا  و أ  لأوكرانیة ا  و أ  لتایلندیة ا  و أ  لتاجولوجیة ا  و أ  لروسیة ا  و أ  لبنجابیة ا  و أ  لبرتغالیة ا  و أ  لبولندیة ا  و أ  لمین ا  لغة
ان . ا ًجم

Armenian: 

§ Մենք տրամադրում ենք անվճար բանավոր թարգմանչի ծառայություններ՝ 
պատասխանելու ցանկացած հարցի առողջապահական կամ դեղերին առնչվող մեր 
ապահովագրական պլանների վերաբերյալ։ Բանավոր թարգմանչի ծառայությունից 
օգտվելու համար զանգահարեք մեզ (855) 665-4627 TTY: 711 հեռախոսահամարով։ 
Անգլերեն, իսպաներեն, արաբերեն, հայերեն, կհմերերեն, չինարեն, պարսկերեն, 
ֆրանսերեն, ֆրանսիական կրեոլ, հինդի, մոնգորերեն, իտալերեն, գերմաներեն, 
ճապոներեն, կորեերեն, լաոսերեն, մյաո, լեհերեն, պորտուգալերեն, փենջաբի, 
ռուսերեն, տագալոգ, սիամերեն, ուկրաիներեն կամ վիետնամերեն խոսող 
յուրաքանչյուր ոք կարող է օգնել Ձեզ։ Սա անվճար ծառայություն է։ 

Cambodian: 

§ េយ#ង%នេស(ផ*ល់អ.កបកែ2ប34 ល់%ត់េ6យឥតគិតៃថ<េដ#ម?ីេឆ<#យសំណួរFមួយែដលអ.កGចនឹង%នអំពីគេ2%ងឱសថ ឬគេ2%ងសុខOពរបស់េយ#ង។ េដ#ម?ីទទួលRនអ.កបកែ2ប34 ល់%ត់ 2Sន់ែតទូរសព4មកUន់
េយ#ងVមេលខ (855) 665-4627 TTY: 711។ នរF%. ក់ែដលេចះនិXយOYអង់េគ<ស េអសZ៉ញ G]̂ប់ Gេមនី ែខ_រ ចិន à សីុ R]ងំ R]ងំេ2កអូល ហិណcd  ម៉ង អីុVលី 
Gល<ឺម៉ង់ ជបុ៉ន កូេរ̂ gវ េមiន បូ៉ឡdញ ព័រទុយ l̀ ល់ ពុនmប៊o រុសpqី V l̀ ឡqក ៃថ អុ៊យែ2កន ឬេវiតFម Gចជួយអ.កRន។ េស(េនះមិនគិតៃថ<េrះេទ។ 
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Chinese: 

§ 我們有免費的口譯員服務，可回答您對於我們健康或藥物計劃的任何問題。若需要口譯員，聯

絡我們即可，請撥打 (855) 665-4627 TTY: 711。講英語、西班牙語、阿拉伯語、亞美尼亞
語、柬埔寨語、漢語、波斯語、法語、法語克里奧爾語、北印度語、苗語、意大利語、德語、

日語、韓語、老撾語、緬語、波蘭語、葡萄牙語、旁遮普語、俄語、塔加拉族語、泰語、烏克

蘭語或越南語的人員可以為您提供幫助。這是免費的服務。 

Farsi: 

ھی .م د  اشتھ باشید پاسخ د  اروی ما د  ر مورد طرح سلامت یا د  رسشی کھ ممکن است پ  ھ ھر ب  ا ت  ما خدمات مترجم شفاھی رایگان داریم §
زبان  ب ھ س بگیریدفردی ک ھ ام ام ت با    711(855) 665-4627 TTY: جم شفاھیکافی است از طریق شماره   رت سی بھ م رت ای دس رب

ھندی، ھمونگ، ایتالیایی، آلمانی،  کریول فرانسوی ، فرانسوی ، فارسی ، چینی ، کامبوجی ، ارمنی ، عربی ، اسپانیایی ، انگلیسی ،
اند  وت یم یا ویتنامی صحبت میکند  اوکراینی ، تایلندی ، تاگالوگ ، روسی ، پنجابی ، پرتغالی ، لھستانی ، مین ، لائوسی ، ی ، اه ژاپنی، کر

رایگان اس .ت بھ شما کمک کند. این خدما ت

French: 

§ Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre à toutes les questions
que vous pouvez avoir sur notre régime d’assurance maladie ou d’assurance médicaments.
Pour profiter de ce service, il suffit de nous appeler au (855) 665-4627 TTY: 711. Un
interlocuteur maîtrisant l’anglais, l’espagnol, l’arabe, l’arménien, le cambodgien, le chinois, le
farsi, le français, le créole français, l’hindi, le hmong, l’italien, l’allemand, le japonais, le
coréen, le laotien, le mien, le polonais, le portugais, le punjabi, le russe, le tagalog, le
thaïlandais, l’ukrainien ou le vietnamien pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Creole: 

§ Nou gen sèvis entèprèt gratis pou reponn nenpòt kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
medikaman nou an. Pou jwenn yon entèprèt jis rele nou nan (855) 665-4627 TTY: 711. Yon
moun ki pale Anglè, Espanyòl, Arab, Amenyen, Kanbòdj, Chinwa, Farsi, Fransè, Fransè
Kreyòl, Hindi, Hmong, Italyen, Alman, Japonè, Koreyen, Laosyen, Mien, Polonè, Pòtigè,
Punjabi, Ris, Tagalog, Thai, Ukrainian, oswa Vyetnamyen ka ede w. Sa a se yon sèvis gratis.

Hindi: 

§ हमारे &वा&(य या औष,ध योजना के बारे म3 आपके हो सकने वाले 8कसी भी ;<न का उ>र देने के @लए हमारे
पास BनःशुFक दभुाGषया सेवाएँ हI। दभुाGषया ;ाKत करने के @लए बस हम3 (855) 665-4627 TTY: 711 पर 
कॉल कर3। अंPेजी, &पेBनश, अरबी, अमQBनयाई, कSबोTडयाई, चीनी, फ़ारसी, X3 च, X3 च 8Yयोल, Zहदं[, हम\ग, 
इतालवी, जम_न, जापानी, को`रयाई, लाओZटयन, मीन, पो@लश, पुत_गाल[, पंजाबी, cसी, टैगालोग, थाई, 
यूYेनी, या Gवयतनामी बोलने वाला कोई gयिiत आपकj मदद कर सकता है। यह एक BनःशुFक सेवा है। 
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Hmong: 

§ Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb cov lus nug uas koj muaj txog ntawm peb lub 
phiaj xwm kev noj qab haus huv thiab tshuaj kho mob.Kom tau txais tus kws txhais lus tsuas 
yog hu rau peb ntawm (855) 665-4627 TTY: 711. Muaj tus neeg hais lus Askiv, Xab Pees 
Niv, AsLas Npiv, Asme Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Lis, Fab Kis, Fab Kis KesLaus, His Du, 
Hmoob, Is Tas Lij, Yias Lab Mas, Nyiv Pooj, Kaus Lim, Nplog, Co, Paus Lis, Pos Tus Kej, Pa 
Ca Npi, Lav Xias, Ta Ka Lov, Thaib, Yus Khees los sis Nyab Laj los pab koj.Qhov kev pab 
cuam no yog pab dawb xwb. 

Italian: 

§ Disponiamo di servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa 
avere sul nostro piano sanitario o farmacologico. Per usufruire di un interprete, ci chiami al 
numero (855) 665-4627 supporto telescrivente: 711. Una persona che parla inglese, 
spagnolo, arabo, armeno, cambogiano, cinese, farsi, francese, creolo francese, hindi, 
hmong, italiano, tedesco, giapponese, coreano, laotiano, mien, polacco, portoghese, punjabi, 
russo, tagalog, tailandese, ucraino o vietnamita la aiuterà. Il servizio è gratuito. 

German: 

§ Wir bieten Ihnen kostenlose Dolmetschdienstleistungen, um alle Ihre Fragen zu unserem 
Gesundheits- oder Medikamentenplan zu beantworten. Um einen Dolmetscher zu 
bekommen, rufen Sie uns einfach an unter (855) 665-4627 TTY: 711. Jemand, der Englisch, 
Spanisch, Arabisch, Armenisch, Kambodschanisch, Chinesisch, Farsi, Französisch, 
Französisch-Kreolisch, Hindi, Hmong, Italienisch, Deutsch, Japanisch, Koreanisch, Laotisch, 
Mien, Polnisch, Portugiesisch, Punjabi, Russisch, Tagalog, Thai, Ukrainisch oder 
Vietnamesisch spricht, kann Ihnen helfen. Diese Dienstleistung ist kostenlos. 

Japanese: 

§ 当社の医療保険や処方薬プランに関するご質問にお答えするため、無料の通訳サービスをご
利用いただけます。通訳をご希望の方は、(855) 665-4627までお電話ください。TTY: 711。
英語またはスペイン語、アラビア語、アルメニア語、カンボジア語、中国語、ペルシャ語、

フランス語、クレオール語、ヒンディー語、モン語、イタリア語、ドイツ語、日本語、韓国

語、ラオス語、ミエン語、ポーランド語、ポルトガル語、パンジャブ語、ロシア語、タガロ

グ語、タイ語、ウクライナ語、ベトナム語を話せる者がお手伝いいたします。これは無料の

サービスです。 

Korean: 

§ 당사는 무료 통역 서비스를 통해 건강 또는 의약품 플랜에 대한 귀하의 질문에 답변해 
드립니다. 통역 서비스를 이용하시려면 (855) 665-4627 TTY: 711로 전화하십시오. 영어, 
스페인어, 아랍어, 아르메니아어, 캄보디아어, 중국어, 페르시아어, 프랑스어, 프랑스어 
크리올어, 힌디어, 몽족어, 이탈리아어, 독일어, 일본어, 한국어, 라오스어, 미엔어, 폴란드어, 
포르투갈어, 펀자브어, 러시아어, 타갈로그어, 태국어, 우크라이나어 또는 베트남어 지원이 
가능합니다. 무료 서비스입니다. 
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Laotian: 

§ ພວກເຮົາມີການບໍລິການນາຍແປພາສາໂດຍບໍເສຍຄ່າເພືອຕອບຄໍາຖາມທີທ່ານອາດຈະມີກ່ຽວກັບສຸຂະພາບ ຫຼື 
ແຜນການຢາຂອງພວກເຮົາ. ເພືອໃຫ້ໄດ້ຮັບນາຍແປພາສາພຽງແຕ່ໂທຫາພວກເຮົາທີ (855) 665-4627 TTY: 
711. ມີຜູ້ທ່ີເວ້ົາໄດ້ ພາສາອັງກິດ, ສະເປນ, ອາຣັບ, ອາເມເນຍ, ກໍາປູເຈຍ, ຈີນ, ຟາຊີ, ຝຣ່ັງ, ຝຣ່ັງ ເຄຣໂຣ, ຮິນດູ, 
ມົງ້, ອີຕາລີ, ເຢຍລະມັນ, ຍ່ີປຸ່ນ, ເກົາຫຼີ, ລາວ, ມຽນ, ໂປແລນ, ປອກຕຸຍການ, ປັນຈາບີ, ລັດເຊຍ, ຕາກາລັອກ, ໄທ, 
ອູແກຣນ ຫຼື ຫວຽດນາມ ເຊ່ິງສາມາດຊ່ວຍທ່ານໄດ້. ການບໍລິການນ້ີແມ່ນບ່ໍເສຍຄ່າ 

່ ່ ່
່ ່

Mien: 

§ Yie mbuo liepc duqv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx 
dongh haaix zanc meih qiemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx sou-
gorn a’fai ndie nyei sou-gorn.Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie mbuo 
yiem njiec naaiv (855) 665-4627 TTY: 711.Ninh liepc maaih mienh haih gorngv ang gitv 
waac, Spanish waac, Arabic waac, Armenian waac, Cambodian waac, Janx-kaeqv waac, 
Farsi waac, French waac, French Creole waac, Hindi waac, Janx-ba’miuh waac, Italian 
waac, German waac, Janx yi-bernv waac, Korean waac, Janx-laauv waac, Mienh waac, 
Polish waac, Portuguese waac, Punjabi waac, Russian waac, Tagalog waac, Janx-taiv waac, 
Ukrainian waac, a’fai janx Vietnam waac liouh tengx faan waac bun meih.Naaiv se wangv 
henh tengx faan waac bun muangx hnangv. 

Polish: 

§ Oferujemy bezpłatne usługi tłumacza ustnego, który pomoże uzyskać odpowiedzi na 
wszelkie pytania dotyczące naszego planu ubezpieczenia zdrowotnego albo planu 
ubezpieczenia lekowego. Aby skorzystać z usługi tłumacza ustnego, proszę do nas 
zadzwonić pod numer (855) 665-4627, z telefonów tekstowych: 711. Ktoś posługujący się 
językiem angielskim, hiszpańskim, arabskim, armeńskim, kambodżańskim, chińskim, 
perskim, francuskim, kreolskim, hindi, hmong, włoskim, niemieckim, japońskim, koreańskim, 
laotańskim, mien, polskim, portugalskim, pendżabskim, rosyjskim, tagalskim, tajskim, 
ukraińskim albo wietnamskim może Ci pomóc. Ta usługa jest bezpłatna. 

Portuguese: 

§ Disponibilizamos serviços de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que 
você possa ter sobre nosso plano de saúde ou de medicamentos. Para solicitar um 
intérprete, entre em contato conosco pelo telefone (855) 665-4627 TTY: 711. Você pode ser 
auxiliado por alguém que fale inglês, espanhol, árabe, armênio, cambojano, chinês, farsi, 
francês, crioulo francês, hindi, hmong, italiano, alemão, japonês, coreano, laosiano, iu mien, 
polonês, português, punjabi, russo, tagalo, tailandês, ucraniano ou vietnamita. Esse é um 
serviço gratuito. 
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Punjabi: 

د  وجو سروسز م دین لئی ساڈے مترجم دیاں مف ت ا ب وج وی سوالاں دا  کس ے نال تہاڈ ے حوال ے د ے منصوب ے § ساڈی صحت یا ڈر گ
کوئی وی انگریزی، ہسپانوی، عربی،  رو ۔ ک  ال ک  771TTY:  4627-665 تے ( 855 ( ں لئی سانو مترجم حاصل کر ن ںی ۔ ن

مین، پولش،  لاؤسی ، کوریائی ، جاپانی ، جرمن ، اطالوی ، ہمونگ ، ہندی ، کیرول ، فرانسیسی ، فارسی ، چینی ، کمبوڈین ، آرمینیائی ،
ےا ۔ کا مفت سروس  ایہہ  ہاڈی مدد کر سکدا اے ۔ ت  ولن آلا ب  ا ویتنامی ی  وکرینی، ی  ھائی، ت  گالوگ، ت  نجابی، روسی، پ  پرتگالی،

Russian: 

§ Если у вас возникли какие-либо вопросы о вашем плане медицинского обслуживания 
или плане с покрытием лекарственных препаратов, для вас предусмотрены 
бесплатные услуги переводчика. Чтобы воспользоваться услугами переводчика, просто 
позвоните нам по номеру (855) 665-4627, телетайп: 711. Вам поможет сотрудник, 
владеющий английским, испанским, арабским, армянским, кхмерским, китайским, 
фарси, французским, гаитянским креольским, хинди, хмонг-мьенским, итальянским, 
немецким, японским, корейским, лаосским, мьен, польским, португальским, 
пенджабским, русским, тагальским, тайским, украинским или вьетнамским языком. 
Эта услуга предоставляется бесплатно. 

Tagalog: 

§ Mayroon kaming libreng mga serbisyo ng interpreter na makakasagot sa anumang tanong na 
maaaaring mayroon ka tungkol sa aming plano sa kalusugan o gamot. Para makakuha ng 
interpreter tumawag lang sa (855) 665-4627 TTY: 711. Matutulungan ka ng isang taong 
nakakapagsalita ng English, Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, French, 
French Creole, Hindi, Hmong, Italian, German, Japanese, Korean, Laotian, Mien, Polish, 
Portuguese, Punjabi, Russian, Tagalog, Thai, Ukrainian, o Vietnamese. Isa itong libreng 
serbisyo. 

Thai: 

§ เรามบีรกิารลา่มใหบ้รกิารคณุฟรสีาํหรบัการตอบคาํถามตา่งๆ ทีiเกีiยวกบัสขุภาพและแผนยาของเรา 
หากตอ้งการลา่มสามารถโทรหาเราไดท้ีi(855) 665-4627 TTY: 711. สาํหรบัคนที iพูดภาษาองักฤษ สเปน 
อารบกิ อารเ์มเนีย กมัพูชา จนี ฟารซ์ ีฝร ัiงเศส ครโีอลฝร ัiงเศส ฮนิด ีมง้ อติาล ีเยอรมนั ญี iปุ่ น เกาหล ีลาว เมี iยน 
โปแลนด ์โปรตเุกส ปัญจาบ รสัเซยี ตากาล็อก ไทย ภาษายเูครนหรอืภาษาเวยีดนาม เราสามารถชว่ยคณุได ้
นีiเป็นบรกิารฟรสีาํหรบัคณุ 

H3038_24_003_CASNPEOC_M
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Ukrainian: 

§ Ми надаємо безкоштовні послуги перекладача, який допоможе відповісти на будь-які 
запитання про наш план медичного страхування або план покриття ліків. Щоб отримати 
послуги перекладача, просто зателефонуйте нам за номером (855) 665-4627, 
телетайп: 711. Вам може допомогти людина, яка розмовляє англійською, іспанською, 
арабською, вірменською, кхмерською, китайською, фарсі, французькою, гаїтянською 
креольською, гінді, хмонг, італійською, німецькою, японською, корейською, лаоською, 
м'єн, польською, португальською, пенджабською, російською, тагальською, 
тайською, українською або в'єтнамською мовами. Ця послуга надається 
безкоштовно. 

Vietnamese: 

§ Chúng tôi có các dịch vụ phiên dịch miễn phí để trả lời bất kỳ câu hỏi nào của quý vị về 
chương trình chăm sóc sức khỏe hoặc chương trình thuốc của chúng tôi. Để có phiên dịch 
viên, chỉ cần gọi cho chúng tôi theo số (855) 665-4627 TTY: 711. Sẽ có người nói tiếng Anh, 
tiếng Tây Ban Nha, tiếng Ả Rập, tiếng Armenia, tiếng Campuchia, tiếng Trung, tiếng Farsi, 
tiếng Pháp, tiếng Pháp Creole, tiếng Hindi, tiếng Hmong, tiếng Ý, tiếng Đức, tiếng Nhật, tiếng 
Hàn, tiếng Lào, tiếng Miên, tiếng Ba Lan, tiếng Bồ Đào Nha, tiếng Punjabi, tiếng Nga, tiếng 
Tagalog, tiếng Thái, tiếng Ukraina hoặc tiếng Việt có thể trợ giúp quý vị. Đây là dịch vụ miễn 
phí. 

 

H3038_24_003_CASNPEOC_M
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បើសិចកីើប្រ�កាសិ�ដិិបើសិធ
 � �រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ��� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) គឺឺជា�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទ
ណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់ម្រើ�ថា “�រធានាំរ៉ាាប់រងចា�ំច់អ្នបីបរ�។`” វាម្រើ�រព្ទ តា� �ក្នុខខ�ូត��វូថ្ងៃនទូនួំ�ខ�សូ�តវូ
រ�ួ ថ្ងៃនចាប់សូាើព្ទើ �រណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ និង�រណែ�ទាំតំា��ទូភិាព្ទ (Affordable Care Act, ACA) របស់ូ ប�គឺា�។ សូ�ូចូ�ម្រើ�ើ�
ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរអំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មចំ�ូ�ថ្ងៃផ្លូទក្នុុ�ង (Internal Revenue Service, IRS) តា�អាសូយ�ឋ ន  
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�ក្នុខខ 
�ូត��វូថ្ងៃន�រទូទូ�ួខ�សូ�តវូរ�ួរបស់ូប�គឺា�។

 � Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-DSNP) គឺឺជាគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទណែដូ��នកិ្នុចចសូនាជា�ួយ 
Medicare និងកិ្នុចចសូនាជា�ួយក្នុ�មវធិីើ Medicaid របស់ូរដូឋ។ �រច�ះម្រើ�ម ះម្រើ�ក្នុុ�ង Molina Medicare Complete 
Care Plus គឺឺអា�ស័ូយម្រើ�ម្រើ�ើ�របនាកិ្នុចចសូនា។

 � សិូទូិទិូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍គំឺរ ូឬក្នុ�មវធិីើ RI ម្រើ���គំឺរ ូVBID �ិន�តវូ�នធានាំម្រើទូ ម្រើហ៍ើយនឹង�តវូ�នកំ្នុ�ត់ម្រើ�យ MAO 
បនាំទ ប់ព្ទើ�រច�ះម្រើ�ម ះ ម្រើ�យណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើ�ក្នុខ�ៈវនិិច័័យណែដូ�ពាក់្នុព័្ទន ិឧ. �រម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យគឺៃើនិក្នុ �ក្នុខ�ៈវនិិច័័យសិូទូិ ិ�រចូ�រ�ួ
ម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺងស្គាថ នភាព្ទជំិងឺម្រើ�ក្នុុ�ង�ពឹ្ទតាិ�រ�៍ណែដូ��នសិូទូិកំិ្នុ�ត់ម្រើ��ម្រើ�។ អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះសូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍គំឺរ ូ
ឬក្នុ�មវធិីើ RI �ិន�តវូ�នធានាំ ឬ�ិនអាចកំ្នុ�ត់�ន��នឆុ្នាំគំឺម្រើ��ង ដូូចណែដូ�អាចអ្នន�វតា�ន។

 � Medicare �នយ�់�ព្ទ�ម្រើ�ើ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់អ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍ទាំងំម្រើនះ និង/ឬ�រទូទូាំត់រ�ួ/�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើសូហ៍ក្នុរ�៍ទាំប ជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនក្នុ�មវធិីើរចនាំ�រធានាំរ៉ាាប់រងតថ្ងៃ�ៃ។ ក្នុ�មវធិីើម្រើនះ
អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយ Medicare ស្គាក្នុ�ីងវធិីើ�មើម្រើដូើ�ីើណែក្នុ��ែគឺម្រើ��ង Medicare Advantage។

http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 

បើសិចកីើជិ�នដំិណឹួងអំ្នព័ើការមិនបើរើសិបើអ្នើង

Molina Healthcare (Molina) ម្រើ�រព្ទតា�ចាប់សូាើព្ទើសិូទូិសិូ�ើវ�ិរបស់ូសូហ៍ព័្ទនជិាធីរ�ន និង�ិនម្រើរ ើសូម្រើអ្នើងម្រើ�ម្រើ�ើ ម្រើភទូ 
ពូ្ទជិស្គាសូន៍ ព្ទ�៌សូ�ី�រ ស្គាសូនាំ ដូូនតា ម្រើដូើ�កំ្នុម្រើ�ើ តសូញ្ហាជ តិ អ្នតាសូញ្ហាា �ក្នុ�ម�ក្នុ�ុជាតិព្ទនិ� អាយ� ពិ្ទ�រភាព្ទសូតិបញ្ហាា  ពិ្ទ�រ
�យសូ�ីទាំ ស្គាថ នភាព្ទជំិងឺ ព័្ទត៌�នណែហ៍ីន ស្គាថ នភាព្ទអាពាហ៍ពិ៍្ទពាហ៍ ៍ម្រើយនឌ័ីរ អ្នតាសូញ្ហាា �ម្រើយនឌ័ីរ ឬទូមំ្រើនាំរផ្លូៃូវម្រើភទូម្រើនាំះម្រើទូ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើជិឿថា Molina �នម្រើរ ើសូម្រើអ្នើងម្រើ�ើម្រើភទូ សូ�ី�រ ព្ទ�៌ ស្គាសូនាំ ដូូនតា ម្រើដូើ�កំ្នុម្រើ�ើ តសូញ្ហាជ តិ អ្នតាសូញ្ហាា ��ក្នុ�ុជាតិព្ទនិ� 
អាយ� ពិ្ទ�រភាព្ទសូតិបញ្ហាា  ពិ្ទ�រ�យសូ�ីទាំ ស្គាថ នភាព្ទជំិងឺ ព័្ទត៌�នណែហ៍ីន ស្គាថ នភាព្ទអាពាហ៍ពិ៍្ទពាហ៍ ៍ម្រើភទូ អ្នតាសូញ្ហាា �ម្រើភទូ  
ឬនិនុាំ�រផ្លូៃូវម្រើភទូម្រើនាំះម្រើទូ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងស្គាទូ�ក្នុខជា�ួយនឹង៖

អុ្នក្នុសូ��បសូ���ួសិូទូិសិូ�ើវ�ិ
200 Oceangate Long Beach, CA 90802
ទូរូស័ូព្ទទ៖ (866) 606-3889 ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ – ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 8 យប់ ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ
TTY៖ 711
ទូរូស្គារ៖ (562) 499-0610
អ្ន�ើណែ��៖ civil.rights@MolinaHealthcare.com

អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងស្គាទូ�ក្នុខម្រើ�យផ្ទាទ �់តា�សំូប��តថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ ទូរូស្គារ ឬអ្ន�ើណែ��។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយក្នុុ�ង�រ�ក់្នុ
ប�ឹឹងស្គាទូ�ក្នុខ ម្រើនាំះម្រើយើង�នអុ្នក្នុសូ��បសូ���ួសិូទូិសិូ�ើវ�ិម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុក៏្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងអំ្នព្ទើសិូទូិពិ្ទ�រដូឋជា�ួយ  Department of Health Care Services របស់ូរដូឋ  California តា�
�រយិា�័យសិូទូិសិូ�ើវ�ិម្រើ�យម្រើ�ទូរូសូព្ទទ សូរម្រើសូរជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ ឬតា��បព័្ទនមិ្រើអ្នឡឺចិ�តនិូក្នុផ្លូងណែដូរ៖

នាំយក្នុរង�រយិា�័យសិូទូិសិូ�ើវ�ិ 
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019 (800) 537-7697 (202) 619-3818 OCRMail@hhs.gov
www.hhs.gov/ocr

សំូ��ំ ណែបបបទូពាក្នុយប�ាឹ ងអាចរក្នុ�នម្រើ� http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើជិឿថា Molina �នម្រើរ ើសូម្រើអ្នើងម្រើ�ើ�ូ��ឋ នថ្ងៃនពូ្ទជិស្គាសូន៍ ព្ទ�៌សូ�ី�រ សូញ្ហាជ តិម្រើដូើ� ពិ្ទ�រភាព្ទ អាយ� ឬម្រើភទូ អុ្នក្នុក៏្នុអាច
�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងសិូទូិសិូ�ើវ�ិជា�ួយ�ក្នុសូងួសូ�ខភាព្ទ និងម្រើសូវា�ន�សូីរបស់ូសូហ៍រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុ (U.S. Department of Health 
and Human Services) �រយិា�័យសិូទូិសិូ�ើវ�ិតា�ម្រើអ្នឡឺចិ�តនិូក្នុតា�រយៈ �រយិា�័យសូ��ប់វបិផ្លូត��ប�ាឹ ងសិូទូិសិូ�ើវ�ិ 
�នម្រើ�៖

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
ឬតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ ឬទូរូសូព្ទទម្រើ�៖
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F 
HHH Building
Washington, DC 20201
1–800–868–1019 ឬ 800–537–7697 (TDD)
ទូ��ង់ណែបបបទូពាក្នុយប�ាឹ ងអាចរក្នុ�នម្រើ�៖ 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

mailto:civil.rights@MolinaHealthcare.com
mailto:OCRMail@hhs.gov
http://www.hhs.gov/ocr
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 ជំិព័�កទុើ 1៖ ការចា�់ បើ�ីើម ច�លិជា សិមាជិិក
បើសិចកីើ បើ�ីើម
ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះរ�ួបញ្ចច�ូព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ណែដូ�ជាគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ
ណែដូ��គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម Medicare ទាំងំអ្នស់ូរបស់ូអុ្នក្នុ និងសូ��បសូ���ួម្រើសូវាក្នុ�ម Medicare និង Medi-Cal ទាំងំអ្នស់ូ
របស់ូអុ្នក្នុ និងសូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងវា។ វាក៏្នុ��ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុគួឺររពឹំ្ទងទូ�ក្នុ និងព័្ទត៌�នម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�ន
ព្ទើម្រើយើង។ ពាក្នុយគឺនៃឹះ និងនិយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះបង្ហាា �ម្រើ�តា��ំ�ប់តួរអ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 

A. សិ�មសាា គ្គមន៍មកកាន់គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងផ្លូា�់ម្រើសូវា Medicare និង Medi-Cal ដូ�់ប�គឺា�ណែដូ��ន�ន�គឺប់�ក្នុខនាិក្នុៈសូ��ប់ក្នុ�មវធិីើទាំងំព្ទើរ។ គឺម្រើ��ង
របស់ូម្រើយើងរ�ួ�នម្រើវជិជប�ិូត �នទើរម្រើព្ទទូយ ឱ្យសូ�ស្គាថ ន អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និង�រ��ំទូរយៈម្រើព្ទ�ណែវង អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា និង
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។ ម្រើយើងក៏្នុ�នអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងសំូ��ំ ម្រើរឿង និង�ក្នុ�ុណែ�ទាំ ំម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូ
អុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុ ម្រើគឺ ទាំងំ អ្នស់ូ ម្រើធីែើ �រ រ�ួ �ុ ម្រើដូើ�ីើ ផ្លូា�់ �រណែ�ទាំ ំណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �រ។

ម្រើ� Molina Healthcare ម្រើយើងយ�់ថាសូ�ជិិក្នុទាំងំអ្នស់ូ�នភាព្ទខ�សូ�ុនិង�នត��វូ�រម្រើ�យណែឡឺក្នុព្ទើ�ុ។ ម្រើនាំះម្រើហ៍ើយជា
�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) រ�ួបញ្ចច�ូជា�ួយនឹងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ 
Medicare និង Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងណែត�ួយ ដូូម្រើចះុអុ្នក្នុអាច�នជំិនួយ�រផ្ទាទ �់ខៃួន និងម្រើ�យភាព្ទសូៃប់ចិតា។

Molina Healthcare �តវូ�នបម្រើងកើតម្រើឡឺើង��ព្ទើ 35 ឆុ្នាំ�ំ�នម្រើដូើ�ីើនាំ�ំក្នុនូវ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ�បក្នុបម្រើ�យគឺ��ភាព្ទដូ�់ �ន�សូី
�ន់ណែតម្រើ�ចើនជាពិ្ទម្រើសូសូអុ្នក្នុណែដូ��តវូ�រវាបំផ្លូ�ត។ តាងំព្ទើដំូបូង Molina Medicare Complete Care Plus  
(HMO D-SNP) �នចាត់ទូ�ក្នុត��វូ�ររបស់ូសូ�ជិិក្នុម្រើយើងជាម្រើរឿងសំូ�ន់��នម្រើគឺ ម្រើហ៍ើយម្រើយើងបនាម្រើធីែើដូូម្រើចះុរហ៍តូដូ�់សូព្ទែថ្ងៃ�ៃ។

សូ�ូស្គាែ គឺ�ន៍�ក្នុ�ន់ Molina Healthcare។ �គឺសួ្គារព្ទ�ងើក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។

B. ព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើ Medicare និង Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare គឺឺជា ក្នុ�មវធិីើ ធានាំរ៉ាាប់ រង សូ�ខភាព្ទ របស់ូ សូហ៍ព័្ទនសិូ��ប់៖

• �ន�សូីណែដូ��នអាយ�ម្រើ�ើសូព្ទើ 65 ឆុ្នាំ,ំ

• ព្ទ�រដូឋ ខៃះណែដូ� �ន អាយ� ម្រើ��� 65 ឆុ្នាំ ំណែដូ� �ន ពិ្ទ�រភាព្ទ ម្រើ�ើ ណែផ្លូកុ្នុ ណ្តា�ួយ ថ្ងៃនរ៉ាង�យ និង
• ព្ទ�រដូឋ ណែដូ� សូថិត ក្នុុ�ង ដំូណ្តាក់្នុ�� ច�ងម្រើ��យ ថ្ងៃន ជិ�ៃឺ �ក្នុម្រើ�ៀន (ខូច �ក្នុម្រើ�ៀន)។

B2. Medi-Cal

Medi-Cal គឺឺជាម្រើ�ម ះក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal របស់ូរដូឋ California។ Medi-Cal �តវូ �ន �គឺប់�គឺង ម្រើ�យ រដូឋ ម្រើហ៍ើយ�តវូ�ន
ចំណ្តាយម្រើ�យរដូឋ និងសូហ៍ព័្ទនរិ�ឋ ភិ��។ Medi-Cal ជួិយ ព្ទ�រដូឋណែដូ� �ន ��ក់្នុ ចំ�ូ� ទាំប និង ធីនធាន តិចសូ��ប់ ចំណ្តាយ 
ម្រើ�ើ ម្រើសូវាក្នុ�ម និង�រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ យរូ អ្នណែងែង (Long-Term Services and Supports, LTSS) �ព្ទ� ទាំងំ �រ ចំណ្តាយ ម្រើវជិជ
ស្គា�សូា។ ក្នុ�មវធិីើម្រើនះ �គឺប ដូ�ា ប់ ចំម្រើពាះថ្ងៃ�ៃ ម្រើសូវាក្នុ�ម និងថ្ងៃ�ៃទូ�ិថុាបំណែនថ� ណែដូ� �ិន �ន �គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�យ ក្នុ�មវធិីើ Medicare។

រដូឋនើ�ួយៗសូម្រើ��ច៖

• អ្នែើណែដូ�រ៉ាប់បញ្ចច�ូជាចំ�ូ�និងធីនធាន,

• ម្រើតើអុ្នក្នុណ្តា�នសិូទូិ,ិ
• ម្រើសូវាក្នុ�មអ្នែើណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង និង
• ចំណ្តាយសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម។

រដូឋអាចសូម្រើ��ចចិតាថាម្រើតើ�តវូដំូម្រើ�ើ រ�រក្នុ�មវធិីើរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺដូរ៉ាបណ្តាពួ្ទក្នុម្រើគឺអ្នន�វតាតា�ចាប់របស់ូសូហ៍ព័្ទន។ិ

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 

Medicare និងរដូឋ California �នយ�់�ព្ទ�ម្រើ�ើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �នម្រើសូវាក្នុ�ម Medicare និង 
Medi-Cal តា�រយៈ ណែផ្លូន�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ របស់ូម្រើយើងខំ�ំ ដូរ៉ាបណ្តាម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើ�ជិើសូ ម្រើរ ើសូ ផ្លូា�់ ជូិនម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នូវ ណែផ្លូន�រណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ម្រើហ៍ើយ
• Medicare និងរដូឋ California អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយម្រើយើងបនាផ្លូា�់ជូិនគឺម្រើ��ងម្រើនះ។

ម្រើបើម្រើទាំះជាគឺម្រើ��ងម្រើយើងបញ្ចឈប់�បតិបតាិ�រម្រើ�ម្រើព្ទ�អ្ននាំគឺតក៏្នុម្រើ�យ ក៏្នុ�ក្នុខខ�ូថ្ងៃន�រចូ�រ�ួទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មព្ទើ Medicare និង 
Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុនឹង�ិន�នរងផ្លូ�បោះពា�់អ្នែើម្រើឡឺើយ។

C. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍នៃនគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង
ឥឡឺវូអុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំអ្នស់ូរបស់ូអុ្នក្នុណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare និង Medi-Cal ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង
ម្រើ�យរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ផ្លូងណែដូរ។ បើដិើម ើីច�លិរមួកនុងគ្គបើប្រមាងសុិខភាព័បើនះអ្ននកនឹងមិនចាបំាច់�ង់ប្របាក់�ន្ថែនែមបើ�ើ�។

ម្រើយើងនឹងជួិយក្នុុ�ង�រធានាំថាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medicare និង Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ�នភាព្ទ�ន់ណែត�បម្រើសូើរម្រើឡឺើងម្រើ�ម្រើព្ទ�រ�ួបញ្ចច�ូ
�ុ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់�ក្នុខ�ៈ�ន់ណែត�បម្រើសូើរសូ��ប់អុ្នក្នុ។ ផ្លូ� �បម្រើយាជិន៍ �ួយចំនួន�ន ជាអាទូ ៍៖

• អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�រជាមួ�បើ�ើងសូ��ប់ត��វូ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទភាគឺម្រើ�ចើនរបស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន�ក្នុ�ុណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដូ�អុ្នក្នុជួិយ�ក់្នុបញ្ចច�ូ�ុ។ �ក្នុ�ុ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច រ�ួ ទាំងំ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុខៃួនឯង 
អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ជូិន ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �គឺមូ្រើព្ទទូយ គិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ អុ្នក្នុ�បឹក្នុា ម្រើយាប�់ ឬអុ្នក្នុ �នវជិាជ  ជិើវៈ ណែផ្លូកុ្នុ សូ�ខភាព្ទ ដូថ្ងៃទូ 
ម្រើទូៀត។

• អុ្នក្នុ�នសិូទូិជួិិបជា�ួយនឹងអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ ។ ម្រើនះគឺឺជាប�គឺា�ណែដូ�ម្រើធីែើ�រជា�ួយអុ្នក្នុ ជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង និងជា�ួយ
�ក្នុ�ុណែ�ទាំមំ្រើដូើ�ីើជួិយម្រើរៀបចំ Care Plan របស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�រណែ�ទាំពំ្ទា��ខៃួនឯងផ្ទាទ �់ម្រើ�យ�នជំិនួយព្ទើ�ក្នុ�ុណែ�ទាំ ំនិងអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ ។

• �ក្នុ�ុណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ ម្រើធីែើ�រជា�ួយអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើបម្រើងកើត Care Plan ណែដូ��តវូ�នរចនាំម្រើឡឺើងម្រើដូើ�ីើបំម្រើព្ទ�
ត��វូ�រសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។ �ក្នុ�ុណែ�ទាំជួំិយសូ��បសូ���ួម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ។ ជាឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើនះ�នន័យថា �ក្នុ�ុ
ណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ�តវូម្រើធីែើឱ្យយ��ក្នុដូថា៖

 ⁰ �គឺមូ្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុដឹូងព្ទើថុាទំាំងំអ្នស់ូណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�ប ដូូម្រើចះុពួ្ទក្នុម្រើគឺអាច��ក្នុដូថាអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើ�បើថុា�ំតឹ��តវូ និងអាច�ត់បនថយ
ផ្លូ�បោះពា�់ណ្តា�ួយព្ទើថុាមំ្រើព្ទទូយ។

 ⁰ �ទូផិ្លូ�ម្រើតសូារបស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នណែចក្នុរណំែ�ក្នុជា�ួយម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតទាំងំអ្នស់ូ�នយាោ ង
�តឹ��តវូ។

សិមាជិិកថីើរ�ស់ិ Molina Medicare Complete Care Plus៖ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន អុ្នក្នុនឹង�តវូ�នច�ះម្រើ�ម ះម្រើ�ក្នុុ�ង 
Molina Medicare Complete Care Plus សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medicare របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ថ្ងៃ�ៃទូើ 1 ថ្ងៃនណែខ បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុម្រើសូុើ
សូ�ំឱ្យយច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង Molina Medicare Complete Care Plus។ អុ្នក្នុម្រើ�ណែតអាចទូទូ�ួ�នម្រើសូវា Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុព្ទើ
គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ Medi-Cal ព្ទើ��នរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់រយៈម្រើព្ទ��ួយណែខបណែនថ�។ បនាំទ ប់�ក្នុ អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នម្រើសូវា Medi-Cal 
របស់ូអុ្នក្នុតា�រយៈ Molina Medicare Complete Care Plus។ វានឹង�ិន�នគឺ�ៃ តក្នុុ�ង�រធានាំរ៉ាាប់រង Medi-Cal របស់ូ
អុ្នក្នុម្រើទូ។ ទូរូសូព្ទទ�ក្នុម្រើយើងតា�ម្រើ�ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរណ្តា�ួយ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 

D. តំ៌�ន់បើសិវាកមនីៃនគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង
តំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើងខំ�ំរ�ួបញ្ចច�ូម្រើ�នធីើទាំងំម្រើនះម្រើ�ក្នុុ�ងរដូឋ California៖

•	 ម្រើ�នធីើ	Los Angeles, San Diego, Riverside	និង	San Bernardino	ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែតម្រើ�ខកូ្នុដូថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍
�ងម្រើ���៖

�នណែតអុ្នក្នុណែដូ�រស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើងបោ�ម្រើណ្តាណ ះណែដូ�អាចចូ�រ�ួជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ន។

អ្ននកមិនអាចសិែិត៌បើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងបានបើទុ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិទុើលំិបើ�បើចញព័ើតំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិបើ�ើង។ សូ�ូ
ម្រើ�ើ�Chapter 8 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�
អំ្នព្ទើផ្លូ�បោះពា�់ថ្ងៃន�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើច�ព្ទើតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើង។

E. អ្នាើន្ថែដិលិអាច បើធាើ ឲ្យយ បើ�កអ្ននក មាន សិិទុិិ ច�លិ ជា សិមាជិិក រ�ស់ិន្ថែ�នការ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សិូទូិ ិចូ� ជាសូ�ជិិក្នុ របស់ូ ណែផ្លូន�រ ដូរ៉ាបណ្តា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ៖

• រស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើង (ប�គឺា�ជាប់ព្ទននិាំ�រ�ិន�តវូ�នចាត់ទូ�ក្នុថារស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាភូ�ិស្គា�សូាម្រើទូ ម្រើបើ
ម្រើទាំះបើជាពួ្ទក្នុម្រើគឺ�នទូើតាងំជាក់្នុណែសូាងម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើនាំះ។) និង

• �នអាយ� 21 ឆុ្នាំនិំងចាស់ូជាងម្រើនះម្រើ�ម្រើព្ទ�ច�ះម្រើ�ម ះ និង
• �នទាំងំ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B និ៍ង
• ជាព្ទ�រដូឋ United States ឬ�នវតា�ន�សូបចាប់ម្រើ�ក្នុុ�ង United States និង
• បចច�បីនមុ្រើនះ�នសិូទូិទិូទូ�ួ Medi-Cal និង

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ត់បង់សិូទូិទិូទូ�ួ�ន Medi-Cal បោ�ណែនាអាច�តវូ�នម្រើគឺរពឹំ្ទងថានឹងទូទូ�ួ�នវា�ក្នុវ�ិក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 3 ណែខ ម្រើនាំះអុ្នក្នុ
ម្រើ�ណែត�នសិូទូិទិូទូ�ួ�នគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

សូ�ូម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ណែផ្លូកុ្នុ ម្រើសូវាក្នុ�ម បម្រើ��ើ សូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើ�នទូទូ�ួ ព័្ទត៌�ន បណែនថ�។

F. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌វូរំពឹ័ង បើ�បើព័លិអ្ននកច�លិរមួគ្គបើប្រមាងសុិខភាព័រ�ស់ិបើ�ើងជាបើលិើកដំិ��ង
ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងជាម្រើ�ើក្នុដំូបូង អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រវាយតថ្ងៃ�ៃហ្វានិភ័យសូ�ខភាព្ទ (Health risk 
assessment, HRA) ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 90 ថ្ងៃ�ៃ��ន ឬម្រើ��យ��បរមិ្រើចទ័ូថ្ងៃន�រច�ះម្រើ�ម ះចូ�ម្រើរៀនរបស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រើយើងចា�ំច់�តវូបំម្រើព្ទ�ឯក្នុស្គារ HRA ជូិនអុ្នក្នុ។ ឯក្នុស្គារ HRA ម្រើនះគឺឺជា�ូ��ឋ នសូ��ប់បម្រើងកើត Care Plan របស់ូអុ្នក្នុ។ HRA 
រ�ួបញ្ចច�ូសំូ�ួរម្រើដូើ�ីើកំ្នុ�ត់ត��វូ�រម្រើវជិជស្គា�សូា សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា និងត��វូ�រ��ខង្ហាររបស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រើយើងទាំក់្នុទូងម្រើ�អុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើបំម្រើព្ទ�ឯក្នុស្គារ HRA។ ម្រើយើងអាចបំម្រើព្ទ�ឯក្នុស្គារ HRA �នតា�រយៈ�រច�ះជួិបផ្ទាទ �់ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទ  
ឬ�រម្រើផ្លូំើសំូប��តតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍។

ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើឯក្នុស្គារ HRA ម្រើនះ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 

ប្រ�សិិនបើ�ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងថីើសិប្រមា�់អ្ននក អុ្នក្នុអាចបនាម្រើ�បើ��ស់ូម្រើវជិជប�ិូតណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើឥឡឺវូម្រើនះក្នុុ�ងចំនួនជាក់្នុល្ងាក់្នុថ្ងៃនម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងា 
�បសិូនម្រើបើពួ្ទក្នុម្រើគឺ�ិនម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង។ ម្រើយើងម្រើ�វាថាជានិរនរឹភាព្ទថ្ងៃន�រណែ�ទាំ។ំ �បសិូនម្រើបើពួ្ទក្នុម្រើគឺ�ិនម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូ
ម្រើយើង អុ្នក្នុអាចរក្នុាទូ�ក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និង�រអ្នន�ញ្ហាា តសិូទូិមិ្រើ�ើម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុនាំម្រើព្ទ�បចច�បីន ុម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះចូ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ង
រហ៍តូដូ�់ 12 ណែខ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូទាំងំអ្នស់ូ�ងម្រើ���៖

• អុ្នក្នុ អុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុបនាម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបចច�បីនរុបស់ូ
អុ្នក្នុ។

• ម្រើយើងកំ្នុ�ត់ថាអុ្នក្នុ�នទូនំាំក់្នុទូនំង�ស្គាប់ជា�ួយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទបឋ� ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំជំំិនាំ�ម្រើ�យ�ន
ក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�ួយចំនួន។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងនិយាយថា “ទូនំាំក់្នុទូនំងណែដូ��ន�ស្គាប់” ម្រើយើង�នន័យថាអុ្នក្នុ�នជួិបអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា �យាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូ�ាងសូ��ប់ជំិនួបព្ទា��ធី�មតាក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 12 ណែខច�ងម្រើ��យ��ន��បរមិ្រើចទ័ូថ្ងៃន
�រច�ះម្រើ�ម ះដំូបូងរបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

 ⁰ ម្រើយើងកំ្នុ�ត់ទូនំាំក់្នុទូនំងណែដូ��ន�ស្គាប់ម្រើ�យ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិនូវព័្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុណែដូ�ម្រើយើង�ន  
ឬព័្ទត៌�នណែដូ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ឱ្យយម្រើយើង។

 ⁰ ម្រើយើងខំ�ំ�នម្រើព្ទ�ចំនួន 30 ថ្ងៃ�ៃ ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ៃើយតបចំម្រើពាះសំូម្រើ�ើ សូ�ំរបស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើ�ើសូព្ទើម្រើនះ អុ្នក្នុអាចនឹងសូ�ំឱ្យយម្រើយើងខំ�ំម្រើធីែើ
ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចចិតាយាោ ងឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ�ួយ�ន ម្រើហ៍ើយម្រើយើង�តវូណែតម្រើ�ៃើយតបវ�ិក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 15 ថ្ងៃ�ៃ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន
ហ្វានិភ័យថ្ងៃនម្រើ��ះថុាក់្នុ ម្រើយើង�តវូម្រើ�ៃើយតបក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 3 ថ្ងៃ�ៃ។

 ⁰ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតបង្ហាា �ឯក្នុស្គារអំ្នព្ទើទូនំាំក់្នុទូនំងណែដូ��ន�ស្គាប់ និងយ�់�សូបតា�
�ក្នុខខ�ូ�ួយចំនួនម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ក់្នុសំូម្រើ�ើ ។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើសំូម្រើ�ើ ម្រើនះសូ��ប់អុ្នក្នុផ្លូា�់ឧបក្នុរ�៍ម្រើវជិជស្គា�សូាយរូអ្នណែងែង (Durable Medical Equipment, 
DME) យាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូ 90 ថ្ងៃ�ៃរហ៍តូដូ�់ម្រើយើងអ្នន�ញ្ហាា ត�រជួិ��មើ ម្រើហ៍ើយ�នអុ្នក្នុផ្លូា�់បណ្តាា �ណែចក្នុចាយ�រជួិ�ម្រើនះ។ ម្រើទាំះបើជា
អុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើធីែើ�រម្រើសូុើសូ�ំម្រើនះសូ��ប់អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាដឹូក្នុជិញ្ចជនូ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបណែនថ�ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតក៏្នុម្រើ�យ អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�រម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូវាក្នុ�ម
ដឹូក្នុជិញ្ចជនូ ឬម្រើសូវាក្នុ�មបណែនថ�ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ��ិន�តវូ�នរ�ួបញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

បនាំទ ប់ព្ទើ�របនាថ្ងៃនរយៈម្រើព្ទ�ណែ�ទាំចំប់ អុ្នក្នុនឹង�តវូម្រើ�ជួិបម្រើវជិជប�ិូត និងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាដូថ្ងៃទូម្រើទូៀតម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា � Molina Medicare 
Complete Care Plus ណែដូ��នទូនំាំក់្នុទូនំងជា�ួយនឹង�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំបំឋ�របស់ូអុ្នក្នុ ��ះ�តាណែតម្រើយើង
ម្រើធីែើកិ្នុចច�ព្ទ�ម្រើ�ព្ទៀង ជា�ួយនឹងម្រើវជិជប�ិូតម្រើ�ម្រើ��បណ្តាា �របស់ូអុ្នក្នុ។ បណ្តាា �អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាគឺឺជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�ម្រើធីែើ�រជា�ួយ
គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ។ PCPs  របស់ូគឺម្រើ��ងម្រើយើង�តវូ�នផ្លូាភាជ ប់ជា�ួយ�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូា និង IPAs។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ  
PCP របស់ូអុ្នក្នុអុ្នក្នុក៏្នុ�តវូម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ�ក្នុ�ុ IPA ឬ�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូពឹាក់្នុព័្ទនផិ្លូងណែដូរ។ ម្រើនះ�នន័យថា PCP របស់ូអុ្នក្នុ នឹង ម្រើធីែើ�របញ្ចជនូអុ្នក្នុ 
ម្រើ��ន់ �ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុម្រើទូសូ និង ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវានាំនាំ ណែដូ� ក៏្នុជា សូ�ជិិក្នុ សូ�ជិិ� ថ្ងៃន �ក្នុ�ុ IPA ឬ�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូ ឹរបស់ូ�ត់ណែដូរ។ �ក្នុ�ុ 
IPA ឬ�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូាគឺឺជាសូ�គឺ�ថ្ងៃន PCPs និងអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូណែដូ�បម្រើងកើតម្រើឡឺើងម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់ជូិននូវម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដូ��នបម្រើងកើត
ម្រើឡឺើងម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់�រសូ��បសូ���ួម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទជា�ួយអុ្នក្នុ។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 3 of your Member Handbook  
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�ក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំ។ំ

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 

G. ប្រកមុន្ថែថទាំ ំនិង Care Plan រ�ស់ិអ្ននក

G1. ប្រកមុន្ថែថទាំំ
�ក្នុ�ុណែ�ទាំអំាចជួិយអុ្នក្នុបនាទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ។ �ក្នុ�ុណែ�ទាំ�ំួយអាចរ�ួបញ្ចច�ូ�គឺមូ្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ   
ឬអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ។

អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  គឺឺជាប�គឺា��ុក់្នុណែដូ�ទូទូ�ួ�ន�រប�ា� ះបណ្តាា �ម្រើដូើ�ីើជួិយ�គឺប់�គឺងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ។ អុ្នក្នុនឹង
ទូទូ�ួ�នអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ ប�គឺា�ម្រើនះក៏្នុបញ្ចជនូអុ្នក្នុបនាម្រើ��ន់ធីនធានសូហ៍គឺ�ន៍
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�បណែហ៍�ជា�ិនផ្លូា�់ជូិន ម្រើហ៍ើយនឹងម្រើធីែើ�រជា�ួយ�ក្នុ�ុណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើជួិយសូ��បសូ���ួ
�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ។ សូ�ូទូរូសូព្ទទ�ក្នុម្រើយើងខំ�ំតា�ម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  និង�ក្នុ�ុណែ�ទាំំ
របស់ូអុ្នក្នុ។

G2. Care Plan

�ក្នុ�ុណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុម្រើធីែើ�រជា�ួយអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើបម្រើងកើត Care Plan។ គឺម្រើ��ង Care Plan ��ប់អុ្នក្នុ និងម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុនូវម្រើសូវាក្នុ�ម
ណ្តាណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ និងរម្រើបៀបណែដូ�ទូទូ�ួ�នម្រើសូវាទាំងំម្រើនាំះ។ វារ�ួបញ្ចច�ូណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា និង LTSS ឬ
ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។

Care Plan របស់ូអុ្នក្នុរ�ួ�ន៖

• ម្រើ��ម្រើ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និង
• បនាំទ ត់ម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាសូ��ប់�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ។

�ក្នុ�ុណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុជួិបជា�ួយអុ្នក្នុបនាំទ ប់ព្ទើ HRA របស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺសូរួអុ្នក្នុអំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺក៏្នុ��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើ
ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាចង់គិឺតអំ្នព្ទើ�រទូទូ�ួ។ Care Plan របស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នបម្រើងកើតម្រើឡឺើងម្រើ�យណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើត��វូ�រ និងម្រើ��ម្រើ�
របស់ូអុ្នក្នុ។ �ក្នុ�ុណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុនឹងម្រើធីែើ�រជា�ួយអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើបចច�បីនភុាព្ទ Care Plan របស់ូអុ្នក្នុយាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូជា
ម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ។ំ

H. ការចំណាំ�ប្រ�ចានំ្ថែខរ�ស់ិអ្ននកសិប្រមា�់ Molina Medicare Complete Care Plus

�រចំណ្តាយរបស់ូអុ្នក្នុអាចរ�ួបញ្ចច�ូដូូច�ងម្រើ���៖
• ប�ព្ទែល្ងាភគឺម្រើ��ង (ណែផ្លូកុ្នុ H1)

• ប�ព្ទែល្ងាភ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B �បចាណំែខ (ណែផ្លូកុ្នុ H2)

• ប�ព្ទែល្ងាភអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�ជាជិម្រើ��ើសូ (ណែផ្លូកុ្នុ H3)

កនុងសាែ នភាព័ខូះ �ុព័ា�ភគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិអ្ននកអាចតិ៌ចជាងបើនះ។

H1. �ុព័ា�ភគ្គបើប្រមាង

ក្នុុ�ងនាំ�ជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុបង់ប�ព្ទែល្ងាភគឺម្រើ��ង�បចាណំែខ។ សូ��ប់ឆុ្នាំ ំ2024 ប�ព្ទែល្ងាភ�បចាណំែខសូ��ប់ 
Molina Medicare Complete Care Plus គឺឺ $0។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 

H2. �ុព័ា�ភ Medicare ន្ថែ�នក B ប្រ�ចានំ្ថែខ
សិមាជិិកជាបើប្រចើនប្រត៌វូបានត៌ប្រមវូឱយ�ង់នៃថូធានាំរ៉ាា�់រង Medicare បើ�េងបើទុៀត៌

សូ�ជិិក្នុ�ួយចំនួន�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃប�ព្ទែល្ងាភ Medicare ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។ ដូូចណែដូ��នព្ទនយ�់ម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ E �ងម្រើ�ើ ម្រើដូើ�ីើ�នសិូទូិសិូ��ប់
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុ�តវូណែតរក្នុាសិូទូិទិូទូ�ួ�ន Medi-Cal ក៏្នុដូូចជា�នទាំងំ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ 
សូ��ប់សូ�ជិិក្នុ Molina Medicare Complete Care Plus ភាគឺម្រើ�ចើន Medi-Cal បង់ថ្ងៃ�ៃប�ព្ទែល្ងាភ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ 
A របស់ូអុ្នក្នុ (�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់វាម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ) និងសូ��ប់ប�ព្ទែល្ងាភ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ 
B របស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើ Medi-Cal មិន�ង់ប្របាក់�ុព័ា�ភធានាំរ៉ាា�់រង Medicare សិប្រមា�់អ្ននកបើទុ អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌�នី�ង់នៃថូធានាំរ៉ាា�់រង 
Medicare រ�ស់ិអ្ននក បើដិើម ើី�នីជាសិមាជិិកនៃនគ្គបើប្រមាងបើនះ។ ម្រើនះរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំប�ព្ទែល្ងាភធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ 
Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ វាក៏្នុអាចរ�ួបញ្ចច�ូប�ព្ទែល្ងាភធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ណែដូ�បោះពា�់ដូ�់សូ�ជិិក្នុណែដូ��ិន�ន
សិូទូិទិូទូ�ួ�ន Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ បើលិើសិព័ើបើនះបើទុៀត៌ សិ�មទាំក់ទុងន្ថែ�នកបើសិវាសិមាជិិក ឬអ្ននកប្រគ្គ�់ប្រគ្គងករណួើ
រ�ស់ិអ្ននក បើ�ើ�ជិ�នដំិណឹួងពួ័កបើគ្គអំ្នព័ើការផូ្លាស់ិ�ី�របើនះ។

H3. �ុព័ា�ភអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ន្ថែនែមជាជិបើប្រមើសិ

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នច�ះម្រើ�ម ះសូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ� ណែដូ�ម្រើ�ថា “អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�ជាជិម្រើ��ើសូ” ម្រើនាំះអុ្នក្នុបង់ប�ព្ទែល្ងាភបណែនថ�
ជាម្រើរៀងរ៉ា�់ណែខសូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�ទាំងំម្រើនះ។ សូ�ូ អាន ជំិពូ្ទក្នុ ទូើ 4 ណែផ្លូកុ្នុ E សូ��ប់ ព័្ទត៌�ន ��ែិត។

I. បើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ របស់ូអុ្នក្នុគឺឺជាចំណែ�ក្នុថ្ងៃនកិ្នុចចសូនារបស់ូម្រើយើងជា�ួយអុ្នក្នុ។ ម្រើនះ�នន័យថា ម្រើយើង�តវូអ្នន�វតាតា�បទូប 
ញ្ហាា តិាទាំងំអ្នស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងឯក្នុស្គារម្រើនះ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើង�នម្រើធីែើអ្នែើ�ួយណែដូ��បឆ្នាំងំនឹងបទូបញ្ហាា តិាទាំងំម្រើនះ អុ្នក្នុអាចបាឹង 
ឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះ�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើង�ន។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើរម្រើបៀបបាឹងឧទូរិ�៍ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9  
of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) ឬទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើ�ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។

អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ម្រើ�យទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�រយៈម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចម្រើយាង
ម្រើ�ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុណែដូ��នម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើង MolinaHealthcare.com/Medicare។

កិ្នុចចសូនាម្រើនះ�នសូ�ព្ទ�ភាព្ទសូ��ប់ណែខណែដូ�អុ្នក្នុ�នច�ះម្រើ�ម ះម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើ�ចម្រើនាំៃ ះរវាង 1/1/2024 និង 
12/31/2024។

J. ព័័ត៌៌មានសំិខាន់ៗបើ�េងបើទុៀត៌ន្ថែដិលិអ្ននកទុទួុលិបានព័ើបើ�ើង
ព័្ទត៌�នសំូ�ន់ៗម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ម្រើយើងផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុរ�ួ�ន ប័�ណសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរម្រើបៀបចូ�ម្រើ�បើបញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន និងព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរម្រើបៀបចូ�ម្រើ��ន់បញ្ចជើឱ្យសូ�ណែដូ��ន�ររ៉ាាប់រង ណែដូ��តវូ�នម្រើគឺស្គាា �់ថាជាបញ្ចជើឱ្យសូ�។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

J1. �័ណួណសិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក

ម្រើ�ម្រើ���គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងអុ្នក្នុនឹង�ន�ត�ួយសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម Medicare និង Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុរ�ួទាំងំម្រើសូវាក្នុ�ម និង
�រជំិនួយរយៈម្រើព្ទ�ណែវង LTSS ម្រើ�ើម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា�ួយចំនួន និងម្រើវជិជបញ្ហាជ ។ អុ្នក្នុ �តវូ ណែត បង្ហាា � ប័�ណ ម្រើនះ ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ
ម្រើសូវាក្នុ�ម  ឬម្រើវជិជបញ្ហាជ  ណ្តា�ួយ។ ម្រើនះជាគំឺរបូ�ណសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុ៖

�បសិូនម្រើបើប�ណសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុខូច �ត់បង់ ឬ�តវូ�នម្រើគឺ�ចួ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុភាៃ �ៗ និងតា�ម្រើ�ខ
ម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរ។ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើប�ណ�មើជូិនអុ្នក្នុ។

ដូរ៉ាបណ្តា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជា សូ�ជិិក្នុរបស់ូ ណែផ្លូន�រ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចា�ំច់ ម្រើ�បើ ប័�ណ Medicare ព្ទ�៌�ក្នុហ៍� សូ និងម្រើខៀវ ឬប័�ណ
Medi-Cal របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទើ Cal Medi-Calម្រើទូ។ សូ�ូ រក្នុា ប័�ណ ទាំងំម្រើនាំះ ទូ�ក្នុ ក្នុុ�ងក្នុណែនៃង ណែដូ� �ន
សូ�វតថិភាព្ទ ក្នុុ�ង ក្នុរ�ើ  ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �រម្រើ�បើ វា ម្រើ� ម្រើព្ទ� ម្រើ��យ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបង្ហាា �ប�ណ Medicare របស់ូអុ្នក្នុជំិនួសូឱ្យយប�ណសូ�ា �់
សូ�ជិិក្នុគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាអាចនឹងម្រើច�វកិ្នុកយប�តម្រើ� Medicare ជំិនួសូឱ្យយគឺម្រើ��ងរបស់ូ ម្រើយើងម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ
�នវកិ្នុកយប�តម្រើនាំះ។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 7 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូ
អុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ើ�ថា�តវូម្រើធីែើអ្នែើ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នវកិ្នុកយប�តព្ទើអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវា។

សិ�មចាថំា អ្ននកប្រត៌វូការ�ណួណ Medi-Cal រ�ស់ិអ្ននក ឬ�ណួណសិមាគ ល់ិអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ (Benefits Identification Card,
BIC) បើដិើម ើីច�លិបើប្រ�ើបើសិវាកមដីិ�ចខាងបើប្រកាម៖

J2. �ញី្ជីើបើ�ីះអ្ននក�ីល់ិបើសិវា និងឱសិថសាែ ន
បញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន រ៉ាយបញ្ចជើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �ថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ ខ�ៈ
ណែដូ�អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុ�តវូណែតម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងបណឹ្តា� ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រ
ធានាំរ៉ាាប់រង។

អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ បញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន ម្រើ�យទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�រយៈម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរ។
សំូម្រើ�ើ សូ��ប់អុ្នក្នុផ្លូា�់ចាប់ច�ៃងរងឹ និងម្រើសូៀវម្រើ�បញ្ចជើឱ្យសូ�នឹង�តវូ�នម្រើផ្លូំើម្រើ�អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�បើថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃម្រើធីែើ�រ។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចម្រើយាងម្រើ��ន់បញ្ចជើរ៉ាយនាំ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ� www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ម្រើសូៀវម្រើ�ម្រើនះរ៉ាយនាំ��គឺមូ្រើព្ទទូយណែ�ទាំបំឋ� (Primary Care Doctors, PCPs) �នទើរម្រើព្ទទូយនិងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងៗ
ម្រើទូៀតណែដូ��នសូ��ប់អុ្នក្នុក្នុុ�ងនាំ�ជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន��ូ�សូ�ខភាព្ទ Molina Healthcare។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចរក្នុម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នដូូចតម្រើ�
ម្រើនះអំ្នព្ទើ�គឺមូ្រើព្ទទូយ Molina Healthcare និងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹ�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ៖

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

• ម្រើ�ម ះ
• អាសូយ�ឋ ន
• ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ
• ភាស្គា
• ភាព្ទអាចរក្នុ�នថ្ងៃនទូើតាងំម្រើសូវាក្នុ�ម
• អ្នភ័យឯក្នុសិូទូិ ិ/ ស្គា��នទើរម្រើព្ទទូយ
• �ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូឹ
វាជា�រសំូ�ន់ណែដូ�អុ្នក្នុជំិងឺអាចម្រើ�ជួិប�គឺមូ្រើព្ទទូយយាោ ងង្ហាយ�សូ�ួ ម្រើហ៍ើយ�រយិា�័យរបស់ូ�គឺមូ្រើព្ទទូយផ្លូា�់ជំិនួយណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�តវូ�រម្រើដូើ�ីើ
ទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំ។ំ ព័្ទត៌�នណែដូ�អាចម្រើ�បើ�ន�តវូ�នរ៉ាយបញ្ចជើសូ��ប់៖

• �រម្រើ�បើ��ស់ូជា�ូ��ឋ ន
• �រម្រើ�បើ��ស់ូ�នកំ្នុ�ត់

ម្រើយើងក៏្នុម្រើ�បើនិ�ិតាសូញ្ហាា ចងែ��បង្ហាា �ព្ទើ�ម្រើធីា�យង្ហាយ�សូ�ួដូូច�ងម្រើ���ម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើ�ម ះ�ក្នុ�ុហ៍ី�នផ្លូ�់ឹរបស់ូម្រើយើងម្រើដូើ�ីើបង្ហាា �តំបន់
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ម្រើ�បើ��ស់ូ�នម្រើ��រយិា�័យផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំ៖ំ

• P = ចំ�ត
• EB = �ងម្រើ��អា�រ
• IB = �ងក្នុុ�ងអា�រ
• W = បនទប់រង់ចាំ
• R = បនទប់ទូកឹ្នុ
• E = បនទប់�តតួពិ្ទនិតយ
• T = ត��តតួពិ្ទនិតយ
• S = ក្នុណែនៃង�ៃឹងទូ�ៃន់ម្រើ�អ្នើរ ��

អុ្នក្នុក៏្នុអាចរក្នុម្រើ�ើ�ថាម្រើតើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា (ម្រើវជិជប�ិូត, �នទើរម្រើព្ទទូយ, អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូឬគឺៃើនិក្នុម្រើព្ទទូយ) កំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួយក្នុអុ្នក្នុជំិងឺ�មើម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើ
អុ្នក្នុផ្លូ�់ឹ�រណែ�ទាំ ំឬអ្ននឡា�តា�រយៈម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើងម្រើ�
www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

និ�មន័�នៃនអ្ននក�ីល់ិបើសិវាកនុង�ណាំា ញ

• អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើងរ�ួ�ន៖

 ⁰ ម្រើវជិជប�ិូត គិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ និងអុ្នក្នុ�នវជិាជ ជិើវៈក្នុុ�ង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត ណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើ�រក្នុពួ្ទក្នុម្រើគឺ�ន ក្នុុ�ងនាំ�
ជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងខំ�ំ;

 ⁰ គឺៃើនិក្នុ �នទើរម្រើព្ទទូយ  �នទើរ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំនិង ក្នុណែនៃងដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀតណែដូ� ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ក្នុុ�ង គឺម្រើ��ង រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ និង,

 ⁰ �រ ណែ�ទាំ ំយរូ អ្នណែងែង (LTSS) អុ្នក្នុផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ផ្លូៃូវ ចិតា ភុាក់្នុ ង្ហារ ណែ�ទាំ ំសូ�ខ ភាព្ទ តា� ផ្លូទះ អុ្នក្នុ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ឧបក្នុរ�៍
ម្រើព្ទទូយណែដូ�ជាប់ម្រើ�បើ�នយរូ (Durable Medical Equipment, DME) និងអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូណែដូ� ផ្លូា�់ ទូនិំ� និងម្រើសូវាក្នុ�ម
ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ�នតា� ក្នុ�មវធិីើ Medicare ឬ Medi-Cal។

អុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុុ�ងបណឹ្តា�យ�់�ព្ទ�ទូទូ�ួយក្នុ�រទូទូាំត់ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងជា�រទូទូាំត់
ម្រើព្ទ�ម្រើ��ទាំងំ�សូងុណែត�ងឹ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 

និ�មន័�នៃន�ណីាំញឱសិថសាែ ន

• បណ្តាា �ឱ្យសូ�ស្គាថ នគឺឺជាឱ្យសូ�ស្គាថ នណែដូ�យ�់�ព្ទ�បំម្រើព្ទ�ម្រើវជិជបញ្ហាជ សូ��ប់សូ�ជិិក្នុគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ សូ�ូម្រើ�បើបញ្ចជើ
ព័្ទត៌�នអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន ម្រើដូើ�ីើ ណែសូែង រក្នុឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ង បណ្តាា �ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �រ ម្រើ�បើ។
• ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែតក្នុុ�ងម្រើព្ទ��នអាសូនអុុ្នក្នុ�តវូណែតបំម្រើព្ទ�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�តា�បណ្តាា �ឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូម្រើយើង�បសិូនម្រើបើ

អុ្នក្នុចង់ឱ្យយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងជួិយអុ្នក្នុឱ្យយបង់��ក់្នុសូ��ប់ពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។ ទាំងំណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ និងទាំងំ
ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើង អាចផ្លូ�់ឹឱ្យយអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�នច�ងម្រើ��យបំផ្លូ�តអំ្នព្ទើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ�ក្នុុ�ងឱ្យសូ�ស្គាថ ន និងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូ
ម្រើយើង។

J3. �ញី្ជីើឱសិថន្ថែដិលិ ប្រត៌វូបានធានាំរ៉ាា�់រង
គឺម្រើ��ង�ន បញ្ចជើថុាមំ្រើព្ទទូយសូថិតម្រើ��� �រ ធានាំរ៉ាាប់រង។ ម្រើដូើ�ីើក្នុ�ំ ឲ្យយ ណែវងអ្ននាំៃ យ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើ� បញ្ចជើ ម្រើនះថា “បញ្ចជើថុា”ំ។ វា��ប់អុ្នក្នុថាឱ្យសូ�
�នម្រើវជិជបញ្ហាជណ្តាណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រង។

បញ្ចជើថុា ំក៏្នុ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុថាម្រើតើ �ន វធិាន ឬ�រ រតឹតីតិណ្តា�ួយ ចំម្រើពាះ ថុា ំណ្តា�ួយ ដូូចជា�រកំ្នុ�ត់ ចំម្រើពាះ បរ�ិ� ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច 
ទូទូ�ួ�ន ជាម្រើដូើ�។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូ
អុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

ជាម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំមំ្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើឱ្យយអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរម្រើបៀបចូ�ម្រើ�បើ��ស់ូបញ្ចជើឱ្យសូ� បោ�ណែន�ឹរផ្ទាៃ ស់ូបាូរខៃះអាចម្រើក្នុើតម្រើឡឺើងក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងឆុ្នាំមំ្រើនាំះ។ 
ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�ន�មើៗបំផ្លូ�តអំ្នព្ទើឱ្យសូ�ណ្តាណែដូ��តវូធានាំរ៉ាាប់រង សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬចូ�ម្រើ�ើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ
របស់ូម្រើយើង (សូ�ូម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរ)។

J4. ការព័នយល់ិអំ្នព័ើអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍
ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�បើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើរ�យ�រ�៍សូម្រើងខប�ួយជូិនអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ
ជួិយអុ្នក្នុឱ្យយយ�់ និងតា��ន�របង់��ក់្នុសូ��ប់ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុ។ រ�យ�រ�៍សូម្រើងខបម្រើនះ�តវូ
�នម្រើ�ថាជា �រព្ទនយ�់អំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ (ឬ EOB)។

EOB ��ប់អុ្នក្នុនូវចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុសូរ �បណែដូ�អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូម្រើទូៀតណែដូ�តំណ្តាងឱ្យយអុ្នក្នុ �នចំណ្តាយម្រើ�ើឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  
Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុ និងចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុសូរ �បណែដូ�ម្រើយើង�នទូទូាំត់សូ��ប់ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D នើ
�ួយៗរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងណែខម្រើនាំះ។ EOB ម្រើនះ�ិនណែ�នជាវកិ្នុកយប�តម្រើទូ។ EOB ណែផ្លូកុ្នុ D �នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើឱ្យសូ� ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើ 
ដូូចជា�រម្រើក្នុើនម្រើឡឺើងថ្ងៃនតថ្ងៃ�ៃនិងឱ្យសូ�ដ៏ូថ្ងៃទូម្រើទូៀតណែដូ��នថ្ងៃ�ៃរ�ួចំណែ�ក្នុតិចជាង ណែដូ�អាចរក្នុ�ន។ អុ្នក្នុអាចនិយាយជា�ួយអុ្នក្នុម្រើច�
ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ អំ្នព្ទើជិម្រើ��ើសូថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយទាំបទាំងំម្រើនះ។ Chapter 6 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 6 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ EOB និងរម្រើបៀបណែដូ�វាជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រតា��ន�រធានាំរ៉ាាប់រង
ឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ EOB ផ្លូងណែដូរ។ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នចាប់ច�ៃង សូ�ូទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

K. ការរកាកំណួត់៌ប្រតាសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកឱយទាំន់សិម័�
អុ្នក្នុអាចបនារក្នុាកំ្នុ�ត់�តាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុឱ្យយ�តវូតា�បចច�បីនភុាព្ទម្រើ�យ��ប់ម្រើយើងខំ�ំម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុណែក្នុណែ�បព័្ទត៌�នរបស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រើយើង�តវូ�រព័្ទត៌�នម្រើនះ ម្រើដូើ�ីើ��ក្នុដូថាម្រើយើង�នព័្ទត៌�ន�តឹ��តវូរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់�តារបស់ូម្រើយើង។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �
និងឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូម្រើយើងក៏្នុ�តវូ�រព័្ទត៌�ន�តឹ��តវូអំ្នព្ទើអុ្នក្នុផ្លូងណែដូរ។ ពួ័កបើគ្គបើប្រ�ើកំណួត់៌ប្រតាសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើដិើម ើីដឹិងព័ើបើសិវា
និងឱសិថន្ថែដិលិអ្ននកទុទួុលិ�ក និងត៌នៃមូនៃនបើសិវា និងឱសិថទាំងំបើនះ។

��ប់ម្រើយើងភាៃ �ៗអំ្នព្ទើចំ�� ច�ងម្រើ���៖

• �រផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុ អាសូយ�ឋ នរបស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើ�ខទូរូស័ូព្ទទរបស់ូអុ្នក្នុ;

• �រផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ��រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទណ្តា�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតដូូចជាព្ទើនិម្រើយាជិក្នុ បាើឬ�បព្ទននិិម្រើយាជិក្នុ ឬនិម្រើយាជិក្នុរបស់ូថ្ងៃដូគូឺ
រស់ូម្រើ�ជា�ួយ�ុ ឬសំូ�ងរបស់ូប�គឺា�ិក្នុ;

• ពាក្នុយប�ាឹ ងទាំ�ទាំរបំ�� �ដូូចជា�រទាំ�ទាំរព្ទើម្រើ��ះថុាក់្នុរ�យនា;

• �រចូ�ម្រើ��នទើរណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទឬ�នទើរម្រើព្ទទូយ;

• �រណែ�ទាំពំ្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ ឬបនទប់សូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់;

• �រផ្ទាៃ ស់ូបាូរអុ្នក្នុម្រើ�ើ��រខ�សូ�តវូរបស់ូអុ្នក្នុ (ឬនរណ្តា�ុក់្នុណែដូ�ទូទូ�ួខ�សូ�តវូចំម្រើពាះអុ្នក្នុ) និង,

• អុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវព្ទា��។ (កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ (ចំណ្តា៖ំ អុ្នក្នុ�ិនត��វូឱ្យយ��ប់ម្រើយើងអំ្នព្ទើ�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវ
ព្ទា��ណែដូ�អុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ង ឬ�ៃ យជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនម្រើនាំះម្រើទូ បោ�ណែនាម្រើយើងម្រើ�ើក្នុទូកឹ្នុចិតាឱ្យយអុ្នក្នុម្រើធីែើដូូម្រើចះុ។)

សូ�ូបម្រើ��ើម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខណែដូ�ម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរ។

សូ�ជិិក្នុអាចបម្រើងកើតគឺ�នើ My Molina តា�អ្ន�ើនធឺី�ិត ម្រើដូើ�ីើផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ ម្រើធីែើបចច�បីនភុាព្ទព័្ទត៌�នទូនំាំក់្នុទូនំង
របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ ម្រើសូុើសូ�ំអ្នតាសូញ្ហាា �ប័�ណ�មើ ទូទូ�ួ�ន�ររ�ឹំក្នុសូ�ខភាព្ទអំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�តវូ�រ ឬម្រើ�ើ��បវតាិម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូ
ពួ្ទក្នុម្រើគឺ។ ចូ�ម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ https://member.molinahealthcare.com ម្រើដូើ�ីើបម្រើងកើត ឬចូ�ម្រើ�បើគឺ�នើ My Molina
របស់ូអុ្នក្នុ។

K1. ភាព័ឯកជិននៃនព័័ត៌៌មានសុិខភាព័ផ្លាា ល់ិខួូន (Personal Health Information, PHI)

ព័្ទត៌�នក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់�តាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុអាចរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំព័្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទផ្ទាទ �់ខៃួន (Personal Health Information,
PHI)។ ចាប់សូហ៍ព័្ទន ិនិងរដូឋត��វូឱ្យយម្រើយើងរក្នុា PHI របស់ូអុ្នក្នុជា�ក្នុខ�ៈឯក្នុជិន។ ម្រើយើង�រពារ PHI របស់ូអុ្នក្នុ។ សូ��ប់ព័្ទត៌�ន
��ែិតអំ្នព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�ម្រើយើង�រពារ PHI របស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 8 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1៖ �រចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ចូ�ជា សូ�ជិិក្នុ

https://member.molinahealthcare.com


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

22

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

ជំិព័�កទុើ 2៖ បើលិខទុ�រសិព័ា និងធនធានសំិខាន់ៗ

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�នទូនំាំក់្នុទូនំងសូ��ប់ធីនធានសំូ�ន់ៗណែដូ�អាចជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រម្រើ�ៃើយតបនឹងច�ៃ�់របស់ូអុ្នក្នុអំ្នព្ទើគឺម្រើ��ង
របស់ូម្រើយើង និងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ថ្ងៃន�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចម្រើ�បើជំិពូ្ទក្នុម្រើនះម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរម្រើបៀបទូនំាំក់្នុទូនំង
អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូម្រើទូៀតណែដូ�អាចតសីូ�ូតិជំិនួសូអុ្នក្នុ។ ពាក្នុយគឺនៃឹះ និងនិយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះបង្ហាា �
ម្រើ�តា��ំ�ប់តួរអ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

A. បើសិវា�បើប្រមើសិមាជិិក

បើ�ទុ�រស័ិព័ា (855) 665-4627។ �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ
បម្រើចចក្នុវទិូា ជំិនួយ រ�ួ ទាំងំម្រើសូវាក្នុ�ម ផ្ទាទ �់ ខៃួន និងជិម្រើ��ើសូ ស្គារ សំូម្រើឡឺង �ន�ក់្នុ ឲ្យយ ម្រើ�បើ ក្នុុ�ង ថ្ងៃ�ៃ សូ��ក្នុប��យទាំន 
ម្រើ��យព្ទើ ចប់ ម្រើ�ោ ង បំម្រើព្ទ� �រ ង្ហារ ធី�មតា និងក្នុុ�ង ថ្ងៃ�ៃ ម្រើ�រ ៍និងថ្ងៃ�ៃ អាទូតិយ។
ម្រើយើង ខំ�ំ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម បក្នុណែ�ប ភាស្គា ជូិន ម្រើ�យ ឥត គិឺត ថ្ងៃ�ៃ សូ��ប់ ព្ទ�រដូឋណែដូ� �ិន និយាយ ភាស្គា អ្នង់ ម្រើគឺៃសូ។

TTY 711។ �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។
ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើបអាច 
ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។
ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ - ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ។

ទុ�រសារ សិប្រមា�់ បើសិវាកម ីបើវជីិសាប្រសិី៖
ទូរូស្គារ៖ (310) 507-6186

សិប្រមា�់ បើសិវាកមនី្ថែ�នក D (Rx)៖
ទូរូស្គារ៖ (866) 290-1309

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

សិប្រមា�់ បើសិវាកម ីបើវជីិសាប្រសិី៖
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

សិប្រមា�់ បើសិវាកមនី្ថែ�នក D (Rx)៖
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

បើគ្គ�ំព័័រ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

សូ�ូទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នជំិនួយជា�ួយ៖
• សំូ�ួរ អំ្នព្ទើ គឺម្រើ��ង
• សំូ�ួរអំ្នព្ទើ�រទាំ�ទាំរ ឬ�រម្រើច�វកិ្នុកយប�ត
• �រ សូម្រើ��ចចិតា ចំម្រើពាះ �រ �គឺប ដូ�ា ប់ ថ្ងៃន �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខ ភាព្ទ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ

 ⁰ �រ សំូម្រើរច ម្រើ�ើ �រ �គឺប ដូ�ា ប់ អំ្នព្ទើ�រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គឺឺជា �រ សូម្រើ��ចចិតា អំ្នព្ទើ៖
 – អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ និងម្រើសូវាណែដូ��ន�ររ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬ
 – ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ�តវូបង់សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ សូ�ូ ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ ជួិប ម្រើយើង ខំ�ំ �បសិូន ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សំូ�ួរ អំ្នព្ទើ�រ សូម្រើ��ច ម្រើ�ើ�រ �គឺប ដូ�ា ប់អំ្នព្ទើ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ 
របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

 ⁰ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 of your Member 
Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

• �រ បាឹង ឧទូរិ�៍ អំ្នព្ទើ�រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ របស់ូ អុ្នក្នុ

 ⁰ �រប�ាឹ ងតវាា គឺឺជាវធិីើផ្លូៃូវ�រ�ួយក្នុុ�ង�រម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិនូវ�រសូម្រើ��ចចិតាណែដូ�ម្រើយើង�នម្រើធីែើអំ្នព្ទើ�រធានាំ
រ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើហ៍ើយសូ�ំឱ្យយម្រើយើងផ្ទាៃ ស់ូបាូរវា �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថាម្រើយើង�នម្រើធីែើកំ្នុហ៍�សូ។

 ⁰ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើ�របឹឹងតវាា សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• �រ បាឹងតវាា អំ្នព្ទើ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខ ភាព្ទ របស់ូ អុ្នក្នុ

 ⁰ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច បាឹង តវាា  ម្រើយើង ខំ�ំ ឬ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណ្តា�ួយ (រ�ួទាំងំអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម �ិន ម្រើ� ក្នុុ�ង បណ្តាា � និងក្នុុ�ង 
បណ្តាា �)។ អុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងបណឹ្តា� គឺឺជាអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំណំែដូ�ម្រើធីែើ�រជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ អុ្នក្នុក៏្នុអាច
ម្រើធីែើ�រតវាា�ក្នុម្រើយើងខំ�ំ ឬម្រើ��ន់អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ (Quality Improvement Organization, QIO) អំ្នព្ទើ
គឺ��ភាព្ទថ្ងៃន�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ (សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក F)។

 ⁰ អុ្នក្នុអាចទូរូសូព្ទទ�ក្នុម្រើយើង ម្រើហ៍ើយព្ទនយ�់ព្ទើពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុតា�រយៈម្រើ�ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711., 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើ�របាឹងតវាារបស់ូអុ្នក្នុ គឺឺសូឹើអំ្នព្ទើ�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើទូហំ៍ធំានាំរ៉ាាប់រងទាំក់្នុទូងនឹង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើនាំះ
អុ្នក្នុអាចបាឹងឧទូ�៍ិ�ន (សូ�ូអានណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ�ើ)។

 ⁰ អុ្នក្នុអាចម្រើផ្លូំើរពាក្នុយប�ាឹ ងអំ្នព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើ��ន់ Medicare។ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើទូ��ង់អ្ននឡា�ម្រើ�  
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអុ្នក្នុ អាច ម្រើ� ទូរូសូព្ទទ �ក្នុ  
1-800- MEDICARE (1-800-633-4227) ម្រើដូើ�ីើ ម្រើសូុើសូ�ំ ជំិនួយ។

 ⁰ អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�របឹឹងតវាាអំ្នព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើ��ន់ Medicare Medi-Cal Ombuds Program ម្រើ�យ
ទូរូសូព្ទទម្រើ� 1-888-804-3536។

 ⁰ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�ម្រើទូៀតអំ្នព្ទើវធិីើ�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 of your 
Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• �រសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងអំ្នព្ទើថុារំបស់ូអុ្នក្នុ

 ⁰ �រ សូម្រើ��ច ចំម្រើពាះ�រ�គឺបដូ�ា ប់អំ្នព្ទើ ថុា ំម្រើព្ទទូយ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គឺឺជា�រ សូម្រើ��ច អំ្នព្ទើ៖
 – �រ�គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�ើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ និងម្រើសូវាក្នុ�ម របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឬ
 – ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�ម្រើយើងចំណ្តាយសូ��ប់ថុារំបស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ ឱ្យសូ�ណែដូ��ិនធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare ដូូចជា�រម្រើ�បើឱ្យសូ� និងវើតា�ើនជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយចំនួនណែដូ��ិន�ន
ម្រើវជិជបញ្ហាជ  (over-the-counter, OTC) �បណែហ៍�ជាអាច�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal Rx ផ្លូងណែដូរ។ 
សូ�ូចូរម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។ អុ្នក្នុ
ក៏្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់�ជិឈ��ូ�ម្រើសូវាបម្រើ��ើអ្នតិ�ិជិនរបស់ូ Medi-Cal Rx តា�រយៈម្រើ�ខ 800-977-2273។

 ⁰ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងអំ្នព្ទើឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 
of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• �រ បាឹង ឧទូរិ�៍ អំ្នព្ទើថុា ំម្រើព្ទទូយ របស់ូ អុ្នក្នុ

 ⁰ ប�ាឹ ងទាំ�ទាំរគឺឺជាវធិីើ�ួយម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។

 ⁰ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� ចំម្រើពាះ�របាឹងឧទូរិ�៍អំ្នព្ទើឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូអាន ជំិព័�កទុើ 9 ថ្ងៃនរបស់ូអុ្នក្នុ
កូ្នុនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំ ំសូ��ប់ សូ�ជិិក្នុ។

• �រ បាឹង តវាា អំ្នព្ទើ ថុា ំម្រើព្ទទូយ របស់ូ អុ្នក្នុ

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

 ⁰ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច បាឹង តវាាអំ្នព្ទើម្រើយើងខំ�ំ ឬឱ្យសូ�ស្គាថ ន ណ្តា�ួយ�ន។ �រ បាឹងម្រើនះ រ�ួទាំងំ�រ បាឹង អំ្នព្ទើ ថុា ំម្រើព្ទទូយ តា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ  របស់ូ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើ �រ បាឹង របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គឺឺអំ្នព្ទើ �រ សូម្រើ��ច ចំម្រើពាះ �រ �គឺប ដូ�ា ប់ ម្រើ�ើ ថុា ំតា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ  របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
អាច បាឹង ឧទូរិ�៍�ន។ (សូ�ូម្រើ�ើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ�ើ។)

 ⁰ អុ្នក្នុអាចម្រើផ្លូំើរពាក្នុយប�ាឹ ងអំ្នព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើ��ន់ Medicare។ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើទូ��ង់អ្ននឡា�ម្រើ�  
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអុ្នក្នុ អាច ម្រើ� ទូរូសូព្ទទ �ក្នុ  
1-800- MEDICARE (1-800-633-4227) ម្រើដូើ�ីើ ម្រើសូុើសូ�ំ ជំិនួយ។

 ⁰ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�របាឹងតវាាចំម្រើពាះឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូអានជំិព័�កទុើ 9 ថ្ងៃនរបស់ូអុ្នក្នុ

 ⁰ កូ្នុនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំ ំសូ��ប់ សូ�ជិិក្នុ។
• �រ ចំណ្តាយ សូ��ប់ ថ្ងៃ�ៃ ណែ�ទាំ ំសូ�ខ ភាព្ទ ឬថ្ងៃ�ៃ ថុាមំ្រើព្ទទូយ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន បង់ �រ ចំណ្តាយ រចួ ម្រើហ៍ើយ

 ⁰ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើវធិីើម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងខំ�បំង់សូងម្រើ�ឱ្យយអុ្នក្នុវ�ិ ឬម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងខំ�ជួំិយបង់ថ្ងៃ�ៃវកិ្នុកយប�តណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ 
សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 7 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូ�ំ ឲ្យយ ម្រើយើង ខំ�ំ ជួិយ ម្រើច� ប័�ណ ថ្ងៃ�ៃ ថុា ំម្រើហ៍ើយ ម្រើយើង ខំ�ំ បដិូម្រើសូធីចំម្រើពាះ ណែផ្លូកុ្នុ ណ្តា�ួយ ថ្ងៃន សំូម្រើ�ើ  ររបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច បាឹង ឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះ �រ សូម្រើ��ច របស់ូ ម្រើយើង ខំ�ំ�ន។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 of your Member 
Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ)។

B. អ្ននកប្រគ្គ�់ប្រគ្គងករណួើ រ�ស់ិអ្ននក
អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូ Molina Medicare Complete Care Plus គឺឺជាទូនំាំក់្នុទូនំងច�ីងរបស់ូអុ្នក្នុ។ ប�គឺា� របូម្រើនះជួិយ
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �គឺប់ �គឺងអុ្នក្នុផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំអ្នស់ូ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយ ធានាំ ថា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ�ន នូវ អ្នែើ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុ អុ្នក្នុ �តវូ �រ។ 
អុ្នក្នុនិង/ឬ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំអាច ម្រើសូុើ សូ�ំ �រ ផ្ទាៃ ស់ូ បាូរចំម្រើពាះ �រ �គឺប់ �គឺង ក្នុរ�ើ  ណែដូ� ខៃនួ ទូទូ�ួព្ទើអុ្នក្នុ �គឺប់ �គឺង ក្នុរ�ើ តា� ត��វូ �រ ម្រើ�យ 
�រ ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់អុ្នក្នុ �គឺប់ �គឺងក្នុរ�ើ  ឬ ណែផ្លូកុ្នុ ម្រើសូវា ក្នុ�មបម្រើ��ើ សូ�ជិិក្នុ។ ម្រើ�ើសូព្ទើម្រើនះ ប�គឺា�ិក្នុ Molina Medicare Complete 
Care Plus អាច ម្រើធីែើ �រ ផ្ទាៃ ស់ូ បាូរ ចំម្រើពាះ កិ្នុចច�រ អុ្នក្នុ �គឺប់ �គឺង សំូ��ំ ម្រើរឿងរបស់ូអុ្នក្នុ អា�ស័ូយ ម្រើ�ើ ត��វូ �រ របស់ូ អុ្នក្នុ (វបីធី�៌ /  
ភាស្គា / សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវ�យ / សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា) ឬទូើក្នុណែនៃង។ សូ��ប់ ព័្ទត៌�ន បណែនថ� សូ�ូ ទាំក់្នុ ទូង ជា�ួយនឹងណែផ្លូកុ្នុ ម្រើសូវាក្នុ�ម បម្រើ��ើ អ្នតិ�ិជិន។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា (855) 665-4627។ �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។

7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ

បម្រើចចក្នុវទិូាជំិនួយ រ�ួទាំងំម្រើសូវាក្នុ�មខៃួនឯង និងជិម្រើ��ើសូស្គារជាសំូម្រើឡឺង �នម្រើ�ថ្ងៃ�ៃឈប់សូ��ក្នុ បនាំទ ប់ព្ទើម្រើ�ោ ង
ម្រើធីែើ�រធី�មតា និងថ្ងៃ�ៃម្រើ�រ ៍និងថ្ងៃ�ៃអាទូតិយ ម្រើយើង�នម្រើសូវាបក្នុណែ�បឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��ិនម្រើចះនិយាយ
ភាស្គាអ្នង់ម្រើគឺៃសូ។

TTY 711។ �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។
ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ – ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 8 យប់ ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ។

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

200 Oceangate, Suite 100  
Long Beach, CA 90802

បើគ្គ�ំព័័រ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

សូ�ូទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នជំិនួយ៖

• សំូ�ួរ អំ្នព្ទើ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ របស់ូ អុ្នក្នុ
• សំូ�ួរអំ្នព្ទើ�រ ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខ ភាព្ទ ផ្លូៃូវ�យ (សូ�ខភាព្ទ ចិតា និងជំិងឺបណ្តាា � ព្ទើ �រ ម្រើ�ៀន ថុា)ំ

• សំូ�ួរអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើធីម�
• សំូ�ួរអំ្នព្ទើ�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូម្រើ��ន់�រណ្តាត់ជួិបម្រើព្ទទូយ

ម្រើសូវាក្នុ�ម និងជំិនួយរយៈម្រើព្ទ�ណែវង (Long-term Services and Supports, LTSS) �នម្រើសូវាសូហ៍គឺ�ន៍ណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើ�ន�សូី
ម្រើព្ទ�វយ័ (Community-Based Adult Services, CBAS) និងក្នុណែនៃងណែ�ទាំ ំ(Nursing Facilities, NF)។

ជួិន�� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �ន ជំិនួយចំម្រើពាះ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខ ភាព្ទ  និងត��វូ�រ ចំម្រើពាះជិើវតិ រស់ូ ម្រើ� �បចា ំថ្ងៃ�ៃរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ 

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះ៖

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំ�ន�សូី ម្រើព្ទ�វយ័ តា� សូហ៍គឺ�ន៍ (Community-Based Adult Services, CBAS),

• �រណែ�ទាំ ំណែបប ឯក្នុម្រើទូសូ,

• �រ ព្ទា��រ៉ាង�យ,

• �រព្ទា�� ច�នាំ រ៉ាង�យ,

• �រ ព្ទា�� ជំិងឺពិ្ទ�រ ភាព្ទ �រ និយាយ,

• ម្រើសូវាក្នុ�ម សូងា� ម្រើវជិជស្គា�សូា និង
• �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខ ភាព្ទ តា� ផ្លូទះ។
• ម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើសូវាជំិនួយតា�ផ្លូទះ តា�រយៈភុាក់្នុង្ហារម្រើសូវាសូងា�តា�ម្រើ�នធីើរបស់ូអុ្នក្នុ,

• សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�ទាំក់្នុទូងនឹងម្រើសូវាក្នុ�ម LTSS របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete 
Care Plus តា�រយៈម្រើ�ខ (855) 665-4627។

C. Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)

ក្នុ�មវធិីើ ជំិនួយ�រថ្ងៃន �រ ធានាំ រ៉ាាប់ រង សូ�ខភាព្ទរបស់ូរដូឋ (State Health Insurance Assistance Program, SHIP) ផ្លូា�់ ជូិន 
នូវ �រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ សូាើអំ្នព្ទើ �រ ធានាំ រ៉ាាប់ រង សូ�ខភាព្ទ ម្រើ�យ ឥត គិឺត ថ្ងៃ�ៃដូ�់ ព្ទ�រដូឋ ណែដូ� សូថិត ម្រើ��� �រ ធានាំព្ទើក្នុ�មវធិីើ Medicare។ ម្រើ� 
California, SHIP �តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)។ 
អុ្នក្នុ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ របស់ូ HICAP អាច ម្រើ�ៃើយ សំូ�ួរ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និង ជួិយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុឲ្យយ យ�់�ន នូវអ្នែើណែដូ� �តវូ ម្រើធីែើម្រើដូើ�ីើ ម្រើ�ះ�ស្គាយ 
បញ្ហាា  របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ HICAP �ន អុ្នក្នុ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ ណែដូ� �ន ទូទូ�ួ �រ ប�ា� ះ បណ្តាា � �បចា�ំគឺប់ ម្រើ�នធីើ ទាំងំអ្នស់ូ ម្រើហ៍ើយ ផ្លូា�់ ជូិន 
ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�យ ឥត គិឺត ថ្ងៃ�ៃ។

HICAP �ិន �ន �រ ផ្លូារ ភាជ ប់ អ្នែើ ជា�ួយ នឹង �ក្នុ ុ�ហ៍ី�ន ធានាំ រ៉ាាប់ រង សូ�ខភាព្ទ ឬណែផ្លូន�រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទណ្តា�ួយម្រើឡឺើយ។
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ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

បើ�ទុ�រស័ិព័ា បើខានធើ Los Angeles៖
(213) 383-4519 ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ – ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8:30 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 4:30 យប់ ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ។

បើខានធើ Riverside និង San Bernardino៖
(909-256-8369
ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ – ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 9 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 4 យប់ ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ។

បើខានធើ San Diego៖
(858) 565-8772 �រយិា�័យ – San Diego
(760) 353-0223 �រយិា�័យ – Imperial

TTY 711។ ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើប
អាច ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

បើខានធើ Los Angeles៖
�ជិឈ��ូ� សូ��ប់សិូទូិ ិទូទូ�ួ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ (Center for Health Care Rights)
520 S. Lafayette Park Place, Suite 214 Los Angeles, CA 90057

បើខានធើ Riverside និង San Bernardino៖
ព័្ទត៌�ន HICAP
2280 Market Street, Ste. 140
Riverside, CA 92501

បើខានធើ San Diego៖
ចាប់ និង�រតសីូ�ូតិសូ��ប់�ន�សូីចាស់ូ
5151 Murphy Canyon Road, Suite 100 San Diego, CA 92123

បើគ្គ�ំព័័រ http://www.cahealthadvocates.org/HICAP

សូ�ូទាំក់្នុទូង HICAP សូ��ប់ជំិនួយជា�ួយ៖

• សំូ�ួរអំ្នព្ទើ Medicare

• អុ្នក្នុ�បឹក្នុាម្រើយាប�់របស់ូ HICAP អាចម្រើ�ៃើយសំូ�ួររបស់ូអុ្នក្នុអំ្នព្ទើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរគឺម្រើ��ង�មើនិងជួិយអុ្នក្នុ៖

 ⁰ យ�់ដឹូងព្ទើសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុ,

 ⁰ យ�់ដឹូងព្ទើជិម្រើ��ើសូគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ,

 ⁰ ម្រើធីែើពាក្នុយប�ាឹ ងអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទឬ�រព្ទា��របស់ូអុ្នក្នុ និង

 ⁰ ម្រើ�ះ�ស្គាយបញ្ហាា ជា�ួយវក័ិ្នុយប័�តរបស់ូអុ្នក្នុ។

http://www.cahealthadvocates.org/HICAP
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D. ន្ថែខេទុ�រសិព័ា�ីល់ិប្រ�ឹកាព័ើគិ្គ�នុ�ដ្ឋាា �ិកា
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់ម្រើ�ខ ផ្លូ�ឹដំូបូនាំម នគិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុរបស់ូ  Molina Healthcare 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង �យួថ្ងៃ�ៃ 365 ថ្ងៃ�ៃ 
ក្នុុ�ង �យួឆុ្នាំ។ំ ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាក្នុ�មភាជ ប់ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើ��ន់គិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុណែដូ��ន�ក្នុខ�ៈ សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់ ណែដូ�អាចផ្លូា�់នូវដំូបូនាំម នណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទដូ�់ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុជា ភាស្គារបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និងជួិយណែ�នាំមំ្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើ��ន់ក្នុណែនៃងណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំណំែដូ�
�តវូ�រ។ បណ្តាា �ម្រើ� ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុផ្លូា�់ ដំូបូនាំម ន ព្ទើគិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ�នផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុ�មដូ�់សូ�ជិិក្នុរបស់ូ Molina Healthcare 
ទាំងំអ្នស់ូម្រើ�ទូទូាំងំ United States។ ណែខីទូរូសូព្ទទណែផ្លូកុ្នុផ្លូា�់ដំូបូនាំម នព្ទើ�បឹក្នុាគិឺល្ងាន�បី�ឋ �គឺឺ គឺឺជា�ជិឈ��ូ�ម្រើ�ទូរូសូព្ទទទាំក់្នុទូង
នឹង សូ�ខភាព្ទណែដូ��នទូទូ�ួស្គាា �់ម្រើ�យ URAC។ �រទូទូ�ួស្គាា �់ព្ទើ URAC �នន័យថាបណ្តាា �គិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុរបស់ូម្រើយើង�ន
បង្ហាា �ព្ទើ�រតាងំចិតាយាោ ង�ែិត�ែន់ចំម្រើពាះគឺ��ភាព្ទ�រណែ�ទាំ ំម្រើធីែើឱ្យយដំូម្រើ�ើ រ�រ�បម្រើសូើរម្រើឡឺើង និង�ទូផិ្លូ�អុ្នក្នុជំិងឺម្រើច��ក្នុ�ែ។ ណែខីទូរូសូព្ទទ
ណែផ្លូកុ្នុផ្លូ�់ឹដំូបូនាំម នព្ទើគិឺល្ងាន�បី�ឋ �របស់ូម្រើយើងខំ�ំក៏្នុ�តវូ�នបញ្ហាជ ក់្នុជាផ្លូៃូវ�រម្រើ�យ NCQA ផ្លូងណែដូរក្នុុ�ងផ្លូ�ិតផ្លូ�ព័្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទ 
(Health Information Products, HIP) សូ��ប់ណែខី ទូរូសូព្ទទព័្ទត៌ �នសូ�ខភាព្ទ 24/7/365 របស់ូម្រើយើងខំ�ំ។ NCQA �តវូ�ន
រចនាំ�ក្នុម្រើដូើ�ីើ�សូបម្រើ�តា�សូាង់�ព័្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទរបស់ូ NCQA សូ��ប់សូាង់�រណែដូ�អ្នន�វតា�នសូ��ប់គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ។

ណែខីទូរូសូព្ទទ�បឹក្នុាគិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុនឹងវាយតថ្ងៃ�ៃសូ�វតថិភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ភាជ ប់អុ្នក្នុម្រើ��ន់ម្រើសូវាសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទ
អាក្នុបីកិ្នុរយិា និងធីនធានសូហ៍គឺ�ន៍ ម្រើហ៍ើយបញ្ចជនូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  Molina Medicare Complete Care 
Plus។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� អុ្នក្នុអាចទូរូសូព្ទទ�ក្នុ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) តា�រយៈ
ម្រើ�ខ (855) 665-4627។

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុគួឺរណែតទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់បណ្តាា ��បឹក្នុាគិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ �បសិូនម្រើបើម្រើល្ងាក្នុ អុ្នក្នុ �តវូ�រជំិនួយភាៃ �ៗ ឬ�ិន��ក្នុដូព្ទើអ្នែើណែដូ�គួឺរម្រើធីែើ។ 
�បសិូនម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នភាព្ទអាសូន ុណែដូ�អាចបណ្តាា �ឱ្យយ�នម្រើ��ះថុាក់្នុ ឬ�ត់បង់ជិើវតិចំម្រើពាះខៃួន ឬអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូ �តវូម្រើ��ន់បនទប់សូម្រើ�ង្ហាា ះ
បនាំទ ន់របស់ូ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ�ជិិតបំផ្លូ�ត ឬ ទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 911។

អុ្នក្នុអាចទាំក់្នុទូងណែខីទូរូសូព្ទទម្រើ��បឹក្នុាគិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុជា�ួយនឹងសំូ�ួរអំ្នព្ទើសូ�ខភាព្ទ ឬ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា (888)275-8750 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។ 
24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ង �ួយ សូប្តាា ហ៍៍
ម្រើយើង ខំ�ំ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម បក្នុណែ�ប ភាស្គា ជូិន ម្រើ�យ ឥត គិឺត ថ្ងៃ�ៃ សូ��ប់ ព្ទ�រដូឋណែដូ� �ិន និយាយ ភាស្គា អ្នង់ ម្រើគឺៃសូ។

TTY 711 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។
ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ 
ម្រើទូើបអាច ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។
24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ង �ួយ សូប្តាា ហ៍៍
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

E. ន្ថែខេទុ�រសិព័ាន្ថែ�នកវ�ិតិី៌សុិខភាព័អាក�ីកិរ�ិ
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាជាបនាំទ ន់ អុ្នក្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ� Mental Health Plan របស់ូម្រើ�នធីើម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើ�នធីើរបស់ូ
អុ្នក្នុសូ��ប់ជំិនួយ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូស័ូព្ទទ ឬម្រើផ្លូំើស្គារម្រើ��ន់ម្រើ�ខ 988 ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ និងជាសូ�ៃ ត់ ជំិនួយវបិតាិ 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ  
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍(24/7)។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា សិប្រមា�់បើខានធើ Los Angeles៖
នាំយក្នុ�ឋ នសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាម្រើ�ធីើ Los Angeles  1-800-854-7771 
(ណែខីទូរូសូព្ទទជំិនួយ 24/7) - TTY៖ 711

សិប្រមា�់បើខានធើ Riverside៖
�បព័្ទនសិូ�ខភាព្ទស្គាក្នុ�វទិូា�័យ Riverside - សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា 
1-800-499-3008

សិប្រមា�់បើខានធើ San Bernardino៖
Department of Behavioral Health ម្រើ�នធីើ San 
Bernardino 1-888-743-1478 (ណែខីទូរូស័ូព្ទទជំិនួយ 24 ម្រើ�ោ ង) 
ឬ 1-800-968-2636 (បញ្ហាា �រម្រើ�បើ��ស់ូស្គារធាត�ម្រើ�ៀន 
ណែខីទូរូស័ូព្ទទជំិនួយ 24 ម្រើ�ោ ង)

សិប្រមា�់បើខានធើ San Diego៖
ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិាថ្ងៃនម្រើ�នធីើ San Diego
1-888-724-7240 (24/7 ណែខីទូរូស័ូព្ទទសូ��ប់អុ្នក្នុ�នវបិតាិ & �រចូ�
ដំូម្រើ�ើ រ�រ) - TTY៖ 711

F. អ្នងគការន្ថែកលិមអគុ្គណួភាព័ (Quality Improvement Organization, QIO)

រដូឋរបស់ូម្រើយើង�នអ្នងាភាព្ទ�ួយម្រើ�ម ះថា Livanta។ ម្រើនះគឺឺជា�ក្នុ�ុ ថ្ងៃនម្រើវជិជប�ិូត និងអុ្នក្នុ�នវជិាជ ជិើវៈ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទណែដូ� ជួិយម្រើ�ើក្នុ
កំ្នុព្ទស់ូ គឺ��ភាព្ទ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទសូ��ប់ �បជាជិន ណែដូ��ន Medicare។ Livanta �ិន�តវូ�នភាជ ប់ជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា (877) 588-1123

TTY 711 ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើប
អាច ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202 Annapolis Junction, MD 20701

បើគ្គ�ំព័័រ https://livantaqio.com/en/states/california

https://livantaqio.com/en/states/california
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

សូ�ូទាំក់្នុទូង Livanta សូ��ប់ជំិនួយជា�ួយ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ
• អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើប�ាឹ ងអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�ន�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ៖

 ⁰ �នបញ្ហាា ជា�ួយគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន�រណែ�ទាំ,ំ

 ⁰ គិឺតថា�រសុ្គាក់្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុនឹងបញ្ចចប់ឆ្នាំប់ម្រើព្ទក្នុ ឬ

 ⁰ គិឺតថា�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើ�ផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុ �រណែ�ទាំ�ំនទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នជំិនាំ� ឬម្រើសូវាក្នុ�មម្រើសូវាស្គាា រនើតិសូ�ីទាំដ៏ូ
ម្រើព្ទ�ម្រើ�� (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) កំ្នុព្ទ�ងបញ្ចចប់ឆ្នាំប់ៗម្រើនះ។

G. Medicare

Medicare គឺឺជាក្នុ�មវធិីើធានាំរ៉ាាប់ រង សូ�ខភាព្ទ របស់ូ សូហ៍ព័្ទនសិូ��ប់ ព្ទ�រដូឋ ណែដូ� �ន អាយ� 65 ឆុ្នាំ ំឬចាស់ូ ជាងម្រើនះ ព្ទ�រដូឋ ខៃះ�ន
អាយ�ម្រើ��� 65 ឆុ្នាំណំែដូ� �ន ពិ្ទ�រភាព្ទ ជាប់ នឹង ខៃួន និងព្ទ�រដូឋ ខៃះណែដូ� សូថិត ក្នុុ�ង ដំូណ្តាក់្នុ �� ច�ងម្រើ��យ ថ្ងៃនជំិងឺត��ងម្រើនាំ� (ជំិងឺ 
�ក្នុម្រើ�ៀនណែដូ� �តវូ �រ ល្ងាង �� ឬ បាូរ �ក្នុម្រើ�ៀន)។

ភុាក់្នុ ង្ហារ សូហ៍ព័្ទន ិណែដូ� ទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូចំម្រើពាះក្នុ�មវធិីើ Medicare គឺឺជា�ជិឈ��ូ�សូ��ប់ Medicare & Medicaid Services 
ឬម្រើ�ថា CMS។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ម្រើ�ខម្រើនះ �ិន គិឺត ��ក់្នុ ម្រើទូ ម្រើហ៍ើយ អាច ម្រើ��ន  24 ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង �ួយសូប្តាា ហ៍។៍

TTY 1-877-486-2048។ �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។
ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើបអាច 
ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

បើគ្គ�ំព័័រ www.medicare.gov

ម្រើនះគឺឺជាម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ  ផ្លូៃូវ�រ របស់ូក្នុ�មវធិីើ Medicare។ វាផ្លូា�់ឱ្យយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�ន ណែដូ� �ន បចច�បីនភុាព្ទអំ្នព្ទើ
ក្នុ�មវធិីើ Medicare។ ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ ម្រើនះក៏្នុ�ន ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ �នទើរម្រើព្ទទូយ ក្នុណែនៃងណែ�រក្នុា�ន�សូីចាស់ូ ម្រើវជិជប�ិូត ភុាក់្នុ 
ង្ហារ សូ�ខភាព្ទ តា�ផ្លូទះ និង�នទើរ ល្ងាង�� �នទើរស្គាា រនើតិសូ�ីទាំសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺសូ��ក្នុព្ទា��ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ 
និង�នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យឮ។
វារ�ួ�នម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ និងម្រើ�ខទូរូសូព្ទទណែដូ��ន�បម្រើយាជិន៍នាំនាំ។ វា ក៏្នុ�ន ឯក្នុស្គារ ណែដូ�អុ្នក្នុ អាចម្រើ�ះព្ទ��ុ
�នព្ទើក្នុ�ំព្ទយទូូរ័របស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដូរ។
ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន�ន �ោ សូ�ើនក្នុ�ំព្ទយទូូរ័ម្រើទូ បណ្តាណ �័យ  ឬ�ជិឈ ��ូ� �ន�សូី ចាស់ូ �បចា ំ�ូ��ឋ នរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
អាច ជួិយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នក្នុុ�ង �រ ចូ� �ក្នុ�ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរម្រើ�យ ម្រើ�បើ ក្នុ�ំព្ទយទូូរ័ របស់ូ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ។ ឬអុ្នក្នុអាចទូរូស័ូព្ទទម្រើ� 
Medicare តា�ម្រើ�ខ�ងម្រើ�ើម្រើហ៍ើយ��ប់ពួ្ទក្នុម្រើគឺព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែសូែងរក្នុ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺនឹងណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�នម្រើ�
ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ និងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នជា�ួយអុ្នក្នុ។

http://www.medicare.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

H. Medi-Cal

Medi-Cal គឺឺជាក្នុ�មវធិីើ California’s Medicaid។ ម្រើនះគឺឺជាក្នុ�មវធិីើធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទស្គាធារ�ៈណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
ណែដូ��តវូ�រសូ��ប់ប�គឺា�ណែដូ��នចំ�ូ�ទាំប រ�ួទាំងំ�គឺសួ្គារណែដូ��នក្នុ��រ �ន�សូីចាស់ូ ជិនពិ្ទ�រ ក្នុ��រ និងយ�វជិនក្នុុ�ង�រណែ�ទាំំ
កូ្នុន និង�សូាើ�នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ។ Medi-Cal �តវូ�នផ្លូា�់ហ៍រិញ្ចាបីទាំនម្រើ�យ�ូ�និធិីរបស់ូរ�ឋ ភិ��រដូឋ និងសូហ៍ព័្ទន។ិ

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូ Medi-Cal រ�ួ�នណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើធីម� សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា និងម្រើសូវាក្នុ�ម និង�រ��ំទូរយៈម្រើព្ទ�ណែវង។

អុ្នក្នុ�នច�ះម្រើ�ម ះម្រើ�ក្នុុ�ង Medicare និងម្រើ�ក្នុុ�ង Medi-Cal។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medi-Cal របស់ូ
អុ្នក្នុ សូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ គឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរអំ្នព្ទើ�រច�ះម្រើ�ម ះគឺម្រើ��ង Medi-Cal សូ�ូ
ទូរូសូព្ទទម្រើ� Health Care Options។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា 1-800-430-4263

ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 6 ល្ងាៃ ច។
TTY 1-800-430-7077

ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ 
ម្រើទូើបអាច ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

CA Department of Health Care Services Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

បើគ្គ�ំព័័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

I. ការន្ថែថទាំនំ្ថែដិលិប្រគ្គ�់ប្រគ្គង Medi-Cal និងសុិខភាព័�ូ�វចិតី៌ Office of the Ombudsman

Office of the Ombudsman ម្រើធីែើ�រជាអុ្នក្នុតសីូ�ូតិជំិនួសូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺអាចម្រើ�ៃើយសំូ�ួរ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា  ឬពាក្នុយ
ប�ាឹ ង ម្រើហ៍ើយអាចជួិយអុ្នក្នុឱ្យយយ�់ព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ។ Office of the Ombudsman ក៏្នុជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ងបញ្ហាា ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬវកិ្នុកយប�ត
ផ្លូងណែដូរ។ ម្រើគឺ�ិន�នទូនំាំក់្នុទូនំងជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ឬជា�ួយ�ក្នុ�ុហ៍ី�នធានាំរ៉ាាប់រង ឬគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទណ្តា�ួយម្រើឡឺើយ។ 
ម្រើសូវាក្នុ�ម របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា 1-888-452-8609
�រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។ ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ, 
ចម្រើនាំៃ ះម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 5:00 ល្ងាៃ ច។

TTY 711

�រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

California Department of Healthcare Services 
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

អុ្នើន្ថែមលិ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

បើគ្គ�ំព័័រ www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

J. បើសិវាសិងគមកិចចបើខានធើ
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយជា�ួយអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើសូវាក្នុ�ម��ំទូតា�ផ្លូទះ (In-Home Support Services, IHSS) សូ�ូទាំក់្នុទូង
�នទើរសូងា�កិ្នុចចម្រើ�នធីើក្នុុ�ង�ូ��ឋ នរបស់ូអុ្នក្នុ។ ក្នុ�មវធិីើ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�ជា� ណែ�ជិង តា� ផ្លូទះ (In-Home Supportive Services, IHSS) 
អាច ផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មនាំនាំ ម្រើដូើ�ីើ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច បនា �ន សូ�វតថិភាព្ទក្នុុ�ង ផ្លូទះ របស់ូ ខៃួន។ IHSS �តវូ �ន ម្រើគឺ ចាត់ ទូ�ក្នុ ថាជាក្នុ�មវធិីើ ជំិនួសូ�រ 
ណែ�ទាំ ំម្រើ��ផ្លូទះ ដូូចជាផ្លូទះ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំឬ�នទើរផ្លូា�់�រ សុ្គាក់្នុម្រើ� និង�រ ណែ�ទាំ។ំ ម្រើដូើ�ីើ �ក់្នុ ពាក្នុយ សូ�ំ ម្រើសូវាក្នុ�ម IHSS សូ�ូ ទាំក់្នុ ទូង ជា�ួយនឹង
�រយិា�័យ IHSS ម្រើ�នធីើ�បចា ំ�ូ��ឋ ន របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

ទាំក់្នុទូងភុាក់្នុង្ហារម្រើសូវាសូងា�តា�ម្រើ�នធីើរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូវាក្នុ�មជំិនួយក្នុុ�ងផ្លូទះ ណែដូ�នឹងជួិយបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ផ្លូា�់
ជូិនអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើឱ្យយអុ្នក្នុអាចសុ្គាក់្នុម្រើ�ម្រើ�យសូ�វតថិភាព្ទម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុ។ �បម្រើភទូថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�មអាចរ�ួបញ្ចច�ូជំិនួយក្នុុ�ង�រម្រើរៀបចំអាហ្វារ 
�រងូតទូកឹ្នុ �រម្រើសូៃៀក្នុពាក់្នុ �រម្រើដូើរទូ�ិឥវាាន់ម្រើ�ក្នុគឺក់្នុ ឬ�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូ។

ទាំក់្នុទូងភុាក់្នុង្ហារម្រើសូវាសូងា�ម្រើ�នធីើរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់សំូ�ួរណ្តា�ួយអំ្នព្ទើសិូទូិទិូទូ�ួ�ន Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា បើខានធើ Riverside៖
(877) 410-8827
ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ - ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 8 យប់ ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ។ �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។
បើខានធើ Los Angeles៖
(888) 822-9622
ថ្ងៃ�ៃចនទ - ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ព្ទើម្រើ�ោ ង �ពឹ្ទក្នុ-5ល្ងាៃ ច ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ
បើខានធើ San Bernardino៖
(877) 800-4544 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។ 
ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ - ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 5 យប់ ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ
បើខានធើ San Diego៖
ម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើ�នធីើ San Diego ៖ (800) 510-2020 �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើនះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃម្រើ� ម្រើ��ព្ទើម្រើ�នធីើ San 
Diego៖ (800) 339-4661 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។ ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ - ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 5 យប់ 
ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ។

TTY 711 ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ 
ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើបអាច ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

Department of Public Social Services បើខានធើ Los Angeles
2707 South Grand Avenue Los Angeles, CA 90007

បើសិវាគាំបំ្រទុដិល់ិ�ាះនៃន បើខានធើ Riverside
12125 Day Street, S-101 Moreno Valley, CA 92557

បើសិវា គាំបំ្រទុដិល់ិ�ាះនៃនបើខានធើ San Bernardino
686 E. Mill Street, 2nd Floor San Bernardino, CA 92414-0640

ទុើភាន ក់ងារបើសិវាសុិខភាព័ និងមនុសិេសិប្រមា�់បើខានធើ San Diego បើសិវាគាំបំ្រទុកនុង�ាះ
1600 Pacific Highway, Room 206 San Diego, CA 92101

បើគ្គ�ំព័័រ https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

K. បើខានធើ Specialty Mental Health Plan

ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាឯក្នុម្រើទូសូរបស់ូ Medi-Cal អាចរក្នុ�នសូ��ប់អុ្នក្នុតា�រយៈគឺម្រើ��ង (Mental Health Plan, MHP) របស់ូ
ម្រើ�នធីើ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូ ។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា Department of Mental Health បើខានធើ Los Angeles៖
(800) 854-7771 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។ 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ង �ួយ សូប្តាា ហ៍៍
ប្រ�ព័័និសុិខភាព័រ�ស់ិសាកលិវទិុាល័ិ� Riverside សុិខភាព័អាក�ីកិរ�ិ ការច�លិបើប្រ�ើប្របាស់ិ និង 
ការ�ញី្ជី�ន�នី ការវា�ត៌នៃមូ និងបើលិខទុ�រសិព័ាជំិនួ� (Community Access and Referral, 
Evaluation, and Support Line, CARES) រ�ស់ិសិ�គ្គមន៍៖
(800) 499-3008 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។ ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ - ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 5:30 យប់ 
ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ។
San Bernardino - Department of Behavioral Health៖
(888) 743-1478 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។ 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ង �ួយ សូប្តាា ហ៍៍
បើសិវា សុិខភាព័ �ូ�វចិតី៌នៃនបើខានធើ San Diego៖
(888) 724-7240 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។ 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ង �ួយ សូប្តាា ហ៍៍
ម្រើយើង ខំ�ំ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម បក្នុណែ�ប ភាស្គា ជូិន ម្រើ�យ ឥត គិឺត ថ្ងៃ�ៃ សូ��ប់ ព្ទ�រដូឋណែដូ� �ិន និយាយ ភាស្គា អ្នង់ ម្រើគឺៃសូ។

TTY 711 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។
ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ 
ម្រើទូើបអាច ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

សូ�ូទាំក់្នុទូង Specialty Mental Health Plan របស់ូម្រើ�នធីើម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នជំិនួយតា�រយៈ៖
• សំូ�ួរអំ្នព្ទើម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាពិ្ទម្រើសូសូណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើ�យម្រើ�នធីើ

L. ប្រកសួិងន្ថែថទាំសុំិខភាព័បើប្រកាមការប្រគ្គ�់ប្រគ្គងរ�ស់ិរដិា California

�ក្នុសូងួណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ�ន�រ�គឺប់�គឺង California (Department of Managed Health Care, DMHC) គឺឺ
ទូទូ�ួខ�សូ�តវូម្រើ�ើ�រម្រើធីែើយិតក្នុ�មគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទនាំនាំ។ �ជិឈ��ូ�ជំិនួយ DMHC អាចជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�របឹឹងស្គារទូ�ក្នុខ និង�រតវាា
អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម Medi-Cal។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា 1-888-466-2219
អុ្នក្នុតំណ្តាង DMHC ផ្លូា�់ជូិន�របម្រើ��ើចាប់ព្ទើចម្រើនាំៃ ះម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 6:00 ល្ងាៃ ច , ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ 
ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ។

TDD 1-877-688-9891
ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ 
ម្រើទូើបអាច ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

�ជិឈ��ូ�ផ្លូា�់ជំិនួយ
�ក្នុសួូងណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើ����រ�គឺប់�គឺងរបស់ូរដូឋ California 
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

ទុ�រសារ 1-916-255-5241

បើគ្គ�ំព័័រ www.dmhc.ca.gov

M. កមវីធិើបើដិើម ើីជួិ�មនុសិេ�ង់នៃថូថាន តំាមបើវជីិ�ញី្ជារ�ស់ិពួ័កបើគ្គ
ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug- 
coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) ផ្លូា�់
ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរម្រើបៀបបញ្ចច�ះថ្ងៃ�ៃថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ។ សូ��ប់ អុ្នក្នុ ណែដូ� ��ក់្នុ ចំ�ូ� �ន ក្នុ��ិត �ន ក្នុ�មវធិីើ ម្រើផ្លូីង ម្រើទូៀត សូ��ប់ ជួិយ ដូូច 
�ន ម្រើរៀបរ៉ាប់ �ង ម្រើ���។

M1. ជំិនួ��ន្ថែនែម (Extra Help)

ម្រើ�យស្គារណែតអុ្នក្នុ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន Medi-Cal អុ្នក្នុ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន និងកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�ន “ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help)” ព្ទើ 
Medicare ម្រើដូើ�ីើទូទូាំត់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយម្រើ�ើគឺម្រើ��ងឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់ម្រើធីែើអ្នែើម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន “ជំិនួយបណែនថ� 
(Extra Help)” ម្រើនះម្រើទូ។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ម្រើ�ខម្រើនះ �ិន គិឺត ��ក់្នុ ម្រើទូ ម្រើហ៍ើយ អាច ម្រើ��ន  24 ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង �ួយសូប្តាា ហ៍។៍

TTY 1-877-486-2048 �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។
ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើបអាច 
ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

បើគ្គ�ំព័័រ www.medicare.gov

M2. កមវីធិើជំិនួ�ថាន  ំAIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)

ADAP ជួិយប�គឺា�ណែដូ��នសិូទូិ ិADAP ណែដូ�រស់ូម្រើ�ជា�ួយ HIV/AIDS �ន�ទូភិាព្ទម្រើ�បើ��ស់ូថុា ំHIV សូម្រើ�ង្ហាា ះជិើវតិ។ ឱ្យសូ�
តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ណែដូ��នម្រើ�ក្នុុ�ងរបូ�នា ADAP �ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់ជំិនួយណែចក្នុរណំែ�ក្នុ
តថ្ងៃ�ៃតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ចំណ្តា៖ំ ម្រើដូើ�ីើ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន ADAP ណែដូ�កំ្នុព្ទ�ង�បតិបតាិ�រម្រើ�ក្នុុ�ងរដូឋរបស់ូអុ្នក្នុ ប�គឺា��ុក់្នុៗ�តវូណែតបំម្រើព្ទ�
តា��ក្នុខ�ៈវនិិច័័យ�ួយចំនួន រ�ួទាំងំភសូា�តាងថ្ងៃន�ំម្រើ��ឋ នរបស់ូរដូឋ និងស្គាថ នភាព្ទម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV ��ក់្នុចំ�ូ�ទាំបដូូចណែដូ��ន
កំ្នុ�ត់ម្រើ�យរដូឋ និងស្គាថ នភាព្ទ�ិន�ន�រធានាំរ៉ាាប់រង/ម្រើ����រធានាំរ៉ាាប់រង។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្ទាៃ ស់ូបាូរគឺម្រើ��ង សូ�ូជូិនដំូ�ឹងដូ�់
ប�គឺា�ិក្នុច�ះម្រើ�ម ះ ADAP ក្នុុ�ងតំបន់របស់ូអុ្នក្នុ ដូូម្រើចះុអុ្នក្នុអាចបនាទូទូ�ួ�នជំិនួយសូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�ក្នុខ�ៈវនិិច័័យសិូទូិទិូទូ�ួ�ន
ថុាណំែដូ�រ៉ាាប់រង ឬរម្រើបៀបច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ សូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ�	សូ�ូទូរូសូព្ទទទូ (844) 421-7050.

N. សិនិីសុិខសិងគម
សូនាិសូ�ខសូងា�កំ្នុ�ត់សិូទូិទិូទូ�ួ�ន និងម្រើ�ះ�ស្គាយ�រច�ះម្រើ�ម ះសូ��ប់ Medicare។ �បជាព្ទ�រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុ និងអុ្នក្នុរស់ូម្រើ�
អ្នចិថ្ងៃ�នាយ៍�សូបចាប់ណែដូ��នអាយ�ចាប់ព្ទើ 65 ឆុ្នាំមំ្រើឡឺើងម្រើ� ឬអុ្នក្នុណែដូ��នពិ្ទ�រភាព្ទ ឬជំិងឺត��ងម្រើនាំ�ដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ 
(End-Stage Renal Disease, ESRD) និងបំម្រើព្ទ��ក្នុខខ�ូ�ួយចំនួន �នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន Medicare។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ
កំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�ន�រ�តតួពិ្ទនិតយសូនាិសូ�ខសូងា�រចួម្រើហ៍ើយ �រច�ះម្រើ�ម ះចូ� Medicare គឺឺម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ
�ន�រ�តតួពិ្ទនិតយសូនាិសូ�ខសូងា�ម្រើទូ អុ្នក្នុ�តវូណែតច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង Medicare។ ម្រើដូើ�ីើ�ក់្នុពាក្នុយសូ�ំ Medicare អុ្នក្នុអាចទូរូស័ូព្ទទម្រើ�
សូនាិសូ�ខសូងា� ឬម្រើ��ន់�រយិា�័យសូនាិសូ�ខសូងា�ក្នុុ�ងតំបន់របស់ូអុ្នក្នុ។

http://www.dmhc.ca.gov
http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://www.medicare.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្ទាៃ ស់ូទូើ ឬផ្ទាៃ ស់ូបាូរអាសូយ�ឋ នថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍របស់ូអុ្នក្នុ វាជាម្រើរឿងសំូ�ន់ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូទាំក់្នុទូងសូនាិសូ�ខសូងា�ម្រើដូើ�ីើឱ្យយពួ្ទក្នុម្រើគឺ
ដឹូង។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា 1-800-772-1213
�រម្រើ�ម្រើ��ន់ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
អាចរក្នុ�នព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 7:00 យប់ ថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ សូ��ក្នុ។
អុ្នក្នុ អាច ម្រើ�បើ ម្រើសូវា ទូរូសូព្ទទ សូែ័យ �បវតាិ របស់ូ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន ព័្ទត៌�ន ណែដូ� �ន ក្នុត់�តា ទូ�ក្នុ និង ម្រើធីែើ អាជិើវក្នុ�ម 
�ួយ ចំនួន 24 ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �ួយ ថ្ងៃ�ៃ។

TTY 1-800-325-0778
ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើបអាច 
ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

�រយិា�័យម្រើសូ�ើបអ្នម្រើងកតស្គាធារ�ៈ និងជំិនួយទូនំាំក់្នុទូនំង 
1100 West High Rise
6401 Security Blvd.
Baltimore, MD 21235

អុ្នើន្ថែមលិ https://secure.ssa.gov/emailus

បើគ្គ�ំព័័រ www.ssa.gov

O. ប្រកមុប្រ�ឹកាបើសាធននិវតី៌ន៍�ូ�វន្ថែដិក (Railroad Retirement Board, RRB)

RRB គឺឺជាទូើភុាក់្នុង្ហារសូហ៍ព័្ទនឯិក្នុរ៉ាជិយណែដូ��គឺប់�គឺងក្នុ�មវធិីើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ដ៏ូទូ�ំូទូលូ្ងាយសូ��ប់ក្នុ�មក្នុរផ្លូៃូវណែដូក្នុរបស់ូ�បម្រើទូសូ និង�ក្នុ�ុ
�គឺសួ្គាររបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន Medicare តា�រយៈ RRB វាជាម្រើរឿងសំូ�ន់ណែដូ�អុ្នក្នុ��ប់ពួ្ទក្នុម្រើគឺឱ្យយដឹូង �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ
ផ្ទាៃ ស់ូទូើ ឬផ្ទាៃ ស់ូបាូរអាសូយ�ឋ នសំូប��តរបស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរទាំក់្នុទូងនឹងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូអុ្នក្នុព្ទើ RRB សូ�ូទាំក់្នុទូង
ភុាក់្នុង្ហារ។

បើ�ទុ�រស័ិព័ា 1-877-772-5772
�រម្រើ�ម្រើ��ន់ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុច�ច ម្រើ�ខ “0” អុ្នក្នុអាចនិយាយជា�ួយអុ្នក្នុតំណ្តាង RRB ព្ទើម្រើ�ោ ង 9 �ពឹ្ទក្នុដូ�់ម្រើ�ោ ង 3:30 
រម្រើសូៀ�ម្រើ�ថ្ងៃ�ៃចនទ អ្នង្ហាា រ ថ្ងៃ�ៃ�ព្ទហ៍សូីត ៍និងថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ និងព្ទើម្រើ�ោ ង 9 �ពឹ្ទក្នុដូ�់ម្រើ�ោ ង 12 យប់សូ��ប់ថ្ងៃ�ៃព្ទ�ធី។
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុច�ចម្រើ�ខ “1” អុ្នក្នុអាចចូ�ម្រើ�បើណែខីជំិនួយ RRB ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ និងព័្ទត៌�នណែដូ��នក្នុត់�តា 
24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ រ�ួទាំងំថ្ងៃ�ៃច�ងសូប្តាា ហ៍ ៍និងថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ។

TTY 1-312-751-4701
ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើបអាច 
ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។
�រម្រើ�ម្រើ��ន់ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺ�ិនឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃម្រើនាំះម្រើទូ។

បើគ្គ�ំព័័រ www.rrb.gov

https://secure.ssa.gov/emailus/
http://www.ssa.gov
https://www.rrb.gov/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

P. ការធានាំរ៉ាា�់រងជាប្រកមុ ឬការធានាំរ៉ាា�់រងបើ�េងបើទុៀត៌ព័ើនិបើ�ជិក
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ (ឬបាើ/�បព្ទន ិឬថ្ងៃដូគូឺរបស់ូអុ្នក្នុ) ទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ព្ទើនិម្រើយាជិក្នុ ឬ�ក្នុ�ុនិម្រើយាជិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ (ឬបាើ/�បព្ទន ិឬ
ថ្ងៃដូគូឺ) របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�ជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនគឺម្រើ��ងម្រើនះ អុ្នក្នុអាចទូរូស័ូព្ទទម្រើ�អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍និម្រើយាជិក្នុ/សូហ៍ជិើព្ទ ឬម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរណ្តា�ួយ។ អុ្នក្នុអាចសូរួអំ្នព្ទើនិម្រើយាជិក្នុ (ឬបាើឬ�បព្ទនរិបស់ូអុ្នក្នុ ឬថ្ងៃដូគូឺ) របស់ូអុ្នក្នុ ឬអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍សូ�ខភាព្ទ
ចូ�និវតាន៍ ប�ព្ទែល្ងាភ ឬរយៈម្រើព្ទ�ច�ះម្រើ�ម ះ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227;  
TTY៖ 1-877-486-2048) ម្រើ�យ�នសំូ�ួរទាំក់្នុទូងនឹង�រធានាំរ៉ាាប់រង Medicare របស់ូអុ្នក្នុម្រើ���គឺម្រើ��ងម្រើនះ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�ររ៉ាាប់រងឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតតា�រយៈនិម្រើយាជិក្នុ (ឬបាើ/�បព្ទន ិឬថ្ងៃដូគូឺក្នុុ�ង�សូកុ្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ឬ�ក្នុ�ុអុ្នក្នុ
ចូ�និវតាន៍ សូ�ូទាំក់្នុទូងអ្ននកប្រគ្គ�់ប្រគ្គងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍រ�ស់ិប្រកមុបើនាំះ។ អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍អាចជួិយអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�
�រធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ បចច�បីនរុបស់ូអុ្នក្នុនឹងដំូម្រើ�ើ រ�រជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

Q. ធនធានបើ�េងបើទុៀត៌
Medicare Medi-Cal Ombuds Program ផ្លូា�់ជំិនួយម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ម្រើដូើ�ីើជួិយ�ន�សូីណែដូ�កំ្នុព្ទ�ង�បឹងណែ�បងម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ 
ឬណែ�រក្នុា�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទ និងម្រើ�ះ�ស្គាយបញ្ហាា ជា�ួយនឹងគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា ជា�ួយ៖

• Medi-Cal

• Medicare

• គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ
• �រចូ�ម្រើ�បើម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូា
• �របាឹងឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ�នបដិូម្រើសូធី បរ�ិខ រម្រើវជិជស្គា�សូាជាប់�នយរូ (Durable Medical Equipment, 

DME) ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា។�។
• វកិ្នុកយប�តម្រើវជិជស្គា�សូា
• IHSS (ម្រើសូវាក្នុ�ម��ំទូម្រើ�តា�ម្រើគឺហ៍�ឋ ន)

Medicare Medi-Cal Ombuds Program ជួិយម្រើ�ះ�ស្គាយប�ាឹ ងតវាា ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និងសូវនាំ�រ។ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ
សូ��ប់ Ombuds Program គឺឺ 1-888-804-3536។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2៖ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ និងធីនធានសំូ�ន់ៗ

R. Medi-Cal Dental Program

ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទ�ត់ម្រើធីម��ួយចំនួនអាចរក្នុ�នតា�រយៈ Medi-Cal Dental Program រ�ួបញ្ចច�ូ បោ�ណែនា�ិន�តវូ�នកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះ
ម្រើសូវាក្នុ�មដូូចជា៖

• �រពិ្ទនិតយដំូបូង �រំសូមើអ្ន�ិច �រសូ�ែ តនិង�រព្ទា��ម្រើ�យហ៍ែរ័ថ្ងៃរ ាដ៍ូ
• �របោះ និងម្រើ�ស្គាបពាក់្នុម្រើធីម�
• �រព្ទា��ឬសូម្រើធីម�
• �រ�ក់្នុម្រើធីម�ម្រើ�យណែផ្លូកុ្នុ និងទាំងំអ្នស់ូ �រណែក្នុត��វូ �រជួិសូជិ�� និង�រត��ង់ជួិរ

បើ�ទុ�រស័ិព័ា 1-800-322-6384
�រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែផ្លូកុ្នុ�ត់ម្រើធីម��នតា�រយៈក្នុ�មវធិីើម្រើសូវាក្នុ�ម�ត់ម្រើធីម�ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃរបស់ូ Medi-Cal និង
�រណែ�ទាំ�ំត់ម្រើធីម�ណែដូ��ន�គឺប់�គឺង (Dental Managed Care, DMC)។ អុ្នក្នុតំណ្តាងក្នុ�មវធិីើ
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម Medi-Cal Dental អាចរក្នុ�នសូ��ប់បម្រើ��ើអុ្នក្នុចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ 
ដូ�់ម្រើ�ោ ង 5:00 ល្ងាៃ ច ចាប់ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ។

TTY 1-800-735-2922
ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �នឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើបអាច 
ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

បើគ្គ�ំព័័រ www.dental.dhcs.ca.gov

បណែនថ�ម្រើ�ើក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal Dental Fee-For-Service ម្រើនះ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ទូនាម្រើព្ទទូយតា�រយៈ  
Care Plan សូ�ខភាព្ទម្រើធីម�។ គឺម្រើ��ង�គឺប់�គឺង តំណែហ៍ទាំពំ្ទា��ម្រើធីម� អាចរក្នុ�នម្រើ�ម្រើ�នធីើ Sacramento និង Los Angeles 
Counties។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់�នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ�ត់ម្រើធីម� ឬចង់ផ្ទាៃ ស់ូបឹូរគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ�ត់ម្រើធីម� សូ�ូ
ទាំក់្នុទូង Health Care Options តា�ម្រើ�ខ 1-800-430-4263 (ចំម្រើពាះអុ្នក្នុម្រើ�បើ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ  
1-800-430-7077), ចាប់ព្ទើ ថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 6:00 ល្ងាៃ ច។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

http://www.dental.dhcs.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិព័�កទុើ 3៖ ការបើប្រ�ើប្របាស់ិគ្គបើប្រមាងធានាំរ៉ាា�់រងរ�ស់ិបើ�ើងសិប្រមា�់ការន្ថែថទាំសុំិខភាព័រ�ស់ិអ្ននក 
និងបើសិវាកមនី្ថែដិលិមានការធានាំរ៉ាា�់រងបើ�េងបើទុៀត៌

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ�ន�ក្នុខខ�ូ និងបទូញ្ចាតាិជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយចនួន ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូដឹូងម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ និងម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
ណែដូ��ន�ររ៉ាាប់រងព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះក៏្នុ��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  របស់ូអុ្នក្នុ រម្រើបៀបក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំំ
ព្ទើ�បម្រើភទូ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាខ�សូៗ�ុ និងម្រើ�ម្រើ�����ៈម្រើទូសូៈពិ្ទម្រើសូសូ (រ�ួបញ្ចច�ូទាំងំអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា ឬឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណឹ្តា�) អ្នែើ
ណែដូ��តវូម្រើធីែើម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើច�វកិ្នុកយប�តម្រើ�យផ្ទាទ �់សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ� �នធានាំរ៉ាាប់រងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង និងបទូបញ្ចាតាិ
សូ��ប់ម្រើធីែើជា�ច ស់ូម្រើ�ើបរ�ិខ រម្រើវជិជស្គា�សូាជាប់�នយរូ (Durable Medical Equipment, DME)។ ពាក្នុយគឺនៃឹះ និងនិយ�ន័យថ្ងៃន
ពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះបង្ហាា �ម្រើ�តា��ំ�ប់តួរអ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

A. ព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើបើសិវាកម ីនិងអ្ននក�ីល់ិបើសិវាកមី
បើសិវាកមគឺីឺជា�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើសូវានិង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់យរូអ្នណែងែង (Long-term services and supports, LTSS) �រ
ផ្លូាត់ផ្លូាង់ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា ឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  និងឱ្យសូ��ម នម្រើវជិជបញ្ហាជ ឧបក្នុរ�៍និងម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀត។ បើសិវាកម ី
ធានាំរ៉ាា�់រងគឺឺជាម្រើសូវាក្នុ�ម ណ្តា�ួយ ក្នុុ�ង ចំម្រើណ្តា� ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះ ណែដូ� ណែផ្លូន �រ របស់ូ ម្រើយើង ខំ�ំ ជាអុ្នក្នុ ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ។ �រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ 
សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រង និង LTSS �នម្រើ�ក្នុុ�ងChapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុ
ទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។ ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  និងឱ្យសូ��ម នម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ក្នុុ�ង 
Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

អ្ននក�ីល់ិបើសិវាកម ីគឺឺម្រើវជិជប�ិូត គិឺល្ងាន�ប�ឋ យិ� និងអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូណែដូ�ផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវម្រើសូវាក្នុ�ម និង�រណែ�ទាំ។ំ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម ក៏្នុ
រ៉ាប់បញ្ចច�ូទាំងំ�នទើរម្រើព្ទទូយ ភុាក់្នុង្ហារ�គឺប់�គឺងសូ�ខភាព្ទតា�ផ្លូទះ គឺៃើនិក្នុ និងទូើក្នុណែនៃងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ 
ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា បរ�ិខ រម្រើវជិជស្គា�សូា និងម្រើសូវា និង LTSS ជាក់្នុល្ងាក់្នុ។

អ្ននក�ីល់ិបើសិវាកនុង�ណីាំញ គឺឺជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�ម្រើធីែើ�រជា�យួគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាទាំងំម្រើនះយ�់�ព្ទ�ទូទូ�ួយក្នុ�រ
បង់��ក់្នុថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាព្ទើម្រើយើងជា�របង់��ក់្នុម្រើព្ទ�ម្រើ��។ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើច�វកិ្នុកយប�ត ម្រើ�យ ផ្ទាទ �់�ក្នុម្រើយើងសូ��ប់�រ ណែ�ទាំណំែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ
ផ្លូ�់ឹដូ�់អុ្នក្នុ។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�ើ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា � ជាធី�មតាអុ្នក្នុ�ម នបង់��ក់្នុ សូ��ប់ម្រើសូវា ណែដូ� �ន �រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើទូ។

B. ចា�់សិប្រមា�់ការទុទួុលិបានបើសិវាកមនី្ថែដិលិគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងធានាំរ៉ាា�់រង
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាានប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំអ្នស់ូណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare និង Medi-Cal។ ម្រើនះរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំ
សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិាជាក់្នុល្ងាក់្នុ និង LTSS។

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងនឹងសូ��បសូ���ួម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា និង LTSS ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ
អ្នន�វតាតា�វធិានរបស់ូម្រើយើង។ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ �ន�រធានាំរ៉ាាប់រងព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង៖

• �រ ណែ�ទាំ ំណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន�តវូ ណែតជា អ្នត៌ែ ប្រ�បើ�ជិន៍ គ្គបើប្រមាង។ ម្រើនះ�នន័យថា ម្រើយើងរ�ួបញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូ
ម្រើយើងម្រើ�ក្នុុ�ង Chapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• �រណែ�ទាំ�ំតវូណែត�តវូ�នកំ្នុ�ត់ថា ចាបំាច់ខាងន្ថែ�នកបើវជីិសាប្រសិី។ តា�ត��វូ�រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើយើងជាម្រើសូវាដ៏ូសំូ�ន់ណែដូ��ន�ក្នុខ�ៈ
សូ�ម្រើហ៍ត�ផ្លូ� និង�រពារអាយ�ជិើវតិ។ �រណែ�ទាំចំា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាត��វូឱ្យយរក្នុាប�គឺា��ុក់្នុៗ�ិនឱ្យយធាៃ ក់្នុខៃួនឈឺធីៃន់ធីៃរ ឬ�ៃ យជា
ជិន�នពិ្ទ�រភាព្ទ និង�ត់បនថយ�រឈឺចាប់ធីៃន់ធីៃរម្រើ�យ�រព្ទា��ជំិងឺ ម្រើរ៉ាគឺ ឬរបួសូ។ សូ��ប់ម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូា អុ្នក្នុ�តវូណែត�ន អ្ននក
�ីល់ិបើសិវាន្ថែថទាំ�ំឋម (Primary Care Provider, PCP) ក្នុុ�ងបណ្តាា �ណែដូ�បង្ហាា ប់�រណែ�ទាំ ំឬ��ប់អុ្នក្នុឱ្យយជួិបអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។ ក្នុុ�ង នាំ� ជាសូ�ជិិក្នុ ណែផ្លូន�រ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ម្រើ�ជិើសូ ម្រើរ ើសូ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា � �ក្នុម្រើធីែើជា PCP របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

 ⁰ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ជាម្រើ�ចើន PCP បណឹ្តា�របស់ូអុ្នក្នុ ឬគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់�រអ្នន��័តដូ�់អុ្នក្នុ ��នម្រើព្ទ�អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើ
អុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាណែដូ��ិនណែ�នជា PCP របស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �ថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើនះ។ 
�តង់ម្រើនះម្រើយើងម្រើ�ថា ការ ន្ថែណួនាំអំ្ននក ជំិងឺ�នី។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ�ន�រអ្នន��័តម្រើទូ ម្រើយើងអាចនឹង�ិនធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ
ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនាំះម្រើទូ។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើ�របញ្ចជនូបនា សូ�ូអានទូព័ំ្ទរទូើ 45។

⁰ PCPs របស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�នម្រើធីែើអ្នន�សូ�ុ័នជិា�ួយ�ក្នុ�ុណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ PCP របស់ូ
អុ្នក្នុ អុ្នក្នុក៏្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ�ក្នុ�ុណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��នម្រើធីែើអ្នន�សូ�ុ័នផិ្លូងណែដូរ។ ម្រើនះ�នន័យថា PCP របស់ូអុ្នក្នុនឹង
ម្រើធីែើ�របញ្ចជនូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ និងម្រើសូវានាំនាំណែដូ��នទូនំាំក់្នុទូនំងជា�ួយ�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូ�ត់ផ្លូងណែដូរ។ 
�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូាគឺឺជាសូ�គឺ�ថ្ងៃន PCPs និងអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូណែដូ�បម្រើងកើតម្រើឡឺើងម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់នូវម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដូ��ន
សូ��បសូ���ួដូ�់អុ្នក្នុ។

 ⁰ អុ្នក្នុ�ិន�តវូ�រ�របញ្ចជនូបនាព្ទើ PCP របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រណែ�ទាំសំូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ឬ�រណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�រជាបនាំទ ន់ ម្រើដូើ�ីើ
ម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទរបស់ូ�សូាើ ឬសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ��នម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ D1 ថ្ងៃនជំិពូ្ទក្នុម្រើនះម្រើទូ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

• អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌ទុទួុលិការន្ថែថទាំរំ�ស់ិអ្ននកព័ើអ្ននក�ីល់ិបើសិវាអុ្នើនធឺណិួត៌ ន្ថែដិលិប្រត៌វូបាន�ាភីា�់ជាមួ�នឹងប្រកមុប្រគ្គបូើព័ទុយ PCP 
រ�ស់ិអ្ននក។ ជាធី�មតា ម្រើយើងនឹង�ិនធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំពំ្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��ិនម្រើធីែើ�រជា�ួយគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទរបស់ូ
ម្រើយើង និង�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូាថ្ងៃន PCP របស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះម្រើទូ។ ម្រើនះ�នន័យថា អុ្នក្នុនឹង�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃឱ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើព្ទ�ម្រើ��សូ��ប់
ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នផ្លូា�់។ ទាំងំម្រើនះ គឺឺជា ក្នុរ�ើ  �ួយ ចំនួន ណែដូ� វធិាន ម្រើនះ �ិន អាច យក្នុ �ក្នុ អ្នន�វតា �ន ៖

 ⁰ ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំកំ្នុុ�ង��អ្នសូន ុឬ�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ណែដូ��តវូ�រព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា � (សូ��ប់
ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូម្រើ�ើ�ណែផ្លូកុ្នុ H ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុ)។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រ�រណែ�ទាំណំែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង
ខម�ំ�ិនអាចផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុ�ន ម្រើនាំះអុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�រណែ�ទាំមំ្រើនះព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ��បណ្តាា �។ ក្នុុ�ងស្គាថ នភាព្ទម្រើនះ ម្រើយើង
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំមំ្រើ�បៀបដូូចជាអុ្នក្នុ�នទូទូ�ួវាព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា � ឬម្រើ�យ�ិនគិឺតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់អុ្នក្នុ។

 ⁰ ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាល្ងាង��ត��ងម្រើនាំ� ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ��ងម្រើ��តំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង
ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�ខៃើ ឬម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុជា�របម្រើណ្តាា ះអាសូន ុឬ�ិនអាចចូ�ម្រើ�បើ�ន។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូ
ទូ�ូ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះព្ទើ �នទើរ ល្ងាង �� ណែដូ��ន �រ ទូទូ�ួ ស្គាា �់ ម្រើ�យ Medicare។ �រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយ
ណែដូ�អុ្នក្នុចំណ្តាយសូ��ប់�រល្ងាង���ិនអាចម្រើ�ើសូព្ទើ�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយម្រើ�ក្នុុ�ង Original Medicare 
ម្រើទូ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ម្រើ��តំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូគឺម្រើ��ង ម្រើហ៍ើយទូទូ�ួ�រល្ងាង��ព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�ម្រើ�ម្រើ��បណ្តាា �
ថ្ងៃនគឺម្រើ��ង �រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយរបស់ូអុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើ�ើសូព្ទើ�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយណែដូ�អុ្នក្នុ�នបង់ក្នុុ�ងបណ្តាា �
ម្រើនាំះម្រើទូ។ ម្រើទាំះជាយាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �ធី�មតារបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រល្ងាង���ិនអាច
ម្រើ�បើ�នជាបម្រើណឹ្តាះអាសូន ុម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ��ងក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��
បណ្តាា � �រណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រល្ងាង��អាចខស់ុូជាង។

 ⁰ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងម្រើ�ើក្នុដំូបូង អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំបនាម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបចច�បីនរុបស់ូអុ្នក្នុ�ន។ ជា�ួយនឹង
ក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�ួយចំនួន ម្រើយើង�តវូយ�់�ព្ទ�ម្រើ�ើសំូម្រើ�ើ ម្រើនះ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងអាចកំ្នុ�ត់ថាអុ្នក្នុ�នទូនំាំក់្នុទូនំងណែដូ�
�ន�ស្គាប់ជា�ួយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 1 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ)។ ម្រើបើសិូនជាម្រើយើងខំ�ំអ្នន��័តសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ  អុ្នក្នុអាចបនាម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�
អុ្នក្នុទូទូ�ួម្រើសូវាបចច�បីនកុ្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�រហ៍តូដូ�់ 12 ណែខ។ ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ម្រើនាំះ អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ នឹងទាំក់្នុទូង
អុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង ណែដូ��នទូនំាំក់្នុទូនំងជា�ួយនឹង�ក្នុ�ុ�គឺមូ្រើព្ទទូយ PCP 
របស់ូអុ្នក្នុ។ បនាំទ ប់ព្ទើ 12 ណែខ�ក្នុ ម្រើយើងណែ�ងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុតម្រើ�ម្រើទូៀតម្រើហ៍ើយ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបនាជួិបអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�សូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �ម្រើយើង ម្រើហ៍ើយ�ិន�នទូនំាំក់្នុទូនំងជា�ួយនឹង�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូ PCP របស់ូអុ្នក្នុ។

សិមាជិិកថីើរ�ស់ិ Molina Medicare Complete Care Plus៖ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន អុ្នក្នុនឹង�តវូ�នច�ះម្រើ�ម ះម្រើ�ក្នុុ�ង 
Molina Medicare Complete Care Plus សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medicare របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ថ្ងៃ�ៃទូើ 1 ថ្ងៃនណែខ បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុម្រើសូុើ
សូ�ំឱ្យយច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង Molina Medicare Complete Care Plus។ អុ្នក្នុម្រើ�ណែតអាចទូទូ�ួ�នម្រើសូវា Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុព្ទើ
គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ Medi-Cal ព្ទើ��នរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់រយៈម្រើព្ទ��ួយណែខបណែនថ�។ បនាំទ ប់�ក្នុ អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នម្រើសូវា Medi-Cal 
របស់ូអុ្នក្នុតា�រយៈ Molina Medicare Complete Care Plus។ វានឹង�ិន�នគឺ�ៃ តក្នុុ�ង�រធានាំរ៉ាាប់រង Medi-Cal របស់ូ
អុ្នក្នុម្រើទូ។ ទូរូសូព្ទទ�ក្នុម្រើយើងតា�ម្រើ�ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរណ្តា�ួយ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

C. អ្ននកប្រគ្គ�់ប្រគ្គងករណួើ រ�ស់ិអ្ននក

C1. បើត៌ើ អ្ននកប្រគ្គ�់ប្រគ្គងករណួើ ជាអ្នាើ
អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  Molina Medicare Complete Care Plus គឺឺជាប�គឺា�សំូ�ន់សូ��ប់អុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើទាំក់្នុទូង ម្រើដូើ�ីើជួិយ
អុ្នក្នុក្នុុ�ង�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើចា�ំច់។ ប�គឺា�ម្រើនះជួិយសូ��បសូ���ួ�រណែ�ទាំនិំង�គឺប់�គឺងម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើធានាំថា
អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នជំិនួយណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ។

C2. វធិើទាំក់ទុង អ្ននកប្រគ្គ�់ប្រគ្គងករណួើ រ�ស់ិអ្ននក

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់ទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុម្រើ� (855) 665-4627, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយ
សូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ TTY៖ 711។ ឬចូ�
ម្រើ�ើ� www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

C3. វធិើ�ី�រ អ្ននកប្រគ្គ�់ប្រគ្គងករណួើ រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុអាច ម្រើសូុើ សូ�ំ �រ ផ្ទាៃ ស់ូ បាូរអុ្នក្នុ �គឺប់ �គឺង ក្នុរ�ើ �ន  ម្រើ�យ ម្រើ� ទូរូសូព្ទទ ម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬ�គឺប់ �គឺង ក្នុរ�ើ ។ ប�គឺា�ិក្នុម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទ
របស់ូ Molina Medicare Complete Care Plus អាចម្រើធីែើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�រចាត់តាងំអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូសូ�ជិិក្នុម្រើ�យ
ណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើត��វូ�រ ឬទូើតាងំ។

D. ការន្ថែថទាំពំ័ើអ្ននក�ីល់ិបើសិវាកមី

D1. ការន្ថែថទាំពំ័ើអ្ននក�ីល់ិបើសិវាន្ថែថទាំ�ំឋម (Primary Care Provider, PCP)

និ�មន័�នៃន PCP និងអ្នាើខូះន្ថែដិលិ PCP បើធាើសិប្រមា�់អ្ននក

អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំបំឋ� (Primary Care Provider, PCP) គឺឺជា�គឺមូ្រើព្ទទូយ អុ្នក្នុ ណែ�ជំិងឺ ឬអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែផ្លូកុ្នុណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ និង /  
ក្នុណែនៃងណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូា ឬគឺៃើនិក្នុ (�ជិឈ��ូ�សូ�ខភាព្ទណែដូ��តវូ �ន ទូទូ�ួស្គាា �់ម្រើ�យ សូហ៍ព័្ទន ិ- FQHC) ណែដូ�ផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវ 
�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទជា�បចា។ំ Molina Medicare Complete Care Plus រក្នុាបណ្តាា �អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាពិ្ទម្រើសូសូម្រើដូើ�ីើណែ�ទាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូខៃួន។ �របញ្ចជនូអុ្នក្នុជំិងឺព្ទើ PCP របស់ូ Molina Medicare Complete Care Plus គឺឺជា�រត��វូសូ��ប់
សូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួម្រើសូវាក្នុ�មឯក្នុម្រើទូសូ ណែតម្រើទាំះជាយាោ ងណ្តា �ិន�ន�រត��វូឱ្យយ�ន�រផ្លូា�់�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��នម្រើឡឺើយ។ សូ�ជិិក្នុ 
របស់ូ ណែផ្លូន�រ អាច អ្នន�ញ្ហាា តឲ្យយ �នសិូទូិ ិទូទូ�ួ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�យ ផ្ទាទ �់ ព្ទើអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ សូ�ខភាព្ទ �សូាើសូ��ប់ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ជា�បចា ំឬ
ទូទូ�ួ ម្រើសូវាក្នុ�ម បង្ហាក រ ជំិងឺ ម្រើ�យ�ិន ចា ំ�ច់ ម្រើសូវាក្នុ�ម បញ្ចជនូ អុ្នក្នុ ជំិងឺ ម្រើឡឺើយ។ PCP របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នឹង ផ្លូា�់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នូវ �រ ណែ�ទាំ ំ
សូ�ខភាព្ទ �ួយ ភាគឺធំី ម្រើហ៍ើយ នឹង ជួិយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើរៀបចំ ឬសូ��ប សូ���ួម្រើសូវា ក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀត ណែដូ� សូថិត ម្រើ��� �រ �គឺប ដូ�ា ប់ របស់ូ ណែផ្លូន�រ 
ណែដូ� អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន ក្នុុ� ងនាំ� ជាសូ�ជិិក្នុ របស់ូ ណែផ្លូន�រ ម្រើយើង ខំ�ំ។ ម្រើនះរ៉ាប់ បញ្ចច�ូទាំងំ៖

• �រ�ត �រំសូមើ X របស់ូអុ្នក្នុ
• ម្រើតសូា ព្ទើ �នទើរ ពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
• �រ ព្ទា��ម្រើ�យ ច�នាំ
• �រ ណែ�ទាំ ំព្ទើ �គឺមូ្រើព្ទទូយឯក្នុម្រើទូសូ
• �រ ចូ� សូ��ក្នុ ម្រើព្ទទូយ
• �រតា��ន�រណែ�ទាំំ

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

“�រសូ��បសូ���ួ” ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំ�រ�តតួពិ្ទនិតយ ឬពិ្ទម្រើ��ះជា�ួយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបណ្តាា �ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំំ
របស់ូអុ្នក្នុ និងរម្រើបៀបណែដូ�វាកំ្នុព្ទ�ងដំូម្រើ�ើ រ�រ។ ម្រើបើ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ�រ �បម្រើភទូ ជាក់្នុ ល្ងាក់្នុ ណ្តា�ួយ ថ្ងៃន ម្រើសូវាក្នុ�ម  ឬ�រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ណែដូ� សូថិត ម្រើ��� 
�រ �គឺប ដូ�ា ប់ របស់ូ ណែផ្លូន�រ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �ន ទូទូ�ួ �រ យ�់ �ព្ទ�ជា��នព្ទើ PCP របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ (ដូូចជាបញ្ចជនូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ��ន់
ម្រើព្ទទូយ ឯក្នុម្រើទូសូ)។ ក្នុុ�ង ក្នុរ�ើ  ខៃះ PCP របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ទូទូ�ួ �ន �រ អ្នន�ញ្ហាា ត ជា��ន (�រ យ�់ �ព្ទ� ជា��ន) ព្ទើ ម្រើយើង ខំ�ំ សិូន។ 
ចាប់តាងំព្ទើ PCP របស់ូអុ្នក្នុនឹងផ្លូា�់ និងសូ��បសូ���ួ�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុគួឺរណែត�នកំ្នុ�ត់�តាម្រើវជិជស្គា�សូាទាំងំអ្នស់ូ
របស់ូអុ្នក្នុណែដូ��នម្រើផ្លូំើម្រើ��រយិា�័យ PCP របស់ូអុ្នក្នុ។

�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូ/ឹIPA គឺឺជាបណ្តាា �ថ្ងៃនម្រើវជិជប�ិូតឯក្នុរ៉ាជិយ ណែដូ��គឺប់�គឺង និងដំូម្រើ�ើ រ�រ�រអ្នន�វតាផ្ទាទ �់របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ (ជំិនួសូឱ្យយ�រម្រើធីែើជា
ប�គឺា�ិក្នុថ្ងៃន�បព័្ទនណិែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទធំីជាង)។ ម្រើវជិជប�ិូតទាំងំម្រើនះចូ�រ�ួជា�ួយ�ក្នុ�ុម្រើវជិជស្គា�សូ ឹដូូម្រើចះុពួ្ទក្នុម្រើគឺអាចម្រើ�ឯក្នុរ៉ាជិយខ�ៈម្រើព្ទ�
ណែដូ�ទូទូ�ួ�ន�រ��ំទូណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�តវូ�រម្រើដូើ�ីើម្រើ�ើ�ណែ�អុ្នក្នុជំិងឺ។

ជិបើប្រមើសិ PCP រ�ស់ិអ្ននក

ទូនំាំក់្នុ ទូនំងរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជា�ួយ នឹង PCP គឺឺជា �ប�រ សំូ�ន់។ ម្រើយើង ខំ�ំ សូ�ូ ណែ�នាំ ំយាោ ង �ៃ ងំ �ៃ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ យក្នុ  
PCP ណ្តាណែដូ� ម្រើ� ជិិត ផ្លូទះ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ �រ ម្រើ�ជិើសូ ម្រើរ ើសូយក្នុ  PCP ណ្តាណែដូ� ម្រើ� ជិិត ផ្លូទះ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជួិយឲ្យយ�រ ម្រើរៀប ចំ ទូទូ�ួ ម្រើសូវាក្នុ�ម
ណែ�ទាំ ំម្រើវជិជស្គា�សូា និងបម្រើងកើត �ននូវ �រ ម្រើជិឿ ជាក់្នុ �ព្ទ� ទាំងំម្រើបើក្នុ �រ ទូនំាំក់្នុ ទូនំង �ន់ ណែតង្ហាយ ម្រើឡឺើង។ សូ��ប់ សំូម្រើ�បញ្ចជើ ព័្ទត៌�នអុ្នក្នុ 
ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម/ឱ្យសូ�ស្គាថ នណែដូ� �មើៗបំផ្លូ�ត ឬម្រើដូើ�ីើ ណែសូែង រក្នុ ជំិនួយ បណែនថ�ក្នុុ�ង �រ ម្រើ�ជិើសូ ម្រើរ ើសូ PCP សូ�ូ ទាំក់្នុ ទូង ជា�ួយ នឹងណែផ្លូកុ្នុ បម្រើ��ើ 
ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ជិិក្នុ។ �បសិូនម្រើបើ �ន ម្រើព្ទទូយ ឯក្នុម្រើទូសូ ឬ�នទើរ ម្រើព្ទទូយ ជាក់្នុ ល្ងាក់្នុណ្តា�ួយ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចង់ ម្រើ�បើ ម្រើសូវាក្នុ�ម របស់ូ ពួ្ទក្នុ ម្រើគឺ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
�តវូ ពិ្ទនិតយ ម្រើ�ើ� ជា��ន ម្រើដូើ�ីើ ធានាំថា PCP របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នឹង ម្រើធីែើ �រ បញ្ចជនូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើ��ន់ ម្រើព្ទទូយ ឯក្នុម្រើទូសូ ម្រើនាំះ ឬម្រើ�បើ �នទើរ ម្រើព្ទទូយ 
ម្រើនាំះ។ ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�ជិើសូ ម្រើរ ើសូ�ន PCP របស់ូ ខៃួន រចួ ម្រើហ៍ើយ ម្រើយើង ខំ�ំ សូ�ូ ណែ�នាំ ំឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើផ្លូំើ�គឺប់ កំ្នុ�ត់ �តា ព័្ទត៌�ន ម្រើវជិជស្គា�សូា
របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ��ន់ �រយិា�័យ របស់ូ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ។ �តង់ ម្រើនះ វា ជួិយ ផ្លូា�់ ឲ្យយ  PCP របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាចម្រើបើក្នុម្រើ�ើ� �បវតាិ ម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ន និង ម្រើធីែើ ឲ្យយ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ អាចដឹូង �ននូវ ស្គាថ នភាព្ទ បចច�បីនចំុម្រើពាះ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើ �ន។ PCP របស់ូ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គឺឺ ជាអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូចំម្រើពាះ ម្រើសូវាក្នុ�ម�រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ជា�បចា ំរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ដូូម្រើចះុពួ្ទក្នុម្រើគឺគួឺរ ណែត ជា�ន�សូី ដំូបូងណែដូ� 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ជួិប ម្រើព្ទ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន បញ្ហាា  សូ�ខភាព្ទ។ ម្រើ�ម ះ និងម្រើ�ខ ទូរូស័ូព្ទទ�រយិា�័យថ្ងៃន PCP របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន ម្រើ�ះព្ទ�� ុក្នុុ�ង 
ប័�ណ សូ�ជិិក្នុ ភាព្ទ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

ជិបើប្រមើសិកនុងការផូ្លាស់ិ�ី�រ PCP រ�ស់ិអ្ននក

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច បាូរ PCP របស់ូ ខៃួនសូ��ប់ម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ទាំងំឡាយ �ន �គឺប់ ម្រើព្ទ� ម្រើវល្ងា ទាំងំអ្នស់ូ។ ដូូច�ុម្រើនះផ្លូងណែដូរវាអាចម្រើ�រចួណែដូ� 
PCP របស់ូអុ្នក្នុអាចចាក្នុម្រើច�ព្ទើបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង។ �បសិូនម្រើបើ PCP របស់ូអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង ម្រើយើងអាចជួិយអុ្នក្នុ
ណែសូែងរក្នុ PCP �មើម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង។

PCPs របស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�នម្រើធីែើអ្នន�សូ�ុ័នជិា�ួយ�ក្នុ�ុណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបាូរ PCP របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចនឹង�តវូផ្ទាៃ ស់ូ
បាូរ�ក្នុ�ុណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាផ្លូងណែដូរ។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ��ប់ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�បើអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ ឬទូទូ�ួ
�នម្រើសូវាធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ណែដូ��តវូណែត�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តព្ទើ PCP។ ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុជួិយអុ្នក្នុឱ្យយបនាឯក្នុម្រើទូសូ�រណែ�ទាំ ំនិង
ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុផ្ទាៃ ស់ូបាូរ PCP របស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុអាចបាូរ PCP របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តាក៏្នុ�ន។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន �រផ្ទាៃ ស់ូបាូរនឹង�នឥទូិពិ្ទ�ម្រើ�ថ្ងៃ�ៃទូើ�ួយថ្ងៃនណែខបនាំទ ប់គិឺតតា�
�បតិទូនិ។ អាចនឹង�នក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�បសិូនម្រើបើក្នុុ�ងម្រើព្ទ�បចច�បីនមុ្រើនះអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�ន�រព្ទា��ម្រើ�ម្រើព្ទ�ថ្ងៃន�រ�ក់្នុសំូម្រើ�ើ រសូ�ំ
ផ្ទាៃ ស់ូបាូរ PCP របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចផ្ទាៃ ស់ូបឹូរ PCP �នម្រើ�តា�រយៈវបិស្គាយផ្ទាទ �់ខៃួនអុ្នក្នុ ណែដូ� �នអាសូយ�ឋ ន  
www.mymolina.com ឬ អុ្នក្នុ អាច ទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុសូ�ជិិក្នុម្រើដូើ�ីើស្គាក្នុសូរួព័្ទត៌�នម្រើ�ចើនម្រើទូៀតអំ្នព្ទើអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាណ្តា�ុក់្នុថ្ងៃន�ក្នុ�ុ
អុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវា Molina Healthcare ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើហ៍ើយម្រើសូុើសូ�ំ�រផ្ទាៃ ស់ូបឹូរ PCP។ ចំម្រើពាះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំខំៃះ អុ្នក្នុអាចនឹងចា�ំច់
�តវូ�រ�របញ្ចជនូព្ទើ PCP របស់ូអុ្នក្នុ (ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែតក្នុរ�ើ បនាំទ ន់ និងក្នុរ�ើ អាសូនណុែដូ�ម្រើ�ម្រើ��តំបន់ផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំ)ំ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត

http://www.mymolina.com
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

បើសិវាកមនី្ថែដិលិអ្ននកអាចទុទួុលិបានបើដ្ឋា�មិនចាបំាច់មានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ព័ើ PCP រ�ស់ិអ្ននក

ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន អុ្នក្នុ�តវូ�រ�រយ�់�ព្ទ�ព្ទើ PCP របស់ូអុ្នក្នុ ឬគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ��នម្រើព្ទ�ម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត 
ដូរ៉ាបណ្តាពួ្ទក្នុម្រើគឺសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា � Molina Medicare Complete Care Plus។ �រអ្នន�ញ្ហាា តជា��នគឺឺ�តវូ�នទាំ�ទាំរ
សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មបណ្តាា �ទាំងំអ្នស់ូ។ PCP របស់ូអុ្នក្នុនឹងម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូវាសូ��ប់អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើ�យ�ក់្នុបញ្ចជនូ ណែបបបទូសំូ
ម្រើ�ើ រសូ�ំសិូទូិអិ្នន�ញ្ហាា ត ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវា ណែដូ�ជាទូមូ្រើ��តវូ�នម្រើ�ថា�របញ្ចជនូបនា។ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�ននូវម្រើសូវាក្នុ�មនាំនាំដូូចណែដូ��នច�ះម្រើ�
�ងម្រើ��� ម្រើ�យ�ិនចា�ំច់ទូទូ�ួ�រអ្នន��័តព្ទើ PCP របស់ូអុ្នក្នុ ឬណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងជា��នម្រើឡឺើយ៖

• ម្រើសូវាក្នុ�ម សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ ព្ទើអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា � ឬអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�� បណ្តាា �

• ត��វូ �រ �រ ណែ�ទាំ ំជាបនាំទ ន់ ព្ទើ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា �
• �តវូ�រ�រណែ�ទាំជំាបនាំទ ន់ព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា � ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ិនអាចទូទូ�ួ�នអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា � (ឧទាំហ៍រ�៍ 

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ម្រើ��តំបន់ម្រើសូវាថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ឬក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ច�ងសូប្តាា ហ៍)៍

• កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ �រណែ�ទាំចំា�ំច់បនាំទ ន់�តវូណែតទូទូ�ួ�នភាៃ �ៗ និងចា�ំច់�ងណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
• ម្រើសូវាល្ងាង��ត��ងម្រើនាំ�ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើ�នទើរល្ងាង��ណែដូ�ទូទូ�ួស្គាា �់ម្រើ�យ Medicare ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ម្រើ��

តំបន់ផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ��ប់ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រើ���នម្រើព្ទ�អុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើតំបន់ផ្លូា�់
ម្រើសូវាក្នុ�ម។ ម្រើយើងខំ�ំអាចជួិយឱ្យយអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មល្ងាង�� ម្រើ�ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�ឆ្នាំៃ យ។

• �រចាក់្នុឱ្យសូ�បង្ហាក រ COVID-19 �ព្ទ�ទាំងំ ថុាបំង្ហាក រជំិងឺរល្ងាក្នុម្រើ�ៃើ� �បម្រើភទូ B និងថុាបំង្ហាក រជំិងឺរល្ងាក្នុទូងសូតួ គឺឺអាចម្រើធីែើ�នដូរ៉ាប ណ្តា
អុ្នក្នុទូទូ�ួវា ព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �។

• �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ �សូាើ ជា�បចា ំ និង ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទនារ កំ្នុម្រើ�ើ ត។ �តង់ ម្រើនះ រ�ួបញ្ចច�ូ ទាំងំ �រ ពិ្ទនិតយ សូ�ដូន់ �រ ពិ្ទនិតយ �រ�ត�ៃ�ះម្រើ�ើ�សូ�ដូន់ 
(�តសូ�ដូន់ ម្រើ�យ � ំរសូមើអ្ន�ិច) �រពិ្ទនិតយក្នុសូីនូ និង�រ ពិ្ទនិតយល្ងាែ ង�ត�ក្នុ ដូរ៉ាបណ្តាម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�បើម្រើសូវាក្នុ�ម របស់ូអុ្នក្នុ ក្នុុ�ង បណ្តាា �។

• ម្រើ�ើសូព្ទើម្រើនះម្រើទូៀត ម្រើបើអុ្នក្នុ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ននូវម្រើសូវាព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ខភាព្ទជាជិនជាតិឥណូ្តា អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា
ទាំងំម្រើនះម្រើ�យ�ិន�ន�របញ្ចជនូបនា។

• ម្រើសូវាគិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ�មប �រម្រើរៀបចំគឺម្រើ��ង�គឺសួ្គារ �រម្រើធីែើម្រើតសូា និង�បឹក្នុាម្រើយាប�់ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV និង�រព្ទា��ជំិងឺ��ម្រើរ៉ាគឺ 
(Sexually Transmitted Diseases, STD)

D2. ការន្ថែថទាំពំ័ើអ្ននកឯកបើទុសិ និង�ណីាំញអ្ននក�ីល់ិបើសិវាបើ�េងៗ

អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូគឺឺជាម្រើវជិជប�ិូតណែដូ�ផ្លូា�់�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទសូ��ប់ជំិងឺ ឬណែផ្លូកុ្នុណ្តា�ួយថ្ងៃនរ៉ាង�យ។ អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ�នម្រើ�ចើន�បម្រើភទូ 
ដូូចជា៖

• �គឺមូ្រើព្ទទូយព្ទា���ងដូ�ំស្គាច់ ព្ទា��អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នជំិងឺ�ហ្វារើក្នុ។

• �គឺមូ្រើព្ទទូយឯក្នុម្រើទូសូជំិងឺម្រើបះដូូងព្ទា��អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នបញ្ហាា ម្រើបះដូូង។

• �គឺមូ្រើព្ទទូយ�ែឹងណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នបញ្ហាា �ែឹង សូនាំៃ ក់្នុ ឬស្គាច់ដូ�ំ។

• ម្រើវជិជប�ិូតឯក្នុម្រើទូសូ�បព័្ទនរិលំ្ងាយអាហ្វារផ្លូា�់�រណែ�ទាំដំូ�់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នបញ្ហាា ម្រើពាះម្រើវៀន ឬ�បព័្ទនរិលំ្ងាយអាហ្វារ។

• ម្រើវជិជប�ិូតឯក្នុម្រើទូសូត��ងម្រើនាំ�ផ្លូា�់�រណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នបញ្ហាា ត��ងម្រើនាំ�។

• ម្រើវជិជប�ិូត�បព័្ទនទិូកឹ្នុម្រើនាំ�ផ្លូា�់�រណែ�ទាំដំូ�់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នបញ្ហាា ម្រើប្តាៃ ក្នុម្រើនាំ� និង�បព័្ទនទិូកឹ្នុម្រើនាំ�។

ក្នុុ�ង នាំ� ជា សូ�ជិិក្នុ ណែផ្លូន�រ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន �តវូ �ន �ក់្នុ កំ្នុ�ត់ ឲ្យយ ទូទូ�ួ �រ ណែ�ទាំ ំព្ទើ �គឺមូ្រើព្ទទូយឯក្នុម្រើទូសូ ណ្តា�ួយម្រើឡឺើយ។ Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) រក្នុាបណ្តាា �អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាពិ្ទម្រើសូសូម្រើដូើ�ីើណែ�ទាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូខៃួន។ �រ 
បញ្ចជនូ ព្ទើ  PCP របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ត��វូ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុទូទូ�ួ ម្រើសូវាក្នុ�ម ឯក្នុម្រើទូសូ  ចំម្រើពាះសូ�ជិិក្នុ ណែផ្លូន �រ�នសិូទូិទិូទូ�ួ �ន �រ ព្ទា�� 

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ម្រើ�យ ផ្ទាទ �់ ព្ទើ អុ្នក្នុ ឯក្នុម្រើទូសូ សូ�ខភាព្ទ�សូាើ សូ��ប់�រ ពិ្ទនិតយ សូ�ខភាព្ទជា�បចា ំនិង�រ �រ ពារ សូ�ខភាព្ទ ម្រើ�យ�ិន �ច់ �នម្រើសូវាក្នុ�ម បញ្ចជនូ
បនាម្រើឡឺើយ។ សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម �ួយចំនួន ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចា ំ�ច់�តវូទូទូ�ួ �រ អ្នន�ញ្ហាា ត ជា��នសិូន។ PCP របស់ូអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ�រអ្នន�ញ្ហាា ត
ជា��នព្ទើនាំយក្នុ�ឋ ន�គឺប់�គឺង�រម្រើ�បើ��ស់ូរបស់ូ Molina Healthcare តា�រយៈទូរូសូព្ទទ ទូរូស្គារ ឬសំូប��តម្រើ�យណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើភាព្ទបនាំទ ន់
ថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នម្រើសូុើសូ�ំ។

សូ�ូ សំូអាង ម្រើ�ើ តារ៉ាង អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ ក្នុុ�ង ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 សូ��ប់ ព័្ទត៌�ន អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម ណ្តា�ួយណែដូ� ត��វូ ឲ្យយ �ន �រ អ្នន�ញ្ហាា ត ជា��ន។

ម្រើយាងសូ�ជិិក្នុម្រើ�ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មណ្តា�ួយណែដូ��តវូ�រ PA។

�រណែ�នាំជំាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរអាចសូ��ប់ដំូម្រើ�ើ រទូសូីនកិ្នុចច�ួយ ឬវាអាចជា�របញ្ចជនូបនាសូ��ប់ដំូម្រើ�ើ រទូសូីនកិ្នុចចម្រើ�ចើនជាង�ួយ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�កំ្នុព្ទ�ងបនា។ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវ�របញ្ចជនូបនាម្រើ��ន់អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ
�គឺប់��ន់សូ��ប់�ក្នុខខ�ូណ្តា�ួយទាំងំម្រើនះ៖

• ស្គាថ នភាព្ទរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា (បនា);

• ជំិងឺផ្លូៃូវចិតាឬរ៉ាង�យណែដូ�គំឺរ៉ា�កំ្នុណែហ៍ងដូ�់អាយ�ជិើវតិ;

• ជំិងឺសឹូក្នុតំ��ែឹង ឬពិ្ទ�រភាព្ទ;

• ស្គាថ នភាព្ទ ឬជំិងឺណ្តា�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ធីៃន់ធីៃរ ឬសូម�គឺស្គាម ��គឺប់��ន់ម្រើដូើ�ីើទាំ�ទាំរ�រព្ទា��ម្រើ�យអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុឹើម្រើយាងជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរម្រើ�ម្រើព្ទ�ចា�ំច់ម្រើទូ វកិ្នុកយប�ត�បណែហ៍�ជា�ិន�តវូ�នបង់ម្រើទូ។ សូ��ប់
ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខណែដូ��នច�ះបញ្ចជើម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���បំផ្លូ�តថ្ងៃនទូព័ំ្ទរម្រើនះ។

�បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនអាចរក្នុម្រើ�ើ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបណ្តាា �គឺម្រើ��ងណែដូ��ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិ�គឺប់��ន់ម្រើទូ ម្រើយើង�តវូផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវ
�រអ្នន�ញ្ហាា តម្រើសូវាក្នុ�មជាអ្នចិថ្ងៃ�នាយ៍សូ��ប់អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់�ក្នុខខ�ូណ្តា�ួយទាំងំម្រើនះ៖

• ស្គាថ នភាព្ទរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា (បនា);

• ជំិងឺផ្លូៃូវចិតាឬរ៉ាង�យណែដូ�គំឺរ៉ា�កំ្នុណែហ៍ងដូ�់អាយ�ជិើវតិ;

• ជំិងឺសឹូក្នុតំ��ែឹង ឬពិ្ទ�រភាព្ទ;

• ស្គាថ នភាព្ទ ឬជំិងឺណ្តា�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ធីៃន់ធីៃរ ឬសូម�គឺស្គាម ��គឺប់��ន់ម្រើដូើ�ីើទាំ�ទាំរ�រព្ទា��ម្រើ�យអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មព្ទើម្រើយើងម្រើ�ម្រើព្ទ�ចា�ំច់ម្រើទូ វកិ្នុកយប�ត�បណែហ៍�ជា�ិន�តវូ�នបង់ម្រើទូ។ សូ��ប់
ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ តា�ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទណែដូ��នម្រើ�ះព្ទ��មុ្រើ��ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរម្រើនះ។

D3. បើ�បើព័លិអ្ននក�ីល់ិបើសិវាចាកបើចញព័ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូអាចចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុ�មណ្តា�ុក់្នុ
ពិ្ទតជា�នចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុអាច�នសិូទូិ ិនិង�រ�រពារជាក់្នុល្ងាក់្នុណែដូ��នសូម្រើងខបដូូច�ងម្រើ���៖

• ម្រើទាំះបើថា អុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុុ�ងបណឹ្តា�ម្រើយើងផ្ទាៃ ស់ូបឹូរក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងថ្ងៃនឆុ្នាំផំ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើយើងខំ�ំ�តវូផ្លូ�់ឹឱ្យយអុ្នក្នុនូវសិូទូិទិូទូ�ួ�នអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុ�ម
ណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់ម្រើ�យ�ម ន�ររ៉ារំ៉ាង។

• ម្រើយើងនឹងជូិនដំូ�ឹងដូ�់អុ្នក្នុថាអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ដូូម្រើចះុអុ្នក្នុ�នម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាម្រើដូើ�ីើម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវា�មើ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទបឋ� ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិារបស់ូអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូ
ម្រើយើង ម្រើយើងនឹងជូិនដំូ�ឹងដូ�់អុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នម្រើ�ើ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើនាំះក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�បើឆុ្នាំកំ្នុនៃង�ក្នុម្រើនះ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ម្រើយើងនឹងជូិនដំូ�ឹងដូ�់អុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ
�តវូ�នចាត់តាងំឱ្យយម្រើ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា បចច�បីនមុ្រើនះទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំពំ្ទើពួ្ទក្នុម្រើគឺ ឬ�នម្រើ�ើ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�បើណែខ
ក្នុនៃង�ក្នុម្រើនះ។

• ម្រើយើងនឹងជួិយអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុុ�ងបណឹ្តា��មើណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់ម្រើដូើ�ីើបនា�រ�គឺប់�គឺងត��វូ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�រព្ទា��តា�ម្រើវជិជស្គា�សូ ឹឬ�រព្ទា��ជា�ួយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបចច�បីនរុបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�នសិូទូិសិូរួ ម្រើហ៍ើយម្រើយើង
ម្រើធីែើ�រជា�ួយអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើធានាំថា �រព្ទា�� ឬ�រព្ទា��ចា�ំច់ណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�នបនា។

• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរយៈម្រើព្ទ�ច�ះម្រើ�ម ះម្រើផ្លូីងៗ�ុណែដូ��នសូ��ប់អុ្នក្នុ និងជិម្រើ��ើសូណែដូ�អុ្នក្នុអាច�នសូ��ប់�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ
គឺម្រើ��ង។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនអាចណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូបណ្តាា �ណែដូ��នសូ�តថភាព្ទអាចចូ�ម្រើ�បើ�នសូ��ប់អុ្នក្នុម្រើទូ ម្រើយើង�តវូម្រើរៀបចំឱ្យយ�ន
អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូម្រើ��បណ្តាា �ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា � ឬអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍�ិនអាចរក្នុ�ន ឬ�ិន
�គឺប់��ន់ម្រើដូើ�ីើបំម្រើព្ទ�ត��វូ�រម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថាម្រើយើង�ិន�នជំិនួសូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាព្ទើ��នរបស់ូអុ្នក្នុជា�ួយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់ ឬថាម្រើយើង
�ិន�ន�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុឱ្យយ�ន�ែម្រើទូ អុ្នក្នុ�នសិូទូិ�ិក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងអំ្នព្ទើគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន�រណែ�ទាំមំ្រើ��ន់ QIO ព្ទើភាព្ទថ្ងៃនពាក្នុយ
ប�ាឹ ងអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំ ំឬទាំងំព្ទើរ។ (សូ�ូម្រើ�ើ�ជំិព័�កទុើ 9 សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។)

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុរក្នុម្រើ�ើ�ថាអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណ្តា�ួយរបស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង សូ�ូទាំក់្នុទូង�ក្នុម្រើយើងខំ�ំ។ ម្រើយើងអាច
ជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា�មើ និង�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម ថ្ងៃនបណ្តាា � ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�បើ��ស់ូអាច
នឹង ចាក្នុ ម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ។ �បសិូនម្រើបើ�ប�រម្រើនះម្រើក្នុើត�នម្រើឡឺើង  ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុនឹង �តវូណែតបាូរ ម្រើ��ន់ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម�មើ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ
ចង់ម្រើធីែើជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនបណ្តាា � Molina Medicare Complete Care Plus។ ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់�រអ្នន�ញ្ហាា តម្រើ�ើ រយៈម្រើព្ទ�ថ្ងៃន�រ 
ផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ម្រើដូើ�ីើចាប់ម្រើផ្លូាើ� ទូទូ�ួ �រ ណែ�ទាំ ំព្ទើសំូណ្តាក់្នុ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំ ំ�មើ របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើ PCP របស់ូអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើ Molina 
Medicare Complete Care Plus ម្រើយើងនឹង��ប់អុ្នក្នុឱ្យយដឹូង។ ម្រើយើង នឹង ជួិយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុបាូរម្រើ��ន់  PCP �មើ ម្រើធីែើដូូចម្រើនះម្រើដូើ�ីើឱ្យយ  
ម្រើល្ងាក្នុ អុ្នក្នុ ម្រើ�ណែតអាចទូទូ�ួ�ន  ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ �ន រ៉ាាប់រង  �បសិូនម្រើបើ ៖

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខខ�ូរ៉ា�ំ ថ្ងៃរ ាធីៃន់ធីៃរម្រើ�យស្គារម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ ជំិងឺ ឬបញ្ហាា ម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ឬភាព្ទ�ិន�ប�ក្នុតើណែដូ��នភាព្ទធីៃន់ធីៃរ ម្រើហ៍ើយវា
គឺឺ៖

បនាម្រើ�យ�ម ន�រព្ទា��ម្រើព្ទ�ម្រើ�� ឬ�ន់ណែតធីៃន់ធីៃរក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�អូ្នសូបនាំៃ យ ឬ

ទាំ�ទាំរ�រព្ទា��បនាបនាំទ ប់ម្រើដូើ�ីើរក្នុា�រ�ត់បនថយ ឬបង្ហាក រវាព្ទើ�រ�ន់ណែតអា�ក្នុក់្នុម្រើ�។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខខ�ូរ៉ា�ំ ថ្ងៃរ ាធីៃន់ធីៃរ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បនាជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត ឬ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ�ផ្លូា�់�រព្ទា��រហ៍តូដូ�់ 12 ណែខ។

អុ្នក្នុ�នស្គាថ នភាព្ទធីៃន់ធីៃរ �ក្នុខខ�ូព្ទា��ណែដូ�ចាប់ម្រើផ្លូាើ�យាោ ងឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ ម្រើហ៍ើយ�តវូ�រ�រយក្នុចិតាទូ�ក្នុ�ក់្នុយាោ ងដិូតដូ�់។ ស្គាថ នភាព្ទ
ធីៃន់ធីៃរជាធី�មតា�នរយៈម្រើព្ទ�តិចជាងស្គាថ នភាព្ទជំិងឺរ៉ា�ំ ថ្ងៃរ ាណែដូ�ធីៃន់ធីៃរ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ម្រើនះ អុ្នក្នុអាចបនាជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត ឬ�នទើម្រើព្ទទូយសូ��ប់ 
រយៈម្រើព្ទ��ក្នុខខ�ូសូ�ខភាព្ទធីៃន់ធីៃរ។

កូ្នុនរបស់ូអុ្នក្នុគឺឺម្រើទូើបនឹងម្រើក្នុើត ឬ�នអាយ�រហ៍តូដូ�់ 36 ណែខ។ កូ្នុនរបស់ូអុ្នក្នុអាចបនាជួិប ជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត ឬ�នទើម្រើព្ទទូយរហ៍តូដូ�់ 12 ណែខ។

អុ្នក្នុ�នជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នជំិងឺណែដូ�អុ្នក្នុ�ិនរពឹំ្ទងថានឹងជាម្រើនាំះ អុ្នក្នុអាចបនាជួិបជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត ឬ�នទើ
ម្រើព្ទទូយសូ��ប់រយៈម្រើព្ទ��នជំិងឺ។

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុបង្ហាា �នូវ សំូ��ំ ឯក្នុស្គារ ជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍ អ្នក្នុីរ ថ្ងៃន�រ ណែដូ� �តវូ�នម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យថា �ន ស្គាថ នភាព្ទ សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា ក្នុុ�ងម្រើព្ទ�
�ត�ភាព្ទរបស់ូ អុ្នក្នុ ព្ទើ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដូ�កំ្នុព្ទ�ងផ្លូា�់ �រព្ទា��។ “ស្គាថ នភាព្ទ សូ�ខភាព្ទ ផ្លូៃូវចិតា ក្នុុ�ងម្រើព្ទ��ត�ភាព្ទ ”  

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

�នន័យថា ស្គាថ នភាព្ទ Mental Health ណែដូ�អាច បោះពា�់ដូ�់ �សូាើក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ង ម្រើព្ទ� �ន ថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ ម្រើ�អំ្នឡឺ�ង ឬម្រើ��យម្រើព្ទ�
សូ���កូ្នុន  ឬណែដូ�ម្រើក្នុើតម្រើច�ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ង ម្រើព្ទ��នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ  ម្រើ�ក្នុុ�ង អំ្នឡឺ�ង ឬម្រើ��យម្រើព្ទ�សូ��� កូ្នុន រហ៍តូដូ�់ �ួយឆុ្នាំ ំម្រើ��យ�រ
�ៃងទូម្រើនៃ រចួ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ �ន ស្គាថ នភាព្ទ សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា ក្នុុ�ងម្រើព្ទ��ត�ភាព្ទ  ម្រើនាំះ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាអាច បនា ម្រើ� ជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត  ឬ�នទើរ
ម្រើព្ទទូយ រហ៍តូ ដូ�់ 12 ណែខចាប់ព្ទើ�រម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ ឬរហ៍តូដូ�់ ច�ងបញ្ចចប់ ថ្ងៃន �រ �នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ �ួយណ្តាក៏្នុម្រើ�យណែដូ�ម្រើក្នុើតម្រើ��យម្រើគឺ។

អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ�រអ្នន�ញ្ហាា តសូ��ប់�រវះ�ត់ ឬ�រវះ�ត់ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើម្រើឡឺើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 180 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃណែដូ�ម្រើវជិជប�ិូត ឬ�នទើរ
ម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុនឹងឈប់បនាសូហ៍�រជា�ួយ Molina Healthcare ឬក្នុុ�ងម្រើព្ទ� 180 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន�រច�ះម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុជា�ួយ Molina 
Healthcare។

�បសិូនម្រើបើ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច� ព្ទើបណ្តាា �របស់ូ គឺម្រើ��ង  ណែតសូថិតម្រើ� ក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�ម   ម្រើហ៍ើយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ�ន
ម្រើធីែើ ម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ �ន បញ្ហាា �ត�ភាព្ទ Mental Health ម្រើនាំះម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើ�ណែតអាច ទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំដំូណែដូ�។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើ�ណែតអាច
ម្រើ�បើ��ស់ូ ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រង សូ��ប់បញ្ហាា ម្រើនះដូណែដូ� រហ៍តូដូ�់ 12 ណែខ ចាប់ព្ទើ �រម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺ វនិិច័័យ   ឬរហ៍តូដូ�់ ច�ងបញ្ចចប់ថ្ងៃន �រ
�នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ �ួយ ណ្តា ក៏្នុ ម្រើ�យ ឲ្យយណែតម្រើក្នុើតម្រើឡឺើងម្រើ��យ ម្រើគឺ ។

D4. អ្ននក�ាល់ិបើសិវាបើប្រ��ណាំា ញ

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ជួិបអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា �អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា�តវូ�នសិូទូិចូិ�រ�ួក្នុុ�ង Medicare និង / ឬ Medi-Cal។

• ម្រើយើង�ិនអាចបង់ថ្ងៃ�ៃអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��ិន�ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិចូ�រ�ួក្នុុ�ង Medicare និង / ឬ Medi-Cal �នម្រើទូ។
• ម្រើបើ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ� ទូទូ�ួ ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទើអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ��ិន �ន សិូទូិ ិចូ� រ�ួ ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ Medicare ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� 

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន ទូទូ�ួទាំងំ�សូងុ។
• អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម �តវូ ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឲ្យយ �នដឹូងថា ម្រើតើ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ �ន សិូទូិចូិ�រ�ួ ក្នុុ�ង ក្នុ�មវធិីើ  Medicare ណែដូរ ឬម្រើទូ។

E. បើសិវាកម ីនិង ការន្ថែថទាំ�ំ�រអ្នន្ថែងាង (Long-term services and supports, LTSS)

LTSS អាចជួិយអុ្នក្នុម្រើ�ផ្លូទះ និងម្រើជិៀសូវាង�រសុ្គាក់្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ឬក្នុណែនៃងណែ�ទាំណំែដូ��នជំិនាំ�។ អុ្នក្នុ�នសិូទូិចូិ�ម្រើ�បើ LTSS 
ជាក់្នុល្ងាក់្នុតា�រយៈគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង រ�ួទាំងំ�រណែ�ទាំមំ្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នអុ្នក្នុជំិនាំ� ម្រើសូវា�ន�សូីម្រើព្ទ�វយ័ណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើសូហ៍គឺ�ន៍ 
(Community Based Adult Services, CBAS) និងជំិនួយសូហ៍គឺ�ន៍។ �បម្រើភទូ LTSS �ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ក្នុ�មវធិីើម្រើសូវាក្នុ�ម
ជំិនួយតា�ផ្លូទះគឺឺអាចរក្នុ�នតា�រយៈភុាក់្នុង្ហារម្រើសូវាសូងា�តា�ម្រើ�នធីើរបស់ូអុ្នក្នុ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

F. បើសិវាសុិខភាព័អាក�ីកិរ�ិ (សុិខភាព័�ូ�វចិតី៌ និង�ញ្ជាា បើប្រ�ើសារធាតុ៌បើញៀន)

អុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើ�បើ��ស់ូម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាណែដូ�សំូ�ន់ចា�ំច់ក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare និង  
Medi-Cal។ ម្រើយើងផ្លូា�់�ទូភិាព្ទទូទូ�ួ�នម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិាណែដូ�ថានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare និង Medi-Cal 
�រណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�ន�គឺប់�គឺង។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ិនផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាពិ្ទម្រើសូសូរបស់ូ Medi-Cal ឬម្រើសូវាបញ្ហាា �រម្រើ�បើ
��ស់ូស្គារធាត�ក្នុុ�ងម្រើ�នធីើម្រើទូ បោ�ណែនាម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះអាចរក្នុ�នសូ��ប់អុ្នក្នុតា�រយៈគឺម្រើ��ង Mental Health Plan សូ��ប់ម្រើ�នធីើ
របស់ូអុ្នក្នុ៖

• Department of Mental Health ម្រើ�នធីើ Los Angeles

• �បព័្ទនសិូ�ខភាព្ទស្គាក្នុ�វទិូា�័យ Riverside - សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា
• Department of Behavioral Health ម្រើ�នធីើ San Bernardino

• ម្រើ�នធីើ San Diego – ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា

F1. បើសិវាសុិខភាព័អាក�ីកិរ�ិ Medi-Cal �ីល់ិជិ�នបើ�ខាងបើប្រ�គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាឯក្នុម្រើទូសូរបស់ូ Medi-Cal �នសូ��ប់អុ្នក្នុតា�រយៈគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា (Mental Health Plan, 
MHP) របស់ូម្រើ�នធីើ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ��នតា��ក្នុខ�ៈវនិិចយ័ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នសិូទូិមិ្រើ�បើ��ស់ូម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាឯក្នុម្រើទូសូ។ 
ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាពិ្ទម្រើសូសូ Medi-Cal ណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើ�យ�បព័្ទនសិូ�ខភាព្ទស្គាក្នុ�វទិូា�័យ Riverside - សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា 
Department of Behavioral Health ម្រើ�នធីើ San Bernardino ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិាថ្ងៃនម្រើ�នធីើ San Diego 
និង Department of Public Health ថ្ងៃនម្រើ�នធីើ Los Angeles រ�ួ�ន៖

• ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�ជា� ណែ�ជិង �រ ម្រើ�បើ ថុា ំម្រើព្ទទូយ

• �រ ណែ�ទាំ ំ�ែិត �ែន់ ម្រើព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ

• �រ ស្គាា រ នើតិសូ�ីទាំម្រើព្ទ� ថ្ងៃ�ៃ

• �រ អ្ននារ៉ាគឺ�ន៍ វបិតាិ ផ្លូៃូវ ចិតា

• �រ ម្រើធីែើ ឲ្យយ �ន �ំនឹង វបិតាិ ផ្លូៃូវ ចិតា

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា�� �ន�សូី ម្រើព្ទ�វយ័ ម្រើ� ក្នុុ�ង ផ្លូទះ

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា�� វបិតាិ ផ្លូៃូវ ចិតា ក្នុុ�ងផ្លូទះ

• ម្រើសូវាក្នុ�ម �នទើរ សូ�ខភាព្ទវកិ្នុ�ចរកិ្នុ

• ម្រើសូវាក្នុ�ម អុ្នក្នុ ជំិងឺ វកិ្នុ�ចរកិ្នុ សុ្គាក់្នុ ម្រើ� ក្នុុ�ង �នទើរ ម្រើព្ទទូយ

• �រ �គឺប់ �គឺង ក្នុរ�ើ  ជំិងឺ ផ្លូៃូវ ចិតា ណែដូ��ន កំ្នុ�ត់ ��ខ សូញ្ហាា  ទូ�ក្នុ ជា��ន

ម្រើសូវា�បព័្ទនដឹិូក្នុជិញ្ចជនូណែដូ�ម្រើរៀបចំម្រើ�យ Medi-Cal ឬឱ្យសូ� Medi-Cal �នសូ��ប់អុ្នក្នុតា�រយៈគឺម្រើ��ង Mental Health 
Plan របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់តំបន់ Riverside, San Diego និង San Bernardino ឬសូ��ប់ម្រើ�នធីើ Los Angeles 
Department of Public Health ម្រើ�នធីើ Los Angeles។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខ�ៈវនិិច័័យម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន
ម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះ។ ម្រើសូវាឱ្យសូ� Medi-Cal ណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើ�យគឺម្រើ��ង Mental Health Plan ម្រើ�នធីើរបស់ូអុ្នក្នុរ�ួ�ន៖

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ ជំិងឺ ម្រើ�� ណែបប�ែិត �ែន់

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ ជំិងឺ ក្នុុ�ង ផ្លូទះ

• ម្រើសូវាក្នុ�ម �ម ន ថុា ំម្រើ�ៀន សូ��ប់ អុ្នក្នុ ជំិងឺ ម្រើ��

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា�� �រ ម្រើ�ៀន ថុា ំណ្តាកូ្នុទូកិ្នុ

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ណ្តា�ម្រើ�តសូនូ សូ��ប់ម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ ស្គារធាត�ម្រើ�ៀន

ម្រើសូវា�បព័្ទនណិែចក្នុចាយឱ្យសូ�ណែដូ�ម្រើរៀបចំម្រើ�យ Medi-Cal រ�ួ�ន៖

• ម្រើសូវាអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា�� និងណែផ្លូកុ្នុណែ�ទាំជំំិងឺធីៃន់ធីៃររបស់ូអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��
• ថុាសំូ��ប់�រព្ទា���រម្រើ�ៀន (ណែដូ�ម្រើ�ផ្លូងណែដូរថា�រព្ទា��ម្រើ�យថុាជំំិនួយ)

• �ំម្រើ�ឋាន/អុ្នក្នុជំិងឺសុ្គាក់្នុព្ទា��
• �រ�គឺប់�គឺង�រដូក្នុខៃួនព្ទើស្គារធាត�ម្រើ�ៀន
• ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា�� �រ ម្រើ�ៀន ថុា ំណ្តាកូ្នុទូកិ្នុ
• ម្រើសូវាសូម្រើ�ង្ហាា ះ
• អុ្នក្នុ �គឺប់ �គឺង ក្នុរ�ើ

បណែនថ�ម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នម្រើរៀបរ៉ាប់�ងម្រើ�ើ អុ្នក្នុអាច�ន�រចូ�ម្រើ�បើម្រើសូវាក្នុ�មបំ�ត់ស្គារធាត�ព្ទ��របស់ូអុ្នក្នុជំិងឺសូ��ក្នុក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ
ម្រើ�យសូម័�គឺចិតា �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ��នតា��ក្នុខ�ៈវនិិចយ័។

Molina Medicare Complete Care Plus ផ្លូា�់ជូិននូវអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា និង�រម្រើ�បើ��ស់ូស្គារធាត�ម្រើ�ៀន
ជាម្រើ�ចើន។ បញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា�នផ្លូា�់ជូិនម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរសូ�ជិិក្នុរបស់ូ Molina Medicare 
Complete Care Plus ឬម្រើ�យ�រម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ។ ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន សំូម្រើ� ថ្ងៃន បញ្ចជើ ព័្ទត៌�ន អុ្នក្នុ 
ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម/ឱ្យសូ�ស្គាថ នណែដូ� �ន បចច�បីនភុាព្ទ�មើ បំផ្លូ�ត ឬម្រើដូើ�ីើ ណែសូែង រក្នុ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវ ចិតា បណែនថ� សូ�ូ ទាំក់្នុ ទូង 
ជា�ួយ ណែផ្លូកុ្នុ បម្រើ��ើ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ជិិក្នុ។ សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម �ួយចំនួន

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចា ំ�ច់�តវូទូទូ�ួ �រ អ្នន�ញ្ហាា ត ជា��នសិូន។ អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតារបស់ូអុ្នក្នុឬ PCP របស់ូអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ
�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��នព្ទើ�ក្នុសូងួ�គឺប់�គឺង�រម្រើ�បើ��ស់ូរបស់ូ Molina Healthcare តា�រយៈទូរូសូព្ទទ ទូរូស្គារ ឬសំូប��តម្រើ�យណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើ
ភាព្ទបនាំទ ន់ថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នម្រើសូុើសូ�ំ។

សូ�ូ សំូអាង ម្រើ�ើ តារ៉ាង អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ ក្នុុ�ង ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 សូ��ប់ ព័្ទត៌�ន អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម ណ្តា�ួយណែដូ� ត��វូ ឲ្យយ �ន �រ អ្នន�ញ្ហាា ត ជា��ន។ 
�រណែ�ទាំ�ំតវូណែត�តវូ�នកំ្នុ�ត់ថាចា�ំច់។ ជាចា�ំច់ ម្រើយើង �នន័យថា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �រ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើនាំះ ម្រើដូើ�ីើ បង្ហាា � ម្រើដូើ�ីើ ម្រើធីែើ ម្រើរ៉ាគឺ 
វនិិច័័យ ឬម្រើដូើ�ីើ ព្ទា�� ស្គាថ ន ភាព្ទ ជំិងឺ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឬម្រើដូើ�ីើ រក្នុា �ន នូវ ស្គាថ នភាព្ទ សូ�ខភាព្ទ បចច�បីន ុរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ចំ�� ចម្រើនះ គឺឺ រ�ួ 
បញ្ចច�ូ ទាំងំ�រណែ�ទាំណំែដូ� ជួិយ �ិន�ច់ ឲ្យយអុ្នក្នុ �តវូ ចូ� �នទើរ ម្រើព្ទទូយ ឬផ្លូទះ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ។ំ វាក៏្នុ�ន ន័យផ្លូងណែដូរថា ម្រើសូវាក្នុ�ម �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ឬ
ថុាមំ្រើព្ទទូយណែដូ� �តឹ� �តវូ តា� បទូ�ឋ ន អ្នន�វតាសូ�ខភាព្ទ ផ្លូៃូវ ចិតា និងម្រើវជិជស្គា�សូា ណែដូ� �ន �រ ទូទូ�ួ ស្គាា �់។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតទូទូ�ួម្រើសូវាក្នុ�ម ឬ�តវូ�រម្រើសូវាក្នុ�មឯក្នុម្រើទូសូណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា ឬម្រើសូវាក្នុ�មផ្ទាា ច់�រម្រើ�ៀនថុា ំរបស់ូក្នុ�មវធិីើ 
Medi-Cal ណែដូ��នផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុតា�រយៈគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា (Mental Health Plan, MHP) របស់ូម្រើ�នធីើ អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺង
ក្នុរ�ើ របស់ូ Molina Medicare Complete Care Plus អាចជួិយបញ្ចជនូអុ្នក្នុម្រើ��ន់ធីនធានសូ�រ�យរបស់ូម្រើ�នធីើម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើ�រ
វាយតថ្ងៃ�ៃ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើ� ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ណែផ្លូកុ្នុ បម្រើ��ើ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើ ម្រើសូុើ សូ�ំ ជំិនួយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក៏្នុ អាច ទាំក់្នុ ទូង ជា�ួយនឹង ម្រើ�ន
ធីើ ម្រើ�យ ផ្ទាទ �់ ផ្លូងណែដូរ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ�បចាមំ្រើ�នធីើណែដូ�សូ��សូបក្នុុ�ង ព័្ទត៌�ន ផ្លូា�់ ជូិន �ងម្រើ���។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

បើសិវាឯកបើទុសិន្ថែថទាំសុំិខភាព័�ូ�វចិតី៌
Department of Mental Health ម្រើ�នធីើ Los Angeles 1-800-854-7771 
�បព័្ទនសិូ�ខភាព្ទស្គាក្នុ�វទិូា�័យ Riverside - សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា 1-800-499-3008 
Department of Behavioral Health ម្រើ�នធីើ San Bernardino 1-888-743-1478 
ម្រើសូ វាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិាថ្ងៃនម្រើ�នធីើ San Diego 1-888-724-7240

បើសិវាឱសិថ Medi-Cal
Department of Public Healthម្រើ�នធីើ Los Angeles 1-844-804-7500 
�បព័្ទនសិូ�ខភាព្ទស្គាក្នុ�វទិូា�័យ Riverside - សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា 1-800-499-3008 
Department of Behavioral Health ម្រើ�នធីើ San Bernardino 1-888-743-1478 
ម្រើសូ វាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិាថ្ងៃនម្រើ�នធីើ San Diego 1-888-724-7240

G. បើសិវាមបើធាបា�បើធាើដំិបើណួើ រ

G1. មបើធាបា�បើធាើដំិបើណួើ រនៃនសាែ នភាព័មិនសិបើ�ងាគ ះ�នាំា ន់

អុ្នក្នុ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��ិនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នត��វូ�រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូណឹែដូ�
�ិនអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុម្រើ�បើឡាន ឡាន�ក្នុងុ ឬតាក់្នុសូ�ើម្រើ�តា��រណ្តាត់ជួិបរបស់ូអុ្នក្នុ។ �ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��ិន
សូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់អាច�តវូ�នផ្លូា�់ជូិនសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�រ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណ្តាត់ជួិបដូូចជា ម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើធីម� សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា �រម្រើ�បើ
��ស់ូស្គារធាត�ម្រើ�ៀន និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រ�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��ិនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ អុ្នក្នុអាចពិ្ទភាក្នុាជា�ួយ 
PCP របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយសូរួរក្នុវា។ PCP របស់ូអុ្នក្នុនឹងសូម្រើ��ចចិតាអំ្នព្ទើ�បម្រើភទូថ្ងៃន�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រដ៏ូ�ែបំផ្លូ�តម្រើដូើ�ីើបំម្រើព្ទ�តា�
ត��វូ�ររបស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រ�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា�ិនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ពួ្ទក្នុម្រើគឺនឹងម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើ�យបំម្រើព្ទ�
ទូ��ង់ណែបបបទូ ម្រើហ៍ើយបញ្ចជនូវាម្រើ� Medi-Cal សូ��ប់�រអ្នន��័ត។ អា�ស័ូយម្រើ�ើត��វូ�រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ �រអ្នន�ញ្ហាា តគឺឺ
�ែសូ��ប់រយៈម្រើព្ទ��ួយឆុ្នាំ។ំ PCP របស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតនឹងវាយតថ្ងៃ�ៃត��វូ�ររបស់ូអុ្នក្នុម្រើឡឺើងវ�ិសូ��ប់�ម្រើធីា�យ
ម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��ិនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់សូ��ប់�រអ្នន�ញ្ហាា តម្រើឡឺើងវ�ិម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ�ាង។

�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��ិនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ គឺឺជា�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើ�យរ�យនាសូម្រើ�ង្ហាា ះ រ�យនាណែវ ានសូ��ប់
អុ្នក្នុជំិងឺ រ�យនាណែវ ានសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺម្រើ�បើរម្រើទូះរ �� ឬ�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូតា�ផ្លូៃូវអា�សូ។ Medi- Cal អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយ�នរម្រើបៀបដឹូក្នុជិញ្ចជនូណែដូ�
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ�រចំណ្តាយទាំបបំផ្លូ�ត និង�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើវជិជស្គា�សូា�ិនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ណែដូ�សូ��សូបបំផ្លូ�តសូ��ប់ត��វូ�រ
ម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រជិិះម្រើ�តា��រណ្តាត់ជួិបរបស់ូអុ្នក្នុ។ ជាឧទាំហ៍រ�៍ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុអាចម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើ�យ
រ�យនាណែវ ានសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺម្រើ�បើរម្រើទូះរ ���សូបតា�រ៉ាង�យ ឬ�ក្នុខខ�ូម្រើវជិជស្គា�សូា�ន ម្រើនាំះ Medi-Cal នឹង�ិនបង់ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់រ�យនឹ
សូម្រើ�ង្ហាា ះម្រើទូ។ អុ្នក្នុគឺឺ�នសិូទូិ�ិតឹ�ណែត�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូម្រើហ្វាះម្រើហ៍ើរបោ�ម្រើណ្តាណ ះ �បសិូនម្រើបើអា�រៈរបស់ូអុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើធីែើ�រផ្ទាៃ ស់ូទូើតា�ទូ��ង់ម្រើ�ើដូើ
ណ្តា�ួយម្រើនាំះម្រើទូ។

�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើវជិជស្គា�សូា�ិនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់�តវូណែតម្រើ�បើម្រើ�ម្រើព្ទ�៖

• អុ្នក្នុ�តវូ�រវា�ងរ៉ាង�យ ឬណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ដូូចណែដូ��នកំ្នុ�ត់ម្រើ�យ�រអ្នន�ញ្ហាា តជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរព្ទើ PCP របស់ូ
អុ្នក្នុ ព្ទើម្រើ�ពាះអុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើ�បើរ�យនា�ក្នុងុ តាក់្នុសូ�ើ រ�យនា ឬរ�យនាណែវ ាន ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ដូ�់�រណ្តាត់ជួិបរបស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយព្ទើអុ្នក្នុម្រើបើក្នុបរម្រើ��ន់ និង�ក្នុព្ទើទូើ�ំម្រើ� យានជំិនិះ ឬទូើក្នុណែនៃងព្ទា��ម្រើ�យស្គារណែតពិ្ទ�រភាព្ទផ្លូៃូវ�យ  
ឬផ្លូៃូវចិតា។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ម្រើដូើ�ីើសូរួរក្នុ�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ�ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ�នម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ សូ��ប់ការណាំត់៌ជួិ�ជាប្រ�ចាណំែដូ�
�ិនណែ�នជាបនាំទ ន់ សូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ� Medi-Cal តា�ម្រើ�ខ 1-800-541-5555 យាោ ងតិច 2 ថ្ងៃ�ៃជា��ន (ថ្ងៃ�ៃចនទ-សូ��ក្នុ) ��នម្រើព្ទ�
�រណ្តាត់ជួិបរបស់ូអុ្នក្នុ។ សូ��ប់ការណាំត់៌ជួិ��នាំា ន់ សូ�ូទូរូសូព្ទទឱ្យយ�នឆ្នាំប់តា�ណែដូ�អាចម្រើធីែើ�ន។ សូ�ូម្រើ�តៀ�ប័�ណសូ�ជិិក្នុរដូឋ
របស់ូអុ្នក្នុឱ្យយរចួរ៉ា�់ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�ទូរូសូព្ទទ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូសូព្ទទ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រព័្ទត៌�នបណែនថ�។

ន្ថែដិនកំណួត់៌នៃនអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៏មបើធាបា�បើធាើដំិបើណួើ របើវជីិសាប្រសិី

Medi-Cal ធានាំរ៉ាាប់រង�រ�គឺប់�គឺងម្រើ�ើ�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើវជិជស្គា�សូាតថ្ងៃ�ៃទាំបបំផ្លូ�ត ណែដូ�បំម្រើព្ទ�តា�ត��វូ�រម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូ
អុ្នក្នុព្ទើផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�ម្រើ�ជិិតបំផ្លូ�តតា��រណ្តាត់ជួិបណែដូ��ន។ �ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើវជិជស្គា�សូានឹង�ិន�តវូ
�នផ្លូា�់ជូិនម្រើទូ �បសិូនម្រើបើ Medicare ឬ Medi-Cal ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនះ។ �បសិូនម្រើបើ�បម្រើភទូ�រណ្តាត់ជួិប�តវូ�នរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medi-Cal បោ�ណែនា�ិនណែ�នតា�រយៈគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទម្រើទូ Medi-Cal នឹងជួិយអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ម្រើព្ទ�ម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ ររបស់ូអុ្នក្នុ។ បញ្ចជើ
ថ្ងៃនម្រើសូវាណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រង�នម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំមំ្រើនះ។ �រដឹូក្នុជិញ្ចជនូ�ិន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ��ងម្រើ��បណ្តាា � 
Medi-Cal ឬតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើទូ ��ះ�តាណែត�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន។

G2. ការដឹិកជិញី្ជី�នមិនន្ថែមនបើវជីិសាប្រសិី
អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ថ្ងៃន�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រ�ិនណែ�នម្រើវជិជស្គា�សូារ�ួ�ន�រម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើ� និង�ក្នុព្ទើ�រណ្តាត់ជួិបរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ�
�តវូ�នអ្នន�ញ្ហាា តម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចជិិះ�នម្រើ�យ�ិនគិឺតថ្ងៃ�ៃម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុ៖

• �រម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើ� និង�ក្នុព្ទើ�រណ្តាត់ជួិបសូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ�អ្នន�ញ្ហាា តម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ ឬ
• កំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួយក្នុម្រើវជិជបញ្ហាជ រ និងសំូភារៈម្រើវជិជស្គា�សូា។

Medi-Cal អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូរ�យនា តាក់្នុសូ�ើ ឡាន�ក្នុងុ ឬ�ម្រើធីា�យស្គាធារ�ៈ/ឯក្នុជិនម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតក្នុុ�ង�រម្រើ�ជួិប
�រណ្តាត់ជួិបណែដូ��ិនណែ�នម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ��តវូ�នអ្នន�ញ្ហាា តម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ។ Medi-
Cal ម្រើ�បើ��ស់ូ �រដឹូក្នុជិញ្ចជនូម្រើវជិជស្គា�សូា�ិនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ NEMT ម្រើដូើ�ីើម្រើរៀបចំ�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូ�ិនណែ�នម្រើវជិជស្គា�សូា។ ម្រើយើង
រ៉ាាប់រងតថ្ងៃ�ៃទាំបបំផ្លូ�ត �ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រ�ិនណែ�នម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ�បំម្រើព្ទ�តា�ត��វូ�ររបស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រើព្ទ�ខៃះ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នសំូ�ងសូ��ប់�រជិិះក្នុុ�ងយានយនាឯក្នុជិនណែដូ�អុ្នក្នុម្រើរៀបចំ។ Medi-Cal �តវូណែតអ្នន��័តវាមុនបើព័លិអុ្នក្នុ
ជិិះ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�តវូណែត��ប់ម្រើយើងព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ិនអាចជិិះតា�វធិីើម្រើផ្លូីង ដូូចជាជិិះឡាន�ក្នុងុជាម្រើដូើ�។ អ្ននកមិនអាចទុទួុលិបាន
សំិណួងសិប្រមា�់ការបើ�ើក�របើដ្ឋា�ខួូនឯងបានបើទុ។

�រផ្លូា�់សំូ�ងថ្ងៃ�ៃ�ោ យ�៍ត��វូឱ្យយ�នដូូច�ងម្រើ���៖

• ប�ណម្រើបើក្នុបររបស់ូអុ្នក្នុម្រើបើក្នុបរ។
• �រច�ះបញ្ចជើយានយនារបស់ូអុ្នក្នុម្រើបើក្នុបរ។
• ភសូា�តាងថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រងរ�យនាសូ��ប់អុ្នក្នុម្រើបើក្នុបរ។

ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំជិិះសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ�នអ្នន�ញ្ហាា ត សូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ� Medi-Cal តា�ម្រើ�ខ 1-800-541-5555 យាោ ងតិច  
2 ថ្ងៃ�ៃជា��ន (ថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ) ��នម្រើព្ទ��រណ្តាត់ជួិបរបស់ូអុ្នក្នុ។ សូ��ប់ការណាំត់៌ជួិ��នាំា ន់ សូ�ូទូរូសូព្ទទឱ្យយ�នឆ្នាំប់តា�ណែដូ�
អាចម្រើធីែើ�ន។ សូ�ូម្រើ�តៀ�ប�ណសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូរូសូព្ទទចូ�។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូសូព្ទទ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រព័្ទត៌�នបណែនថ�។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ ចំណ្តា៖ំ ជិនជាតិម្រើដូើ�អាម្រើ�រកិ្នុ�ងំអាចទាំក់្នុទូងគឺៃើនិក្នុសូ�ខភាព្ទឥណូ្តាក្នុុ�ងតំបន់របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំ�ម្រើធីា�យ
ម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រ�ិនណែ�នម្រើវជិជស្គា�សូា។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ន្ថែដិនកំណួត់៌អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៏មបើធាបា�បើធាើដំិបើណួើ រមិនន្ថែមនបើវជីិសាប្រសីិ

Medi-Cal ផ្លូ�់ឹ�រ�គឺប់�គឺងម្រើ�ើ�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រ�ិនណែ�នម្រើវជិជស្គា�សូាតថ្ងៃ�ៃទាំបបំផ្លូ�ត ណែដូ�បំម្រើព្ទ�តា�ត��វូ�ររបស់ូអុ្នក្នុព្ទើផ្លូទះ
របស់ូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�ម្រើ�ជិិតបំផ្លូ�តតា��រណ្តាត់ជួិបណែដូ��ន។ អ្ននកមិនអាចបើ�ើក�របើដ្ឋា�ខួូនឯង ឬប្រត៌វូបានសិង
ប្របាក់វញិបើដ្ឋា�ផ្លាា ល់ិ។

�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រ�ិនណែ�នម្រើវជិជស្គា�សូា មិន�តវូ�នអ្នន�វតាម្រើទូ�បសិូនម្រើបើ៖

• រ�យនាសូម្រើ�ង្ហាា ះ រ�យនាណែវ ានសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ រ�យនាណែវ ានសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺម្រើ�បើរម្រើទូះរ �� ឬ�ម្រើធីា�យម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតថ្ងៃន�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូ
ម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��ិនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់គឺឺចា�ំច់ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ដូ�់ម្រើសូវា។

• អុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយ�ក្នុព្ទើអុ្នក្នុម្រើបើក្នុបរ ណែដូ�ជូិនអុ្នក្នុម្រើ��ន់ និង�ក្នុព្ទើផ្លូទះ យានជំិនិះ ឬទូើក្នុណែនៃងព្ទា�� ម្រើ�យស្គារណែតស្គាថ នភាព្ទ
ណែផ្លូកុ្នុរ៉ាង�យ ឬជំិងឺ។

• អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងជិិះរម្រើទូះរ �� ម្រើហ៍ើយ�ិនអាចចូ� និងម្រើច�ព្ទើយានយនា ម្រើ�យ�ម នជំិនួយព្ទើអុ្នក្នុម្រើបើក្នុបរ។

• ម្រើសូវាម្រើនាំះព្ទ�ំ�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare ឬ Medi-Cal ម្រើឡឺើយ។

H.  បើសិវាធានាំរ៉ាា�់រងកនុងការសិបើ�ងាគ ះ�នាំា ន់ន្ថែ�នកបើវជីិសាប្រសិី បើ�បើព័លិន្ថែដិលិប្រត៌វូការជា�នាំា ន់  
ឬអំ្ន�ុងបើព័លិមានបើប្រគាំះម�នីរ៉ា�

H1. ការន្ថែថទាំកំនុងប្រគាំអាសិននន្ថែ�នកបើវជីិសាប្រសិី
�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាគឺឺជាស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទណែដូ��នម្រើរ៉ាគឺសូញ្ហាា ដូូចជា�រឈឺចាប់ធីៃន់ធីៃរ ឬរបួសូធីៃន់ធីៃរ។ �បសិូនម្រើបើ�ិន
�ន�រយក្នុចិតាទូ�ក្នុ�ក់្នុភាៃ �ៗម្រើ�ម្រើ�ើស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទម្រើនះម្រើទូ ស្គាថ នភាព្ទម្រើនះនឹង�ន់ណែតធីៃន់ធីៃរ�ៃ ងំ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ ឬនរណ្តា�ុក់្នុណែដូ�
�នចំម្រើ�ះដឹូងក្នុ��ិត�ធីយ�ណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទ និងឱ្យសូ�អាចរពឹំ្ទងទូ�ក្នុជា��នថាវានឹងបណ្តាា �ឱ្យយ៖

• ហ្វានិភ័យធីៃន់ធីៃរចំម្រើពាះសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ឬចំម្រើពាះកូ្នុនណែដូ��ិនទាំន់ម្រើក្នុើតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬ

• ម្រើ��ះ ថុាក់្នុ ធីៃន់ ធីៃរ ចំម្រើពាះ��ខង្ហារ របស់ូ រ៉ាង�យ ឬ

• �ិនដំូម្រើ�ើ រ �រ ធីៃន់ ធីៃរ ចំម្រើពាះ សូរើរ៉ាងា ឬណែផ្លូកុ្នុ ណ្តា�ួយ របស់ូ រ៉ាង�យ ឬ

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ �សូាើ�នគឺភ៌កំ្នុព្ទ�ងសូ���កូ្នុនម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តា៖

 ⁰ វាគឺឺ�ិន�ន ម្រើព្ទ� �គឺប់ ��ន់ ចំម្រើពាះ �រ បញ្ចជនូអុ្នក្នុ �បក្នុប ម្រើ�យ សូ�វតថិភាព្ទ ម្រើ��ន់ �នទើរ ម្រើព្ទទូយដូថ្ងៃទូ ��ន�រ សូ���។

 ⁰ �រម្រើផ្លូទរម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតអាចបងក�រគំឺរ៉ា�កំ្នុណែហ៍ងដូ�់សូ�ខភាព្ទឬសូ�វតថិភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុឬចំម្រើពាះកូ្នុនណែដូ��ិនទាំន់ម្រើក្នុើតរបស់ូ
អុ្នក្នុ។

ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជួិប �បទូះ ស្គាថ នភាព្ទ សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់៖

• ន្ថែសិាង រក ជំិនួ� ឲ្យយ បាន បើលិឿន តាម ន្ថែដិលិ អាច បើធាើ បើ�បាន។ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 911 ឬម្រើ�បើ��ស់ូបនទប់សូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ឬ�នទើរ
ម្រើព្ទទូយណែដូ�ម្រើ�ជិិតបំផ្លូ�ត។ ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ សូ�ំ រ�យនា សូម្រើ�ង្ហាា ះម្រើបើ �តវូ �រ។ អុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់�តវូ�រ�រអ្នន�ញ្ហាា ត ឬ�របញ្ចជនូបនាព្ទើ 
PCP របស់ូអុ្នក្នុម្រើឡឺើយ។ អុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់ម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �ម្រើទូ។ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូាសូម្រើ�ង្ហាា ះ
បនាំទ ន់ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តាណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រវា �គឺប់ទូើក្នុណែនៃងម្រើ�ក្នុុ�ងសូហ៍រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុ ឬទូកឹ្នុដូើសូហ៍រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុ ឬម្រើ�ទូទូាំងំពិ្ទភព្ទម្រើល្ងាក្នុ  
ព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណ្តា�ួយណែដូ��នអាជំាប័�ណរដូឋសូ��សូប។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

• អ្ននកបាន�ីល់ិដំិណឹួងមកកាន់គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងអំ្នព័ើសាែ នភាព័សិបើ�ងាគ ះ�នាំា ន់បើនះ ឱយបានរសួិរ៉ាន់តាមន្ថែដិលិអាចបើធាើ
បើ�បាន។ ម្រើយើងតា��នម្រើ�ើ�រណែ�ទាំពំ្ទា��សូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ  ឬនរណ្តា�ុក់្នុម្រើផ្លូីង �តវូ ម្រើ� ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ 
��ប់ ម្រើយើង ខំ�ំ អំ្នព្ទើ ស្គាថ ន ភាព្ទ សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជាធី�មតា �តវូ ��ប់ ម្រើយើង ខំ�ំ ឲ្យយ �នដឹូង ក្នុុ�ង រវាង 48 ម្រើ�ោ ង។ ម្រើទាំះ
យាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យ អុ្នក្នុនឹង�ិនបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ម្រើទូ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុព្ទនារម្រើព្ទ���ប់ម្រើយើង។ អុ្នក្នុ អាច រក្នុម្រើ�ខ 
ទូរូសូព្ទទ ម្រើ� �ក្នុ�ន់ ណែផ្លូកុ្នុ បម្រើ��ើ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ជិិក្នុម្រើ� �ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរម្រើនះ។

បើសិវាធានាំរ៉ាា�់រងបើ�កនុងការសិបើ�ងាគ ះ�នាំា ន់ន្ថែ�នកបើវជីិសាប្រសិី

ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �រ រ�យនាគិឺល្ងាន សូម្រើ�ង្ហាា ះយក្នុម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ��ន់ បនទប់ សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ ណែផ្លូន�រ របស់ូ ម្រើយើង ខំ�ំ �គឺប ដូ�ា ប់ ចំម្រើពាះ ម្រើសូវាក្នុ�ម 
ម្រើនះ ផ្លូងណែដូរ។ ម្រើយើង ក៏្នុ រ៉ាាប់រង ម្រើសូវា ម្រើវជិជស្គា�សូ ឹក្នុុ�ង ម្រើព្ទ� �ន អាសូន។ុ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ� សូ�ូម្រើ�ើ�តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើ�ក្នុុ�ង 
Chapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�ផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវ�រណែ�ទាំសំូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់សូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ស្គាថ នភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ�នសូថិរភាព្ទ ម្រើហ៍ើយ�រសូម្រើ�ង្ហាា ះ
បនាំទ ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា�នបញ្ចចប់។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺនឹងបនាព្ទា��អុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយនឹងទាំក់្នុទូង�ក្នុម្រើយើងម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើណែផ្លូន�រ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រ
�រណែ�ទាំតំា��នម្រើដូើ�ីើឱ្យយ�បម្រើសូើរម្រើឡឺើង។

ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំតំា��នរបស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន ទូទូ�ួ �រ ណែ�ទាំ ំសូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ព្ទើ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�� 
បណ្តាា � ម្រើយើង ខំ�ំ នឹង ព្ទា យា� ចាត់ ឲ្យយ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា � ទូទូ�ួ បនា ណែ�ទាំ ំម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឲ្យយ �ន រសួូ រ៉ាន់ ជាទូើបំផ្លូ�ត។

ទុទួុលិការន្ថែថទាំ�ំនាំា ន់ ប្រ�សិិនបើ�ើវាមិនន្ថែមនជាការសិបើ�ងាគ ះ�នាំា ន់

ជួិន��វាអាចពិ្ទ�ក្នុដឹូងថាអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា សូ�ខភាព្ទបនាំទ ន់ ឬសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា។ អុ្នក្នុអាចចូ�ម្រើ�រក្នុ�រណែ�ទាំសំូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ម្រើហ៍ើយ
ម្រើវជិជប�ិូតនិយាយថាវា�ិនណែ�នជា�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ម្រើទូ។ ដូរ៉ាបណ្តាអុ្នក្នុ�នគិឺតសូ�ម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ថា សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ�នសូថិតក្នុុ�ង
ម្រើ��ះថុាក់្នុធីៃន់ធីៃរ ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំពំ្ទា��របស់ូអុ្នក្នុ។

បនាំទ ប់ព្ទើម្រើវជិជប�ិូតនិយាយថាវា�ិនណែ�នជា�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ម្រើទូ ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រង�រណែ�ទាំបំណែនថ�របស់ូអុ្នក្នុ��ះ�តាណែត៖

• អុ្នក្នុម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា � ឬ
• �រ ណែ�ទាំ ំបណែនថ� ណែដូ� អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ�ន�តវូ ចាត់ ទូ�ក្នុជា “ត��វូ �រ ណែ�ទាំបំនាំទ ន់” ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ ម្រើធីែើ តា� វធិាន�រ ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន �រ ណែ�ទាំ ំ

ម្រើនះ។ សូ�ូម្រើយាងម្រើ�រក្នុណែផ្លូកុ្នុបនាំទ ប់។

H2. ប្រត៌វូការការន្ថែថទាំ�ំនាំា ន់

�រណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�រជាបនាំទ ន់ គឺឺជា�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នសូ��ប់ស្គាថ នភាព្ទណែដូ��ិនណែ�នជា�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ បោ�ណែនា�តវូ�រ�រ
ណែ�ទាំភំាៃ �ៗ។ ជាឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�ន�រផ្លូទ�ះម្រើឡឺើងថ្ងៃនស្គាថ នភាព្ទណែដូ��ន�ស្គាប់ ឬឈឺបំព្ទង់ក្នុធីៃន់ធីៃរណែដូ�ម្រើក្នុើតម្រើឡឺើងម្រើ�ច�ង
សូប្តាា ហ៍ ៍ម្រើហ៍ើយ�តវូ�រ�រព្ទា��។

ប្រត៌វូការការន្ថែថទាំជំា�នាំា ន់បើ�កនុងតំ៌�ន់បើសិវាកមរី�ស់ិគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រង�រណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�រជាបនាំទ ន់ �បសិូនម្រើបើ៖

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �រ ណែ�ទាំ ំម្រើនះ ព្ទើ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា � និង
• អុ្នក្នុអ្នន�តាតា�បទូបញ្ហាា តាិណែដូ��នម្រើរៀបរ៉ាប់ម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ។

�បសិូនម្រើបើវា�ិនអាចម្រើ�រចួ ឬសូ�ម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ក្នុុ�ង�រម្រើ�រក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា � ម្រើយើងនឹងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�រ
ជាបនាំទ ន់ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា �។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ប្រត៌វូការការន្ថែថទាំជំា�នាំា ន់បើ�បើប្រ�តំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ��ងម្រើ��តំបន់ម្រើសូវាថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�ិនអាចទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំពំ្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �ម្រើទូ។ 
ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ម្រើនាំះ គឺម្រើ��ងម្រើយើងនឹងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំបំនាំទ ន់ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាណ្តា�ួយ។

ណែផ្លូន�រ របស់ូ ម្រើយើង�ិន រ៉ាាប់រងម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំបនាំទ ន់ ឬ�រ ណែ�ទាំ�ិំនសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ណ្តា�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ វាម្រើ�ម្រើ�� United 
States ម្រើឡឺើយ។

ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ទូទូាំងំពិ្ទភព្ទម្រើល្ងាក្នុ និង�រណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�រជាបនាំទ ន់ ឬសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ឬម្រើសូវាណែ�ទាំំ
ណែដូ��តវូ�រជាបនាំទ ន់ម្រើ��ងម្រើ�� United States ម្រើ�����ៈម្រើទូសូៈដូូច�ងម្រើ���។

អុ្នក្នុ�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំបំនាំទ ន់និងម្រើព្ទ�អាសូនរុហ៍តូដូ�់ $10,000 ក្នុុ�ងឆុ្នាំតំា� �បតិទូនិនើ�ួយៗ។ សូ��ប់
ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូម្រើ�ើ�តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទូើ 4។

H3. ន្ថែថទាំកំនុងបើព័លិមានបើប្រគាំះម�នីរ៉ា�
�បសិូនម្រើបើអ្នភិ��រដូឋ California, U.S. Secretary of Health and Human Services, ឬ�បធានាំធិីបតើថ្ងៃន United 
States �ប�សូព្ទើ សូភាព្ទថ្ងៃនម្រើ��ះ�ហ៍នារ៉ាយ ឬ���នអាសូនកុ្នុុ�ងតំបន់ភូ�ិស្គា�សូារបស់ូ អុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រើ�ណែត�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំពំ្ទើ
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

ចូ�ម្រើ�ើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរម្រើបៀបទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ��នម្រើ��ះ�ហ៍នារ៉ាយណែដូ�
�ន�ប�សូ៖ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ម្រើ��ះ�ហ៍នារ៉ាយណែដូ��ន�ប�សូ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �ម្រើនាំះម្រើទូ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�ន�រ
ណែ�ទាំពំ្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា �ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃដូ�់អុ្នក្នុ�ន។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើ�បើឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ�ក្នុុ�ងបណឹ្តា�អំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�
�នម្រើ��ះ�ហ៍នារ៉ាយដូូចណែដូ��ន�ប�សូម្រើនាំះ អុ្នក្នុអាចបំម្រើព្ទ�ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើ�ឯឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណឹ្តា��ន។ សូ�ូម្រើ�ើ� 
Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

I. បើត៌ើអ្ននកប្រត៌វូបើធាើអ្នាើប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទុទួុលិបានវកិក��ប្រត៌បើដ្ឋា�ផ្លាា ល់ិសិប្រមា�់បើសិវាកមនី្ថែដិលិ
មានការធានាំរ៉ាា�់រងព័ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូំើវកិ្នុកយប�តម្រើសូវា�ក្នុឱ្យយអុ្នក្នុ ជំិនួសូឱ្យយ�រម្រើផ្លូំើម្រើ��ន់គឺម្រើ��ង អុ្នក្នុ�តវូម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងខំ�ំជាអុ្នក្នុម្រើច�ថ្ងៃ�ៃម្រើនះ។

បើ�កអ្ននក មិន ប្រត៌វូ �ង់ប្របាក់ បើដ្ឋា� ខួូន ឯង បើ�ើ�។ បើ�ើអ្ននក�ង់ប្របាក់ បើនាំះគ្គបើប្រមាងប្រ�ន្ថែ�លិជាមិនបើចញនៃថូសិងឱយអ្ននកវញិបើ�ើ�។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�ររ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នចំណ្តាយម្រើ�ចើនជាង�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុ�រ
ចំណ្តាយម្រើ�ើគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�រ៉ាាប់រង ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នវកិ្នុកយប�តសូ��ប់ម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��ន�រ
រ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ើ�Chapter 7 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ 
ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ។

I1. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌វូបើធាើប្រ�សិិនបើ�ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងមិនធានាំរ៉ាា�់រងបើលិើបើសិវ

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើសូវាទាំងំអ្នស់ូ៖

• ណែដូ��តវូ�នសូម្រើ��ចថាចា�ំច់តា�ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូ ឹនិង

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

• ណែដូ��តវូ�នរ៉ាយក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ថ្ងៃនគឺម្រើ��ង (សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ) និង

• ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នតា��រអ្នន�វតាបទូបញ្ហាា តាិថ្ងៃនគឺម្រើ��ង។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ិនរ៉ាាប់រង បើនាំះអ្ននក�ង់នៃថូបើព័ញបើដ្ឋា�ខួូនឯង លុិះប្រតាន្ថែត៌វាប្រត៌វូបានរ៉ាា�់រង
បើដ្ឋា�កមវីធិើ Medi-Cal មួ�បើ�េងបើទុៀត៌បើ�ខាងបើប្រ�គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់ដឹូងថាម្រើតើម្រើយើង�តវូបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើវជិជស្គា�សូា ឬ�រណែ�ទាំពំ្ទា��ណ្តា�ួយម្រើនាំះ អុ្នក្នុ�នសិូទូិសិ្គាក្នុសូរួ
ម្រើយើងខំ�ំ�ន។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុក៏្នុ�នសិូទូិមិ្រើសូុើសូ�ំវាម្រើនះជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរផ្លូងណែដូរ។ ម្រើបើ ម្រើយើង ខំ�ំ និយាយថា ម្រើយើង ខំ�ំ នឹង �ិន ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ ម្រើសូវាក្នុ�ម 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើទូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សិូទូិ ិបាឹង ឧទូរិ�៍ ចំម្រើពាះ �រ សូម្រើ��ច របស់ូ ម្រើយើង ខំ�ំ។

Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុព្ទនយ�់ព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់ឱ្យយម្រើយើងខំ�ំធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើទូនិំ� ឬម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូា។ វាក៏្នុ ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ផ្លូងណែដូរ ព្ទើរម្រើបៀប បាឹង ឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះ �រសូម្រើ��ច 
ម្រើ�ើ �រ �គឺប ដូ�ា ប់ របស់ូ ម្រើយើង ខំ�ំ។ សូ�ូទូរូសូព្ទទ�ក្នុណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើសិូទូិបិាឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រើយើងនឹងបង់��ក់្នុឱ្យយថ្ងៃ�ៃម្រើសូវា�ួយចំនួនរហ៍តូដូ�់�តឹ�ណែដូនកំ្នុ�ត់ថ្ងៃនអ្នតថ�បម្រើយាជិន៏ជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ� ហ៍សួូ ចំនួន កំ្នុ�ត់ 
អុ្នក្នុ �តវូ ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ ទាំងំ អ្នស់ូម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន�បម្រើភទូ បណែនថ� ថ្ងៃន ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើនាំះ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 សូ��ប់ណែដូនកំ្នុ�ត់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
ជាក់្នុល្ងាក់្នុ។ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើរក្នុម្រើ�ើ�ថាម្រើតើក្នុ��ិតអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍�នក្នុ��ិតណ្តា និងចំនួនអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�អុ្នក្នុ�នម្រើ�បើ។

J. ការធានាំរ៉ាា�់រងបើសិវាន្ថែថទាំសុំិខភាព័បើ�កនុងការប្រសាវប្រជាវព័ាបាលិ

J1. និ�មន័�នៃនការសិិកាប្រសាវប្រជាវបើវជីិសាប្រសីិ

�រ�ស្គាវ�ជាវម្រើវជិជស្គា�សូា (ណែដូ�ម្រើគឺម្រើ�ថា�រម្រើធីែើម្រើតសូាម្រើវជិជស្គា�សូា) គឺឺជាវធិីើណែដូ�ម្រើវជិជប�ិូតម្រើធីែើម្រើតសូា�បម្រើភទូ �មើថ្ងៃន�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ឬថុា។ំ 
�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវព្ទា��ណែដូ��តវូ�នអ្នន��័តម្រើ�យ Medicare ជាធី�មតាសូ�ំឱ្យយអុ្នក្នុសូម័�គឺចិតាចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រសិូក្នុាម្រើនះ។

ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ� Medicare យ�់�ព្ទ�ម្រើ�ើ�រសិូក្នុាណែដូ�អុ្នក្នុចង់ចូ�រ�ួ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុបង្ហាា �ចំណ្តាប់អារ�ម�៍ អុ្នក្នុណែដូ�ម្រើធីែើ�រម្រើ�ើ
�រសិូក្នុានឹងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ។ ប�គឺា�ម្រើនាំះ��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើ�រសិូក្នុា ម្រើហ៍ើយម្រើ�ើ�ថាម្រើតើអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិអាចចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រសិូក្នុាម្រើនះ
�នណែដូរឬម្រើទូ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ចូ� រ�ួ ក្នុុ�ង �រ សិូក្នុា �ន ដូរ៉ាប ណ្តា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន�ក្នុខ�ៈ សូ�ីតាិ �តវូ តា� �ក្នុខខ�ូ ត��វូ។ អុ្នក្នុ�តវូណែត
យ�់ដឹូង និងយ�់�ព្ទ�ទូទូ�ួយក្នុនូវអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូណែតម្រើធីែើក្នុុ�ង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវម្រើនះ។

ខ�ៈណែដូ�អុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវម្រើនះ អុ្នក្នុអាចបនាច�ះម្រើ�ម ះចូ�រ�ួក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងម្រើយើង�ន។ តា�វធិីើម្រើនាំះ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង
បនាធានាំរ៉ាាប់រងអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវា និង�រណែ�ទាំណំែដូ��ិនទាំក់្នុទូងនឹង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវ។

ម្រើបើអុ្នក្នុចង់ចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវព្ទា��ណ្តា�ួយណែដូ��នអ្នន��័តម្រើ�យ Medicare អុ្នក្នុមិន�តវូ�រ��ប់ម្រើយើង ឬទូទូ�ួ�រ
អ្នន��័តព្ទើម្រើយើង ឬព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំបំឋ�របស់ូអុ្នក្នុម្រើឡឺើយ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា ណែដូ�ផ្លូា�់�រណែ�ទាំដំូ�់អុ្នក្នុ ណែដូ�ជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃន�រសិូក្នុា
�ស្គាវ�ជាវម្រើនះ មិនចា�ំច់ជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �ម្រើឡឺើយ។ សូ�ូចំណ្តាថំា ម្រើនះ�ិនរ៉ាប់បញ្ចច�ូអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូ
ម្រើយើងទូទូ�ួខ�សូ�តវូ ណែដូ�រ�ួបញ្ចច�ូជាធាត�ផ្លូី ំ�រស្គាក្នុ�ីងព្ទា�� ឬ�រច�ះបញ្ចជើម្រើដូើ�ីើវាយតថ្ងៃ�ៃអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនាំះម្រើទូ។ ទាំងំម្រើនះ
រ�ួបញ្ចច�ូអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍�ួយចំនួនណែដូ��នបញ្ហាជ ក់្នុម្រើ�ម្រើ����រកំ្នុ�ត់�រធានាំរ៉ាាប់រងថុាក់្នុជាតិ (National coverage 
determinations, NCDs) និង�រស្គាក្នុ�ីងឧបក្នុរ�៍ម្រើសូ�ើបអ្នម្រើងកត (Investigational device trials, IDE) ម្រើហ៍ើយអាច
ជាក្នុ�មវតថ�ថ្ងៃន�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន និងចាប់ណែផ្លូន�រម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

បើ�ើងបើលិើកទឹុកចិតី៌ឱយអ្ននកប្របា�់បើ�ើងមុនបើព័លិអ្ននកច�លិរមួកនុងការសិិកាប្រសាវប្រជាវព័ាបាលិ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នគឺម្រើ��ងម្រើ�ចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវព្ទា�� ណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះម្រើ�យ Original 
Medicare, ម្រើយើងម្រើ�ើក្នុទូកឹ្នុចិតាអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុឱ្យយទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុម្រើដូើ�ីើអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយម្រើយើងដឹូងថា
អុ្នក្នុនឹងចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រស្គាក្នុ�ីងព្ទា��។

J2. ការ�ង់ប្របាក់សិប្រមា�់បើសិវាកមបីើ�បើព័លិអ្ននកសិែិត៌បើ�កនុងការសិិកាប្រសាវប្រជាវខាងបើវជីិសាប្រសីិ

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម័�គឺចិតាសូ��ប់�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវព្ទា��ណែដូ� Medicare យ�់�ព្ទ� អុ្នក្នុនឹង�ិន�តវូបង់��ក់្នុម្រើ�ើអ្នែើទាំងំអ្នស់ូ
សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ����រសិូក្នុា។ Medicare នឹងបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ����រសិូក្នុា
�ព្ទ�ទាំងំថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយ�បចាថំ្ងៃ�ៃណែដូ�ពាក់្នុព័្ទនជិា�ួយនឹង�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដូរ។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវ�រ
ព្ទា��ណែដូ�យ�់�ព្ទ�ម្រើ�យក្នុ�មវធិីើ Medicare ម្រើនាំះអុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�ន�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់��ខចំណ្តាយ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�
អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នក្នុុ�ងនាំ�ជាអុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវម្រើនះ។ ម្រើនះរ៉ាប់ បញ្ចច�ូទាំងំ៖

• ថ្ងៃ�ៃបនទប់ និងអាហ្វារ សូ��ប់ �រ សុ្គាក់្នុ ម្រើ� �នទើរ ម្រើព្ទទូយ គឺឺក្នុ�មវធិីើ Medicare ជាអុ្នក្នុ ម្រើច� ម្រើបើម្រើទាំះបើ ជាម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចូ� រ�ួ ក្នុុ�ង 
�រ សិូក្នុា ក៏្នុម្រើ�យ

• �រ វះ�ត់ ឬទូ��ង់�រ ម្រើវជិជស្គា�សូា ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀត ណែដូ� ជា ណែផ្លូកុ្នុ �ួយថ្ងៃន�រ សិូក្នុា�ស្គាវ �ជាវ
• �រ ព្ទា �� ផ្លូ� បោះពា�់ និង ផ្លូ�វ�ិក្នុណ្តា�ួយថ្ងៃន វធិីើ ណែ�ទាំ ំ�មើ

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម័�គឺចិតាសូ��ប់�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវព្ទា�� ម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយណែដូ� Medicare �ិនយ�់�ព្ទ� បោ�ណែនាគឺម្រើ��ងរបស់ូ
ម្រើយើងយ�់�ព្ទ�។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃន�រសិូក្នុាណែដូ� Medicare ឬគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង មិនប្រត៌វូបាន�ល់ិប្រព័ម អុ្នក្នុនឹង�តវូ
បង់ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រចូ�រ�ួម្រើ�ក្នុុ�ង�រសិូក្នុា។

J3. ការន្ថែសិាង�ល់ិ�ន្ថែនែមបើទុៀត៌អំ្នព័ើការសិិកាប្រសាវប្រជាវព័ាបាលិ

អុ្នក្នុអាចណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើ�រចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវព្ទា��ម្រើ�យអាន “Medicare និង�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវ
ព្ទា��” ម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medicare៖ (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-
Research- Studies.pdf)។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក៏្នុអាច ម្រើ� ទូរូស័ូព្ទទ�ក្នុម្រើ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
ម្រើសូវាក្នុ�ម  24 ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ង �ួយ សូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486-2048។

K. បើត៌ើបើសិវាន្ថែថទាំសុំិខភាព័រ�ស់ិអ្ននកទុទួុលិបានការធានាំរ៉ាា�់រង�ា ងដិ�ចបើមាច បើ�កនុងសាែ �័ន
សាសិនាំន្ថែដិលិមិន�ាល់ិបើសិវាន្ថែថទាំសុំិខភាព័ន្ថែ�នកបើវជីិសាប្រសិី

K1. និ�មន័�នៃនប្រគឹ្គះសាែ នន្ថែថទាំសុំិខភាព័ន្ថែ��សាសិនាំមិនន្ថែមនបើវជីិសាប្រសីិ

�គឹឺះស្គាថ នណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ�ិនណែ�នម្រើវជិជស្គា�សូាស្គាសូនាំគឺឺជាក្នុណែនៃងណែដូ�ផ្លូា�់�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយឬក្នុណែនៃងណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទណែដូ��នជំិនាំ�។ �បសិូនម្រើបើ�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាណែ�ទាំពំ្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ឬ��ូ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទជំិនាំ��ន�បឆ្នាំងំនឹង
ជំិម្រើនឿស្គាសូនាំរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំពំ្ទា��ម្រើ��គឺឺះស្គាថ នណែ�ទាំងំសូ�ខភាព្ទណែបបស្គាសូនាំណែដូ��ិនណែ�នជាស្គាថ ប័នណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទណែបបម្រើវជិជស្គា�សូា។

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ គឺឺ�នសូ��ប់ ណែត អុ្នក្នុ ជំិងឺសូ��ក្នុម្រើព្ទទូយណែដូ� ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទើក្នុ�មវធិីើ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A (ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទ�ិន ណែ�ន ម្រើវជិជស្គា�សូា)។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត

https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

K2. ការន្ថែថទាំពំ័ើសាែ �័នន្ថែថទាំសុំិខភាព័សាសិនាំមិនន្ថែមនបើវជីិសាប្រសីិ

ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន �រណែ�ទាំ ំព្ទើ �នទើរណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ណែបបស្គាសូនាំ �ិន ណែ�ន ម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ណែតច�ះ ហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើ ឯក្នុស្គារផ្លូៃូវ ចាប់ ណែដូ� 
និយាយថាម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �បឆ្នាំងំ ចំម្រើពាះ �រ ព្ទា��តា�ណែបបម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ� “�ិនអាច ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�ន”។

• �រព្ទា�� តា�ណែបបម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ� “�ិនអាច ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�ន” គឺឺជា�រ ណែ�ទាំណំ្តា�ួយណែដូ� ម្រើធីែើម្រើឡឺើងម្រើ�យ សិី័ប្រគ្គចិតី៌បើ�ើ�មិនត៌ប្រមវូ
បើដ្ឋា� ចាប់ សូហ៍ព័្ទន ិចាប់ រដូឋ ឬចាប់ �ូ��ឋ ន ម្រើឡឺើយ។

• �រព្ទា�� តា�ណែបបម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ� “អាច ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�ន” គឺឺជា�រ ណែ�ទាំណំ្តា�ួយណែដូ� ម្រើធីែើម្រើឡឺើងម្រើ�យ មិនសិី័ប្រគ្គចិតី៌បើ�ើ�ត៌ប្រមវូបើដ្ឋា� 
ចាប់ សូហ៍ព័្ទន ិចាប់ រដូឋ ឬចាប់ �ូ��ឋ ន ។

ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ�ន �រ �គឺប ដូ�ា ប់ ម្រើ�យ ណែផ្លូន �រ របស់ូម្រើយើង ខំ�ំ �រ ណែ�ទាំ ំណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន ព្ទើ �នទើរ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ណែបប
ស្គាសូនាំ �ិន ណែ�ន ម្រើវជិជស្គា�សូា �តវូ �ន�ក្នុខ�ៈ សូ�ីតាិ ម្រើ�តា��ក្នុខខ�ូ ដូូច �ងម្រើ���៖

• ��ូ� ណែដូ� ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំ�តវូ ណែត ទូទូ�ួ ស្គាា �់ ម្រើ�យក្នុ�មវធិីើ Medicare។

• �រ �គឺប ដូ�ា ប់ចំម្រើពាះ ម្រើសូវាក្នុ�មថ្ងៃនណែផ្លូន�រ របស់ូ ម្រើយើង ខំ�ំ�ន ណែដូនកំ្នុ�ត់ ចំម្រើពាះទូដិូឋភាព្ទថ្ងៃន �រណែ�ទាំ ំណែដូ� �ិនណែ�ន ណែបប ស្គាសូនាំ។

• ម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មព្ទើសំូណ្តាក់្នុ�គឹឺះស្គាថ នម្រើនះណែដូ��ន�រផ្លូ�់ឹជូិនដូ�់អុ្នក្នុម្រើ�ក្នុងុ��ូ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ�ួយ៖

 ⁰ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ សូថិត ក្នុុ�ង ស្គាថ នភាព្ទ ម្រើវជិជស្គា�សូា ណែដូ� អ្នន�ញ្ហាា ត ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម សូថិតម្រើ��� �រ �គឺប ដូ�ា ប់សូ��ប់ �រ 
ណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ សូ��ក្នុ �នទើរ ម្រើព្ទទូយ ឬ�រណែ�ទាំអុំ្នក្នុ ជិ�ៃឺព្ទើ ��ូ� ណែ�ទាំ ំណែបប ជំិនាំ�។

ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើង�គឺបដូ�ា ប់ចំនួនថ្ងៃ�ៃ�ិនកំ្នុ�ត់សូ��ប់អុ្នក្នុជិ�ៃឺសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ។ (ម្រើ�ើ�គំឺនូសូតាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ក្នុុ�ង
ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4)។

L. ឧ�ករណ៍ួ បើវជីិសាប្រសិី បើប្រ�ើ បាន��រ (Durable Medical Equipment, DME)

L1. DME ជាសិមាជិិកនៃនគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

DME រ�ួ�នរបស់ូរបរចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា�ួយចំនួនតា��រណែ�នាំអុំ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាដូូចជា រម្រើទូះរ �� ម្រើឈើ�ចត់ �បព័្ទនពូិ្ទក្នុអ្នគឺាិសូនើ 
ឧបក្នុរ�៍ផ្លូាត់ផ្លូាង់ជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ� ណែ�គឺ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ�បញ្ហាជ ទូ�ិម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ��ប់ម្រើ�បើ��ស់ូក្នុុ�ងផ្លូទះ ថុាចំាក់្នុបញ្ចច�ូតា�
សូរថ្ងៃសូ�� (IV) ឧបក្នុរ�៍បម្រើញ្ចច�សំូម្រើឡឺង ឧបក្នុរ�៍ផ្លូាត់ផ្លូាង់អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន ឧបក្នុរ�៍កិ្នុនឱ្យសូ� និងជំិនួយក្នុុ�ង�រម្រើដូើរ។

ជានិចច�� អុ្នក្នុ�តវូ�នសូ�ា រជាក់្នុល្ងាក់្នុដូូចជា ឧបក្នុរ�៍សិូបីនិ�មិត។

ម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុម្រើនះម្រើយើងពិ្ទភាក្នុាអំ្នព្ទើ DME ណែដូ�អុ្នក្នុជួិ�។ ក្នុុ�ងនាំ�ជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុនឹង មិនន្ថែមនជា�ច ស់ូ DME 
ម្រើទូ ម្រើទាំះបើជាអុ្នក្នុជួិ�វាយរូបោ�នណ្តាក៏្នុម្រើ�យ។

ម្រើ�ក្នុុ�ងស្គាថ នភាព្ទណែដូ��នកំ្នុ�ត់ជាក់្នុល្ងាក់្នុ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូទរក្នុ�មសិូទូិថិ្ងៃនឧបក្នុរ�៍ DME ម្រើ�អុ្នក្នុ។ សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុ
បម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើ�នដឹូងអំ្នព្ទើ�រទាំ�ទាំរណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូណែត�ន និងឯក្នុស្គារណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូផ្លូា�់ឲ្យយ។

ម្រើទាំះបើជាអុ្នក្នុ�ន DME រហ៍តូដូ�់ម្រើ� 12 ណែខជាប់ៗ�ុម្រើ�ម្រើ��� Medicare ��នម្រើព្ទ�អុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងក៏្នុម្រើ�យ 
អុ្នក្នុនឹងមិនអាច�ៃ យជា�ច ស់ូឧបក្នុរ�៍ម្រើនាំះម្រើទូ។

L2. កមសិីិទុិិ DME ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក�ី�របើ� Original Medicare

ម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ Original Medicare អុ្នក្នុណែដូ�ជួិ��បម្រើភទូជាក់្នុល្ងាក់្នុថ្ងៃន DME �ៃ យជា�ច ស់ូឧបក្នុរ�៍ទាំងំម្រើនាំះបនាំទ ប់ព្ទើ 13 
ណែខម្រើ��យ។ ម្រើ�ក្នុុ�ង Medicare Advantage (MA) Plan គឺម្រើ��ងអាចកំ្នុ�ត់ចំនួនណែខណែដូ��ន�សូី�តវូជួិ��បម្រើភទូជាក់្នុល្ងាក់្នុថ្ងៃន 
DME ��នម្រើព្ទ�ណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�ៃ យជា�ច ស់ូរបស់ូវា។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ អុ្នក្នុអាចរក្នុនិយ�ន័យថ្ងៃនគឺម្រើ��ង Original Medicare និង MA ម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទូើ 12។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចរក្នុព័្ទត៌�ន
បណែនថ�ម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំ ំ Medicare & អុ្នក្នុ 2024។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�នចាប់ច�ៃង�ួយថ្ងៃនកូ្នុនម្រើសូៀវម្រើ�ផ្លូីព្ទែផ្លូាយម្រើនះ អុ្នក្នុ
អាចទូទូ�ួ�នវា ម្រើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) ឬម្រើ�យម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទ
ម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877- 486-2048។

�បសិូនម្រើបើ Medi-Cal គឺឺ�ិន�តវូ�នម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ អុ្នក្នុនឹង�តវូម្រើធីែើ�របង់��ក់្នុចំនួន 13 ដូងជាប់ៗ�ុម្រើ�ម្រើ��� Original 
Medicare ឬអុ្នក្នុ�តវូណែតបម្រើងកើតចំនួនថ្ងៃន�របង់��ក់្នុបនាបនាំទ ប់�ុដូូច�នកំ្នុ�ត់ម្រើ�យគឺម្រើ��ង MA ម្រើដូើ�ីើ�ៃ យជា�ច ស់ូទូនិំ� DME 
�បសិូនម្រើបើ៖

• អុ្នក្នុ�ិន�ន�ៃ យជា�ច ស់ូរបស់ូវតថ� DME ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង និង
• អុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើហ៍ើយទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medicare របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ម្រើ��គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទណ្តា�ួយម្រើ�ក្នុុ�ង

ក្នុ�មវធិីើ Original Medicare ឬគឺម្រើ��ង MA។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នម្រើធីែើ�រទូទូាំត់សូ��ប់ធាត� DME ម្រើ�ម្រើ���គឺម្រើ��ង Original Medicare ឬ MA ��នម្រើព្ទ�អុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុុ�ង
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ការចំណាំ�ទាំងំបើនាំះសិប្រមា�់ Original Medicare ឬ MA បើនះមិនរ៉ា�់�ញ្ជីច�លិចំបើ�ះការចំណាំ�ន្ថែដិលិ
អ្ននកប្រត៌វូការបើធាើបើទុ�នាំា �់ព័ើចាកបើចញព័ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង។

• អុ្នក្នុនឹង�តវូម្រើធីែើ�របង់��ក់្នុ�មើចំនួន 13 ដូងជាប់ៗ�ុម្រើ�ម្រើ��� Original Medicare ឬចំនួន�របង់��ក់្នុ�មើជាប់ៗ�ុណែដូ��តវូ�ន
កំ្នុ�ត់ម្រើ�យគឺម្រើ��ង MA ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើជា�ច ស់ូ DME។

• �ិន�នក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ងចំម្រើពាះក្នុរ�ើ ម្រើនះម្រើទូម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ�ត�ប់ម្រើ�គឺម្រើ��ង Original Medicare ឬ MA វ�ិ

L3. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ឧ�ករណ៍ួអុ្នកសុិើន្ថែសិនកនុងនាំមជាសិមាជិិកនៃនគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងខំុំ

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់ឧបក្នុរ�៍ផ្លូា�់អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូនណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare ម្រើហ៍ើយ
អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុ�ុក់្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រង៖

• ថ្ងៃ�ៃជួិ�សូ��ប់ឧបក្នុរ�៍ផ្លូា�់អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន

• �រផ្លូា�់ជូិនអ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន និងបរ�ិ�ចំ�� ះអ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន

• សូ�ា រទូ�ម្រើយានិងសូ�ា រណែដូ�ពាក់្នុព័្ទនសិូ��ប់�រផ្លូា�់អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូននិងបរ�ិ�ចំ�� ះអ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន

• �រណែ�ទាំ ំនិង�រជួិសូជិ��ឧបក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន

ឧបក្នុរ�៍ផ្លូា�់អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន�តវូណែតបញ្ចជនូ�ត�ប់ម្រើ�វ�ិ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�វាណែ�ង�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាសូ��ប់អុ្នក្នុ ឬ�បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

L4. ឧបក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូនម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុបាូរម្រើ� Original Medicare ឬ Medicare Advantage (MA) Plan ម្រើផ្លូីង
�ួយម្រើទូៀត។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ឧបក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន�នភាព្ទចា�ំច់�ងម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើហ៍ើយអ្ននកចាកបើចញព័ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង បើ�ើ��ី�រ
បើ�ជា Original Medicare អុ្នក្នុ�តវូជួិ�វាព្ទើអុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 36 ណែខ។ �រទូទូាំត់ម្រើ�ើថ្ងៃ�ៃជួិ��បចាណំែខរបស់ូអុ្នក្នុ �គឺបដូ�ា ប់
ម្រើ�ើឧបក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន និងបរ�ិខ រ �ព្ទ�ទាំងំម្រើសូវាណែដូ�រ៉ាយម្រើ��ងម្រើ�ើ។

�បសិូនម្រើបើឧបក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូនចា�ំច់�ងម្រើវជិជស្គា�សូា �នាំា �់ព័ើអ្ននកជួិលិវាអ្នស់ិរ�ៈបើព័លិ 36 ន្ថែខ អុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់របស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតផ្លូា�់៖

• ឧបក្នុរ�៍ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ និងម្រើសូវាក្នុ�មអ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូនសូ��ប់រយៈម្រើព្ទ� 24 ណែខម្រើទូៀត

• ឧបក្នុរ�៍ និង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូនរហ៍តូដូ�់ម្រើ� 5 ឆុ្នាំ�ំបសិូនម្រើបើ�ន�រចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត

http://www.medicare.gov/medicare-and-you
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

�បសិូនម្រើបើឧបក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូនម្រើ�ណែត�នភាព្ទចា�ំច់តា��ក្នុខ�ៈម្រើវជិជស្គា�សូា បើ�ចុងឆ្នាំន នំៃនរ�ៈកាលិ 5 ឆ្នាំន បំើ�ើ�បើនាំះ៖

• អុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់របស់ូអុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់ផ្លូា�់វាម្រើទូៀតម្រើទូ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុអាចម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូឧបក្នុរ�៍ជំិនួសូព្ទើអុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់ណ្តា�ួយក៏្នុ�ន

• រយៈម្រើព្ទ� 5 ឆុ្នាំ�ំមើចាប់ម្រើផ្លូឹើ�។

• អុ្នក្នុជួិ�ព្ទើអុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់សូ��ប់រយៈម្រើព្ទ� 36 ណែខ

• អុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់របស់ូអុ្នក្នុនឹងផ្លូា�់ឧបក្នុរ�៍ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ និងម្រើសូវាក្នុ�មជំិនួយអ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូនរយៈម្រើព្ទ� 24 ណែខម្រើទូៀត។

• រយៈម្រើព្ទ�វ�ិជិ�ំ�មើ�ួយម្រើទូៀតចាប់ម្រើផ្លូាើ�ម្រើរៀងរ៉ា�់ 5 ឆុ្នាំ ំដូរ៉ាបណ្តាឧបក្នុរ�៍ផ្លូ�់ឹអ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន�នភាព្ទចា�ំច់សូ��ប់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។

ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ឧបក្នុរ�៍ផ្លូ�់ឹអ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន�នភាព្ទចា�ំច់តា��ក្នុខ�ៈម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើហ៍ើយអ្ននកចាកបើចញព័ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងបើដ្ឋា��ី�រ
បើ�គ្គបើប្រមាង MA វញិបើនាំះ គឺម្រើ��ងនឹងផ្លូា�់�រធានាំរ៉ាាប់រងយាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូម្រើ�ម្រើ�ើអ្នែើណែដូ� Original Medicare ផ្លូា�់�រធានាំ។ 
អុ្នក្នុអាចស្គាក្នុសូរួម្រើ�គឺម្រើ��ង MA �មើរបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើដឹូងថាឧបក្នុរ�៍ផ្លូ�់ឹអ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូន និងម្រើ�គឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់អ្នែើខៃះណែដូ�គឺម្រើ��ងផ្លូា�់�រធានាំ
រ៉ាាប់រង ម្រើហ៍ើយម្រើតើអុ្នក្នុនឹង�តវូចំណ្តាយម្រើ�ើអ្នែើខៃះ។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3៖ �រម្រើ�បើ��ស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិព័�កទុើ 4៖ តារ៉ាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើម្រើសូវាគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រង និង�ររតឹបនាឹងណ្តា�ួយ ឬណែដូនកំ្នុ�ត់ម្រើ�ើម្រើសូវាទាំងំម្រើនាំះ។ វាក៏្នុ��ប់
អុ្នក្នុផ្លូងណែដូរព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែដូ��ិន�នក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ ពាក្នុយគឺនៃឹះ និងនិយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះបង្ហាា �ម្រើ�តា�
�ំ�ប់តួរអ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។

សិមាជិិកថីើរ�ស់ិ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)៖ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន អុ្នក្នុនឹង�តវូ�ន
ច�ះម្រើ�ម ះម្រើ�ក្នុុ�ង Molina Medicare Complete Care Plus សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medicare របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ថ្ងៃ�ៃទូើ 1 ថ្ងៃនណែខ 
បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង Molina Medicare Complete Care Plus។ អុ្នក្នុម្រើ�ណែតអាចទូទូ�ួ�នម្រើសូវា  
Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុព្ទើគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ Medi-Cal ព្ទើ��នរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់រយៈម្រើព្ទ��យួណែខបណែនថ�។ បនាំទ ប់�ក្នុ អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ
�នម្រើសូវា Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុតា�រយៈ Molina Medicare Complete Care Plus។ វានឹង�ិន�នគឺ�ៃ តក្នុុ�ង�រធានាំ
រ៉ាាប់រង Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ។ ទូរូសូព្ទទ�ក្នុម្រើយើងតា�ម្រើ�ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរណ្តា�យួ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

A. បើសិវាកមនី្ថែដិលិ បាន ធានាំរ៉ាា�់រងរ�ស់ិអ្ននក
ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រង និងចំនួនណែដូ�អុ្នក្នុចំណ្តាយសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មនើ�ួយៗ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
ក៏្នុ អាច ដឹូង ផ្លូងណែដូរ អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� �ិន សូថិត ម្រើ��� �រ �គឺប ដូ�ា ប់ ។ ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ឱ្យសូ��នម្រើ�ក្នុុ�ង Chapter 5 of 
your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។ ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះក៏្នុព្ទនយ�់ព្ទើណែដូនកំ្នុ�ត់ម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម
�ួយចំនួនផ្លូងណែដូរ។ ម្រើ�យស្គារអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នជំិនួយព្ទើ Medi-Cal អុ្នក្នុ�ិនបង់អ្នែើម្រើឡឺើយសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូ
អុ្នក្នុ ដូរ៉ាបណ្តាអុ្នក្នុម្រើធីែើតា�ម្រើ���រ�៍គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ សូ�ូម្រើ�ើ�Chapter 3 of your Member Handbook  
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�ន��ែិតអំ្នព្ទើម្រើ���រ�៍ថ្ងៃនគឺម្រើ��ង។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយក្នុុ�ងយ�់ដឹូងថាម្រើសូវាក្នុ�មអ្នែើខៃះ�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ តា�ម្រើ�ខ 
(855) 665-4627។ TTY៖ 711។

A1. កនុងអំ្ន�ុងបើព័លិនៃនភាព័អាសិននខាងសុិខភាព័សាធារណួៈ

�បសិូនម្រើបើអ្នភិ��រដូឋ California, the U.S Secretary of Health and Human Services ឬ�បធានាំធិីបតើ United 
States �ប�សូព្ទើស្គាថ នភាព្ទថ្ងៃនម្រើ��ះ�ហ៍នារ៉ាយ ឬភាព្ទអាសូនមុ្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់ភូ�ិស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រើ�ណែត�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន�រ
ណែ�ទាំពំ្ទើ Molina Medicare Complete Care Plus។

សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរម្រើបៀបទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�រម្រើព្ទ��នម្រើ��ះ�ហ៍នារ៉ាយ។

B. ចា�់ប្រ�ឆ្នាំងំនឹងអ្ននក�ីល់ិបើសិវាកមនី្ថែដិលិគិ្គត៌ប្របាក់អ្ននកសិប្រមា�់បើសិវាកមី
ម្រើយើង�ិនអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើងម្រើច�វកិ្នុកយប�តឱ្យយអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើនាំះម្រើទូ។ ម្រើយើង ខំ�ំជាអុ្នក្នុ 
បង់ ��ក់្នុ ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�យ ផ្ទាទ �់ ដូ�់ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើហ៍ើយ ម្រើយើង ខំ�ំ �រ ពារ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ព្ទើ �រ ទាំរ ថ្ងៃ�ៃ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណ្តា�ួយ។ ម្រើនះគឺឺជា�រ ពិ្ទត 
ម្រើបើម្រើទាំះបើ ជាម្រើយើង ខំ�ំ បង់ ថ្ងៃ�ៃ ដូ�់ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម តិចជាង តថ្ងៃ�ៃ ណែដូ� អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំរ ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�ម។

អ្ននកមិនគួ្គរទុទួុលិបានវកិក��ប្រត៌ព័ើអ្ននក�ីល់ិបើសិវាកមសីិប្រមា�់បើសិវាកមនី្ថែដិលិធានាំរ៉ាា�់រង។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� 
Chapter 7 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ឬទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ
បម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ។

C. អំ្នព័ើតារ៉ាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍នៃនគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង
តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍��ប់អុ្នក្នុព្ទើម្រើសូវាណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងចំណ្តាយសូ��ប់។ វារ៉ាយបញ្ចជើម្រើសូវាណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងតា��ំ�ប់
អ្នក្នុខរ�ក្នុ� និងព្ទនយ�់ពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

បើ�ើង�ង់នៃថូបើសិវាណាំន្ថែដិលិបានសិរបើសិរច�លិកនុងតារ៉ាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ ប្រសិ�បើព័លិន្ថែដិលិបានបើធាើតាម�ទុ�ីញ្ជីាតិី៌ដិ�ចខាងបើប្រកាម។ 
អុ្នក្នុមិនបង់អ្នែើសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើទូដូរ៉ាបណ្តាអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា�ត��វូ�រដូូច�នព្ទ�៌នាំ�ងម្រើ���។

• ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងព្ទើ Medicare និង Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�យម្រើយាងម្រើ�តា�ចាប់កំ្នុ�ត់
ម្រើ�យ Medicare និង Medi-Cal។

• ម្រើសូវាក្នុ�ម នាំនាំ រ�ួ ទាំងំ �រ ណែ�ទាំ ំម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ផ្លូៃូវ ចិតា និង�រ ផ្ទាា ច់ ម្រើ�គឺឿង ម្រើ�ៀន ម្រើសូវាក្នុ�ម និង �រ ណែ�ទាំំ
យរូ អ្នណែងែង �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ឧបក្នុរ�៍ និងថុាមំ្រើព្ទទូយ �តវូ ណែត “�នភាព្ទ ចា�ំច់ ចំម្រើពាះ ម្រើវជិជស្គា�សូា។” ភាព្ទចា�ំច់�ងណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា
ពិ្ទព្ទ�៌នាំអំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ ឬឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រម្រើដូើ�ីើបង្ហាក រ ម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិចយ័ ឬព្ទា���ក្នុខខ�ូម្រើវជិជស្គា�សូា ឬរក្នុា
ស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទបចច�បីនរុបស់ូអុ្នក្នុ។ ចំ�� ចម្រើនះ គឺឺ រ�ួ បញ្ចច�ូ ទាំងំ�រណែ�ទាំណំែដូ� ជួិយ �ិន�ច់ ឲ្យយអុ្នក្នុ �តវូ ចូ� �នទើរ ម្រើព្ទទូយ ឬ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

��ូ� ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ។ំ វាក៏្នុ�ន ន័យផ្លូងណែដូរថា ម្រើសូវាក្នុ�ម �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ឬថុាមំ្រើព្ទទូយណែដូ� �តឹ� �តវូ តា� បទូ�ឋ ន អ្នន�វតាម្រើវជិជស្គា�សូា 
ណែដូ� �ន �រ ទូទូ�ួ ស្គាា �់។

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន �រ ណែ�ទាំ ំព្ទើ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា �។ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា � គឺឺជា អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� ម្រើធីែើ 
�រ ជា�ួយ ម្រើយើងខំ�ំ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន �រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា �នឹង�ិន�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើទូ 
��ះ�តាណែតវាជា�រណែ�ទាំបំនាំទ ន់ ឬ�តវូ�រជាបនាំទ ន់ ឬ��ះ�តាណែតគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបណ្តាា ��នផ្លូា�់�របញ្ចជនូ
ដូ�់អុ្នក្នុ។ Chapter 3 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ 
�នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណឹ្តាយ និងម្រើ��បណ្តាា �។

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំបឋ� (Primary Care Provider, PCP) ឬ�ក្នុ�ុ ណែ�ទាំ ំណែដូ� ផ្លូា�់ និង �គឺប់ �គឺង �រ ណែ�ទាំ ំ
របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ជាម្រើ�ចើន PCP របស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតផ្លូា�់�រអ្នន�ញ្ហាា តព្ទើអុ្នក្នុ��នម្រើព្ទ�អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាណែដូ��ិនណែ�នជា PCP 
របស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូគឺម្រើ��ងម្រើនះ។ �តង់ម្រើនះម្រើយើងម្រើ�ថា �រ ណែ�នាំអុំ្នក្នុ ជំិងឺបនា។ 
Chapter 3 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ �ន
ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រទូទូ�ួ�ន�របញ្ចជនូបនា និងម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុមិន�តវូ�រ។

• ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម�យួចំនួនណែដូ��នរ៉ាយក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ ��ះ�តាណែតម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តព្ទើម្រើយើងជា��នសិូន។ ម្រើនះ ម្រើគឺម្រើ�ថា �រ អ្នន�ញ្ហាា ត ជា��ន (Prior authorization, 
PA)។ ម្រើយើងសូ�ា �់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�រ៉ាាប់រងម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែដូ��តវូ�រ PA ជា�ួយនឹងសូញ្ហាា ផ្ទាក យ (*)។

ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍សំូ�ន់ៗសូ��ប់អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះទាំងំអ្នស់ូណែដូ�ចូ�រ�ួក្នុុ�ងម្រើសូវាក្នុ�មណែផ្លូន�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ និងសូ�ខភាព្ទ 
(WHP)

• ម្រើ�យស្គារណែត Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ចូ�រ�ួក្នុុ�ងគំឺរ�ូររចនាំ�រធានាំ
រ៉ាាប់រងតថ្ងៃ�ៃណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើតថ្ងៃ�ៃ (Value Based Insurance Design, VBID) អុ្នក្នុនឹង�នសិូទូិទិូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម (WHP) 
�ងម្រើ��� រ�ួទាំងំម្រើសូវាណែផ្លូន�រណែ�ទាំជំា��ន (Advance Care Planning, ACP)៖

⁰ (ACP) ជួិយអុ្នក្នុម្រើរៀបចំ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើ�យខៃួនឯង�ន។ “�រណែ�នាំជំា��ន” 
គឺឺជាឯក្នុស្គារផ្លូៃូវចាប់ណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់�រណែ�នាំ ំ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើធីែើវាម្រើ�យខៃួនឯង�ន។ �ន�បម្រើភទូ
ម្រើផ្លូីងៗថ្ងៃន�រណែ�នាំជំា��ន និងម្រើ�ម ះសូ��ប់ពួ្ទក្នុម្រើគឺ ដូូចជា�នទៈរស់ូម្រើ� និងអំ្នណ្តាចថ្ងៃនម្រើ�ធាវើយរូអ្នណែងែង។

• Molina Medicare Complete Care Plus អាចជួិយអុ្នក្នុជា�ួយ (ACP) តា�វធិីើជាម្រើ�ចើន៖

⁰ Molina Medicare Complete Care Plus ផ្លូា�់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ (ACP) ម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើងម្រើ�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 ⁰ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នទូ��ង់�រណែ�នាំជំា��នម្រើ�យចូ�ម្រើ��ន់៖
• ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ CaringInfo ម្រើ� CaringInfo.org;

• ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ�រផ្លូា��រណែ�ទាំ ំMolina Caregiving សូ��ប់ Medicare ម្រើ� https://www.molinacaregiving.com។ 
អូ្នសូម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរ ម្រើហ៍ើយម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូស្គាថ នភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។ ច�ចម្រើ�ើ�រផ្លូា�់�រណែ�ទាំ។ំ បនាំទ ប់�ក្នុច�ចម្រើ�ើពាក្នុយអំ្នណ្តាច
ម្រើ�ធាវើយរូអ្នណែងែង ម្រើដូើ�ីើចូ�ម្រើ��ន់ទូ��ង់សូ��សូប។

 ⁰ អុ្នក្នុអាចសូរួព័្ទត៌�នបណែនថ�ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រម្រើ�ស្គាែ គឺ�ន៍របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ�រម្រើ�ស្គាែ គឺ�ន៍អាចជួិយ
អុ្នក្នុជា�ួយនឹងសំូ�ួរអំ្នព្ទើ�រណែ�នាំជំា��ន និងរម្រើបៀបម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�ួយ។

 ⁰ សូរួអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាណែ�ទាំបំឋ� (Primary Care Provider, PCP) ថ្ងៃន Molina Medicare Complete Care 
Plus របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

 ⁰ សូរួអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
https://www.molinacaregiving.com
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

 ⁰ សូ�ូ ម្រើ� ទូរូសូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុ តា�ម្រើ�ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711។

 ⁰ អុ្នក្នុអាចណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើ�រសូម្រើ��ចចិតាអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ណែផ្លូកុ្នុ

⁰ E។ �រចូ�រ�ួក្នុុ�ង ACP គឺឺសូម័�គឺចិតា។ អុ្នក្នុ អាច សូម្រើ��ច ចិតា ថា ម្រើតើ អុ្នក្នុ ចង់ �ន�រណែ�នាំជំា��ន និង �បម្រើភទូ�រណែ�នាំំ
ជា��នណែដូ� អុ្នក្នុ ចង់ �ន។ អុ្នក្នុអាចនិយាយថាម្រើទូ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនចង់�ន�រណែ�នាំជំា��ន។ �ម ននរណ្តា�ុក់្នុអាចបដិូ
ម្រើសូធីអុ្នក្នុខែ�់�ែ យ ឬម្រើរ ើសូម្រើអ្នើងអុ្នក្នុម្រើ�យណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើថាម្រើតើអុ្នក្នុ�ន�រណែ�នាំជំា��នម្រើទូ។

• ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍សំូ�ន់ៗសូ��ប់អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះណែដូ��ន�ក្នុខ�ៈ�គឺប់��ន់សូ��ប់ “ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help)”៖

⁰ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ចូ�រ�ួក្នុុ�ងគំឺរ�ូររចនាំ�រធានាំរ៉ាាប់រង
តថ្ងៃ�ៃណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើតថ្ងៃ�ៃ (Value Based Insurance Design, VBID)។ គំឺរ ូVBID អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយ Medicare 
ស្គាក្នុ�ីងវធិីើ�មើម្រើដូើ�ីើណែក្នុ��ែណែផ្លូន�រ Medicare Advantage។ ជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនគំឺរ ូVBID Molina Medicare 
Complete Care Plus ផ្លូា�់នូវ�រ��បបំ�ត់�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែផ្លូកុ្នុ D។ សូ�ជិិក្នុណែដូ�ទូទូ�ួ
�ន “ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help)” នឹង�ត់បនថយ�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃ ($0) ម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែផ្លូកុ្នុ D ទាំងំអ្នស់ូក្នុុ�ង
ដំូណ្តាក់្នុ��ថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រងទាំងំអ្នស់ូ។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូម្រើ�ើ�ជំិពូ្ទក្នុទូើ 6 អ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុចំណ្តាយសូ��ប់
ឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
ម្រើនះ ឬរម្រើបៀបណែដូ�វានឹងជួិយអុ្នក្នុ។

ព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍សំិខាន់ៗសិប្រមា�់សិមាជិិកន្ថែដិលិមានសាែ នភាព័រុ៉ានំៃរ ាជាក់�ក់។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា�ងម្រើ��� និង
បំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខ�ៈវនិិចយ័ម្រើវជិជស្គា�សូា�ួយចំនួន អុ្នក្នុអាច�នសិូទូិទិូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�៖

• �រម្រើសូព្ទម្រើ�គឺឿង�សូវងឹរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា និង�រពឹ្ទងណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើឱ្យសូ�ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត
• ជំិងឺសូែ័យស្គា� ំ
• ជំិងឺ�ហ្វារើក្នុ
• ជំិងឺសូរថ្ងៃសូ��ម្រើបះដូូង
• ជំិងឺម្រើខាយម្រើបះដូូងរ៉ា� រំ ា
• ជំិងឺវម្រើងែង
• ជិ�ៃឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�
• ជំិងឺម្រើ�ៃើ�ដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ
• ត��ងម្រើនាំ�ដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ (End-stage renal disease, ESRD)

• ជំិងឺសូរ ើរវទិូាធីៃន់ធីៃរ
• ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV/AIDS

• ជំិងឺសូតួរ៉ា� រំ ា
• ស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតារ៉ា� ថំ្ងៃរ ា និងពិ្ទ�រភាព្ទ
• ជំិងឺសូរថ្ងៃសូ�បស្គាទូ
• ជំិងឺ�ច់សូរថ្ងៃសូ��ខួរក្នុា�

សូ�ូម្រើ�ើ�ជួិរម្រើដូក្នុថ្ងៃន “ជំិនួយជា�ួយនឹង�ក្នុខខ�ូរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា�ួយចំនួន” ម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

ម្រើសូវាបង្ហាក រភាគឺម្រើ�ចើនគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុនឹងម្រើ�ើ�ណែផ្លូៃម្រើ�ោ �ម្រើនះ  ម្រើ�ជាប់នឹងម្រើសូវាបង្ហាក រម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

D. គំ្គន�សិតាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍នៃនគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការ ពិ័និត៌យ រកបើមើលិ ការ បើបាា ង សិរនៃសិ �ម ប្រក�ម កនុង បើ�ះ

ម្រើយើងបង់ចំណ្តាយសូ��ប់�រ�តតួពិ្ទនិតយអី្ន���តាម្រើស្គាន�ាងសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��ន�រ
�បឈ�។ ណែផ្លូន�រម្រើនះ�គឺបដូ�ា ប់�នណែត�រពិ្ទនិតយម្រើនះ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នក្នុតាា
ហ្វានិភ័យ�ួយចំនួនម្រើហ៍ើយ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�របញ្ចជនូសូ��ប់វាព្ទើ�គឺមូ្រើព្ទទូយរបស់ូ
អុ្នក្នុ, �គឺមូ្រើព្ទទូយជំិនួយ�រ, អ្នន�វតាគិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ ឬអុ្នក្នុជំិនាំ�គិឺល្ងាន�ប�ឋ យិ�ព្ទា��។ 

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ ឬ�រ�ត់ក្នុងសូ��ប់
សូ�ជិិក្នុណែដូ��នសិូទូិទិូទូ�ួ
�ន�រពិ្ទនិតយបង្ហាក រម្រើរ៉ាគឺម្រើនះម្រើទូ។ 

ការចាក់មុីលិវជីិាសាប្រសិី

ម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយសូ��ប់ម្រើសូវាព្ទា��ម្រើ�យចាក់្នុ�ជ��វទិូាស្គា�សូាសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ
�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��រហ៍តូដូ�់ម្រើ�ព្ទើរម្រើ�ើក្នុ ម្រើ�ក្នុុ�ងណែខតា��បតិទូនិណ្តា�ួយ ឬ�ឹក្នុញ៉ាប់
ជាងម្រើនះ �បសិូនម្រើបើ�រ�រព្ទា��ណែបបម្រើនះចា�ំច់�ងណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។

• ម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយជូិនរហ៍តូដូ�់ 12 ណែខផ្លូងណែដូរ ម្រើ�ម្រើ�ើ�រព្ទា��ម្រើ�យ
ចាក់្នុ�ជ��វទិូាស្គា�សូាក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 90 ថ្ងៃ�ៃ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�រឈឺចាប់ខងុ
ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ធីៃន់ធីៃរ ណែដូ��តវូ�នកំ្នុ�ត់ថា៖

• បនាអ្នស់ូរយៈ ម្រើព្ទ� 12 សូប្តាា ហ៍ ៍ឬយរូជាងម្រើនះ;
• ណែដូ��ិនជាក់្នុល្ងាក់្នុ (�ិន�នប�ព្ទែម្រើហ៍ត�ជា�បព័្ទនណិែដូ�អាចម្រើធីែើ�រកំ្នុ�ត់

អ្នតាសូញ្ហាា ��ន ដូូចជា�ិន�ន ពាក់្នុព័្ទននឹិងជំិងឺម្រើ�សិូ��ហ្វារើក្នុ ជំិងឺ
រល្ងាក្នុ ឬជំិងឺ�ៃង);

• �ិនជាប់ពាក់្នុព័្ទនជិា�ួយ�រវះ�ត់ និង
• �ិនពាក់្នុព័្ទ ននឹិង�រ�នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ។

ម្រើ�ើសូព្ទើម្រើនះម្រើទូៀត ម្រើយើងបង់��ក់្នុជូិនសូ��ប់�រព្ទា��ម្រើ�យ�រចាក់្នុ�ជ��
វទិូាស្គា�សូាចំនួន��បំើដូងបណែនថ�ម្រើទូៀត សូ��ប់�រឈឺចាប់ខងុណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ធីៃន់ធីៃរ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបង្ហាា �នូវភាព្ទធូីរម្រើសូីើយព្ទើជំិងឺ។ អុ្នក្នុ�ិនអាចទូទូ�ួ�ន�រព្ទា��តា�
�រចាក់្នុ�ជ��ម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើ�ើសូព្ទើ 20 ដូង�នម្រើទូក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំសំូ��ប់ �រឈឺចាប់ខងុ
ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ធីៃន់ធីៃរ។

�រព្ទា��ម្រើ�យ�រចាក់្នុ�ជ��វទិូាស្គា�សូាសូ��ប់�រឈឺខងុណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ធីៃន់ធីៃរ
�តវូណែតបញ្ចឈប់ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�នភាព្ទធូីរម្រើសូីើយម្រើទូម្រើនាំះ ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន់ណែត
ធីៃន់ធីៃរ។

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 សូ��ប់�រ
ព្ទា��ណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ 
Medicare នើ�ួយៗ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ពិ័និត៌យរកបើមើលិ និងប្រ�ឹកាបើ��ល់ិ ចំបើ�ះ ការ បើញៀនប្រសា

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាពិ្ទនិតយ�រម្រើ�បើ��ស់ូម្រើ�គឺឿង�សូវងឹ�ិន�តឹ��តវូ (SABIRT) 
សូ��ប់�ន�សូីម្រើព្ទ�វយ័ណែដូ�ម្រើ�បើ��ស់ូជាតិ�សូវងឹ�ិន�តឹ��តវូ ក៏្នុបោ�ណែនា�ិនណែ�នម្រើ�ៀន
ម្រើ�គឺឿង�សូវងឹម្រើទូ។ �តង់ ម្រើនះ រ�ួ ទាំងំ�សូាើ �ន ថ្ងៃផ្លូទ ម្រើពាះ។

ម្រើបើ �រ ពិ្ទនិតយ ម្រើច� �ទូផិ្លូ� វជិិជ�ន ចំម្រើពាះ �រម្រើ�ៀន�ស្គា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �ន �រ 
�បឹក្នុា ម្រើយាប�់ ខៃើៗ ទូ�់ ��ខ�ុ ចំនួន បួនដូងក្នុុ�ង �ួយឆុ្នាំ ំ(ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច  និង�ន�រ
�ស់ូម្រើតឿន ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ង ម្រើព្ទ� �បឹក្នុា ម្រើយាប�់) ជា�ួយនឹងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំ ំបឋ�
�បក្នុបម្រើ�យគឺ��ភាព្ទ (Primary Care Provider, PCP) ឬអុ្នក្នុ �បក្នុប��ខរបរ
ក្នុុ�ង �ក្នុខ�ៈដូូចម្រើ�នឹង�រ ណែ�ទាំ ំបឋ�។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រពិ្ទនិតយម្រើ�ើ� និង�រ
�បឹក្នុាណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ 
Medicare ម្រើដូើ�ីើ�ត់បនថយអ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍�រពារ�រម្រើ�បើ��ស់ូ
ម្រើ�គឺឿង�សូវងឹ�ិន�តឹ��តវូម្រើនាំះម្រើទូ។

បើសិវាកម ីរថ�នីគិ្គ�ន សិបើ�ងាគ ះ

ម្រើសូវារ�យនាសូម្រើ�ង្ហាា ះណែដូ��ន�រធានាំរ�ួ�ន ដូើ និងអា�សូ (យនាម្រើហ្វាះ និង
ឧទូ�ិា គឺច�ក្នុ)។ រ�យនា សូម្រើ�ង្ហាា ះ នឹង ដឹូក្នុម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ��ន់ ក្នុណែនៃង ណែដូ� ម្រើ� ជិិត ជាទូើ បំផ្លូ�ត 
ណែដូ� អាច ណែ�ទាំ ំម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន។ 

ស្គាថ នភាព្ទ ជំិងឺរបស់ូ អុ្នក្នុ�តវូ ណែតធីៃន់ ធីៃរ ដូ�់ ក្នុ��ិត ណែដូ� នាំអុំ្នក្នុ ម្រើ��ន់ ក្នុណែនៃង ព្ទា �� 
ម្រើ�យ វធិីើ ម្រើផ្លូីង អាច �ន ម្រើ��ះ ថុាក់្នុ ដូ�់ សូ�ខភាព្ទ ឬជិើវតិរបស់ូអុ្នក្នុ។ 

ម្រើសូវាក្នុ�ម រ�យនាគិឺល្ងាន សូម្រើ�ង្ហាា ះ សូ��ប់ ក្នុរ�ើ  ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត (�ិនណែ�នសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់) 
�តវូ ណែត �ន ទូទូ�ួ �រអ្នន��័ត ព្ទើ ម្រើយើង។ ក្នុុ�ង ក្នុរ�ើ  ណែដូ�   �ិនណែ�ន ជា�រ សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ 
ម្រើយើងខំ�ំអាចម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ ម្រើសូវាក្នុ�ម រ�យនាគិឺល្ងាន សូម្រើ�ង្ហាា ះជូិន ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ស្គាថ នភាព្ទ ជំិងឺ
របស់ូ អុ្នក្នុ�តវូ ណែតធីៃន់ ធីៃរ ដូ�់ ក្នុ��ិត ណែដូ� នាំ ំអុ្នក្នុ ម្រើ��ន់ ក្នុណែនៃង ព្ទា �� ម្រើ�យ វធិីើ ម្រើផ្លូីង 
អាច �ន ម្រើ��ះ ថុាក់្នុ ដូ�់ ជិើវតិ ឬសូ�ខភាព្ទ របស់ូអុ្នក្នុ។ 

អុ្នក្នុចំណ្តាយ $0 សូ��ប់�រ
ម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រតា�រ�យនាសូម្រើ�ង្ហាា ះ
បនាំទ ន់ណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medicare នើ�ួយៗ។ 
ការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុនគឺ្គប្រត៌វូបាន
ទាំមទាំរសិប្រមា�់ន្ថែត៌ការដឹិកជិញី្ជី�ន
តាមរថ�នីសិបើ�ងាគ ះន្ថែដិលិមិន
មានអាសិនន។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ
�តវូ�រ�រណែ�ទាំសំូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ 
សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 911 ម្រើហ៍ើយ
ម្រើសូុើសូ�ំរ�យនាសូម្រើ�ង្ហាា ះ។ សូ�ូម្រើ�ើ� 
“�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រសូម្រើ�ង្ហាា ះ
បនាំទ ន់/ក្នុុ�ងភាព្ទអាសូនទុូទូាំងំ
ពិ្ទភព្ទម្រើល្ងាក្នុ” ម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងម្រើនះ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រ�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូ
តា�រ�យនាសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ម្រើ�ម្រើ��
សូហ៍រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុ។

ការពិ័និត៌យរ៉ាងកា�ប្រ�ចាឆំ្នាំន  ំ(�ន្ថែនែម) 

�រពិ្ទនិតយរ៉ាង�យជាទូ�ៃ ប់�បចាឆុំ្នាំផំ្លូ�់ឹ�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់ម្រើសូវាពិ្ទនិតយរ៉ាង�យ
បណែនថ�ណែដូ�អាចផ្លូា�់ជូិនម្រើ�យ�គឺមូ្រើព្ទទូយ គិឺល្ងាន�ប�ឋ យិ�ក្នុ�មសិូក្នុា ឬជំិនួយ�រ
�គឺមូ្រើព្ទទូយណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។ ម្រើនះគឺឺជាឱ្យ�សូដ៏ូ�ែ�ួយម្រើដូើ�ីើម្រើផ្ទាា ត�រយក្នុចិតាទូ�ក្នុ�ក់្នុម្រើ�ើ
�រពិ្ទនិតយ និង�រ�រពារ។ ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ថ្ងៃន�រពិ្ទនិតយរ៉ាង�យជាទូ�ៃ ប់ �គឺមូ្រើព្ទទូយ
ព្ទា��នឹងពិ្ទនិតយអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើកំ្នុ�ត់បញ្ហាា តា�រយៈ�រពិ្ទនិតយម្រើ�យ�រម្រើ�ើ�ម្រើ�ើ� 
�រពិ្ទនិតយម្រើ�យ�របោះ �រពិ្ទនិតយម្រើ�យ�រស្គាា ប់ និង�រពិ្ទនិតយម្រើ�យ�រម្រើ�ះ។ 
ចំ�� ចបើច�ងម្រើ��យទាំងំម្រើនះពាក់្នុព័្ទននឹិង�របោះពា�់រ៉ាង�យម្រើ�យផ្ទាទ �់ និងចា�ំច់
ម្រើដូើ�ីើកំ្នុ�ត់វតា�ន (ឬអ្នវតា�ន) ថ្ងៃនស្គាថ នភាព្ទរ៉ាង�យ�ួយ។

$0 

�បសិូនម្រើបើម្រើសូវាបណែនថ��តវូ�ន
ទាំ�ទាំរ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ
នឹងបញ្ចជនូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ 
ឬ�ក់្នុបញ្ចជនូ�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន
�បសិូនម្រើបើចា�ំច់។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការមកពិ័និត៌យសុិខុមាលិភាព័ប្រ�ចាឆំ្នាំន ំ

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �ន �រ ពិ្ទនិតយ សូ�ខភាព្ទ �បចា ំឆុ្នាំ។ំ ម្រើនះគឺឺម្រើដូើ�ីើ ម្រើរៀបចំ ឬម្រើធីែើ 
បចច�បីនភុាព្ទណែផ្លូន�រ បង្ហាក រ ជិ�ៃឺ អា�ស័ូយ ម្រើ�ើក្នុតាា  ហ្វានិភ័យ បចច�បីន ុរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ 
ម្រើយើងខំ�ំបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនះម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ�ាង។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ ដំូម្រើ�ើ រទូសូីនកិ្នុចចសូ�ខភាព្ទ�បចាឆុំ្នាំមំ្រើ�ើក្នុដំូបូងរបស់ូអុ្នក្នុ�ិនអាច
ម្រើធីែើម្រើឡឺើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 12 ណែខបនាំទ ប់ព្ទើការសាា គ្គមន៍មកកាន់ Medicare របស់ូ
អុ្នក្នុ។ ម្រើទាំះជាយាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យ អុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់�នដំូម្រើ�ើ រទូសូីនកិ្នុចច ការសាា គ្គមន៍
មកកាន់ Medicare ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រម្រើ�ពិ្ទនិតយសូ�ខភាព្ទ�បចាឆុំ្នាំ ំបនាំទ ប់ព្ទើ
អុ្នក្នុ�នណែផ្លូកុ្នុ B អ្នស់ូរយៈម្រើព្ទ� 12 ណែខ។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ��ក់្នុ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រពិ្ទនិតយសូ�ខភាព្ទ�បចាឆុំ្នាំំ
ម្រើនាំះម្រើទូ។

បើសិវា�ងាក រជំិងឺ�ឺត៌

អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�ន�រអ្នប់រអំំ្នព្ទើជំិងឺហ៍តឺ និង�រវាយតថ្ងៃ�ៃបរយិា�សូក្នុុ�ងផ្លូទះសូ��ប់
ក្នុតាា ណែដូ�ម្រើក្នុើត�នជាទូមូ្រើ�ម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��នជំិងឺហ៍តឺណែដូ��គឺប់�គឺង
�ិន�ន�ែ។

$0

ការ វាស់ិ មាា ស់ិ ឆ្អឹអឹង

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់នើតិវធិីើចាស់ូល្ងាស់ូ សូ��ប់សូ�ជិិក្នុណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ
�គឺប់��ន់ (ជាធី�មតា អុ្នក្នុណែដូ��បឈ�នឹងហ្វានិភ័យ�ត់បង់ដូ�ំ�ែឹង ឬហ្វានិភ័យ�ែឹង
ព្ទ�ក្នុ)។ ទូ��ង់ �រ ទាំងំម្រើនះ ជួិយកំ្នុ�ត់ អំ្នព្ទើ �ោ ស់ូ �ែឹង រក្នុម្រើ�ើ� �ែឹង ណែដូ� �ត់ បង់ ឬ
រក្នុម្រើ�ើ� គឺ��ភាព្ទ�ែឹង។ 

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះម្រើរៀងរ៉ា�់ 24 ណែខ�ាង ឬ�ឹក្នុញ៉ាប់ជាងម្រើនះ
អា�ស័ូយម្រើ�ម្រើ�ើភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាសូ��ប់ម្រើសូវាទាំងំម្រើនាំះ។ ម្រើយើងបង់��ក់្នុ
សូ��ប់ម្រើវជិជប�ិូត ម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយ និងផ្លូា�់ម្រើយាប�់អំ្នព្ទើ�ទូផិ្លូ�។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ��ក់្នុ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រវាស់ូណែវង�ែឹងណែដូ�
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare 
ម្រើនាំះម្រើទូ។ 

ការ ពិ័និត៌យ រកមហារើកសុិដិន់ (បើមាមមា�ប្រកាម)

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���៖

�រ �ត�ៃ�ះ សូ�ដូន់ ទូ�ក្នុ ជាទូនិន័ុយម្រើ���ួយដូង ក្នុុ�ង រវាងអាយ� 35 និង 39 ឆុ្នាំ ំ

�រ �ត �ៃ�ះ ម្រើ�ះ រក្នុ �ហ្វារើក្នុ �ួយ ដូង ម្រើរៀង រ៉ា�់ 12 ណែខ សូ��ប់ �សូាើ ណែដូ� �ន អាយ� 
40 ឆុ្នាំ ំនិងចាស់ូ ជាងម្រើនះ

�រពិ្ទនិតយ ព្ទា��សូ�ដូន់ �ួយដូង ម្រើរៀង រ៉ា�់ 24 ណែខ 

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ��ក់្នុ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រ�ត�ៃ�ះពិ្ទនិតយម្រើ�យ�ន
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើនាំះម្រើទូ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវា សីានើតិ៌សិមីទាំ បើ�ះដិ�ង*

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាស្គាា នើតិសូ�ីទាំម្រើបះដូូង ដូូចជា �រម្រើធីែើ�ំហ្វាត់��� 
�រសិូក្នុាអ្នប់រ ំនិង�រពិ្ទម្រើ��ះម្រើយាប�់ជាម្រើដូើ�។ សូ�ជិិក្នុ�តវូណែតបំម្រើព្ទ��នតា�
�ក្នុខខ�ូជាក់្នុល្ងាក់្នុ និង�ន�របញ្ចជនូ ឬ �របញ្ហាជ របស់ូម្រើវជិជប�ិូត។ 

ម្រើយើងក៏្នុធានាំរ៉ាាប់រងក្នុ�មវធិីើស្គាា រនើតិសូ�ីទាំយាោ ង�ៃ ងំ�ៃ ណែដូ��នភាព្ទ�ៃ ងំ�ៃ ជាង
ក្នុ�មវធិីើស្គាា រខួរក្នុា�។

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។

ការជួិ�បើព័ទុយបើដិើម ើីកាត់៌�នែ�ហានិភ័�ជំិងឺបើ�ះដិ�ង (ព័ាបាលិចលិនាំសិប្រមា�់
ជំិងឺបើ�ះដិ�ង)*

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ជំិនួប�ួយដូងក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំ ំ(ឬម្រើ�ចើនជាងម្រើនះ �បសិូនម្រើបើ�នភាព្ទ
ចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា) ជា�ួយ�រណែ�ទាំចំ�ីងរបស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម (Primary 
Care Provider, PCP) ម្រើដូើ�ីើបនថយហ្វានិភ័យថ្ងៃនជំិងឺម្រើបះដូូង។ ក្នុុ�ង ម្រើព្ទ� �ក្នុជួិប
ម្រើព្ទទូយ �គឺមូ្រើព្ទទូយ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច៖ 

• ពិ្ទភាក្នុាជា�ួយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អំ្នព្ទើ �រ ម្រើ�បើថុាអំាសូុើរ ើន,

• ពិ្ទនិតយ ម្រើ�ើ� សូ�ុធី �� របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និង/ឬ
• ផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន គឺនៃឹះ ដូ�់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ ធានាំថា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ បរមិ្រើភាគឺ អាហ្វារ �ន �ែ។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ��ក់្នុ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រព្ទា��អាក្នុបីកិ្នុរយិា
ណែដូ�ពឹ្ទងណែផ្លូែក្នុ�ៃ ងំម្រើ�ើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
�រពារជំិងឺសូរថ្ងៃសូ��ម្រើបះដូូងម្រើនាំះ
ម្រើទូ។

ការ បើធាើ បើត៌សីិ បើមើលិ ជិមឺឺបើ�ះ ដិ�ង

ម្រើយើងខំ�ំ ខំ�ំ ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ ម្រើសូវា ពិ្ទនិតយ ��រក្នុម្រើ�ើ�ជំិងឺម្រើបះដូូង �ួយដូង ម្រើរៀង រ៉ា�់��ឆុំ្នាំ ំ 

(60 ណែខ�ាង)។ �រ ពិ្ទនិតយ �� ទាំងំម្រើនះ ក៏្នុ ជា�រ ពិ្ទនិតយ ម្រើ�ើ�ភាព្ទ ខ�សូ �ប�ក្នុតើ 
បណ្តាា � ព្ទើហ្វានិភ័យ ខស់ុូ ថ្ងៃន ជិ�ៃឺ ម្រើបះ ដូូង។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ ឬ�រ�ត់ក្នុងសូ��ប់�រ
ម្រើធីែើម្រើតសូាម្រើ�ើជំិងឺណែដូ�បោះពា�់�បព័្ទនិ
��រត់ណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង
�ួយដូងម្រើរៀងរ៉ា�់ 5 ឆុ្នាំ�ំាង។ 

ការពិ័និត៌យ បើមើលិ មហារើក មាត់៌សិ �ីន និងមហារើក សិ �ីន

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���៖

• សូ��ប់ �សូាើ �គឺប់ របូ៖ �រពិ្ទនិតយច�ងសូ�ដូន់ និងល្ងាែ ង�តម្រើក្នុៀក្នុ �ួយដូង ម្រើរៀង រ៉ា�់ 
24 ណែខ

• ចំម្រើពាះ�សូាើណែដូ��នហ្វានិភ័យខស់ុូថ្ងៃនជំិងឺ�ហ្វារើក្នុ�ត់សូីនូ ឬទាំែ រ�សូ៖ �រ
ម្រើធីែើម្រើតសូា Pap ម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ�ងឹ

• ចំម្រើពាះ�សូាើណែដូ��ន�រម្រើធីែើម្រើតសូា Pap �ិនធី�មតាក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�បើឆុ្នាំចំ�ងម្រើ��យ 
និង�នអាយ�អាច�នកូ្នុន៖ �រម្រើធីែើម្រើតសូា Pap ម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ�ាង

• សូ��ប់�សូាើណែដូ��នអាយ�ចម្រើនាំៃ ះព្ទើ 30 ដូ�់ -65 ឆុ្នាំ៖ំ �រម្រើធីែើម្រើតសូាសូ��ប់
ជំិងឺ�ៃងរបស់ូ�ន�សូីតា��របោះពា�់ ម្រើ�យផ្ទាទ �់ (Human Papillomavirus, 
HPV) ឬ Pap បូក្នុរ�ួនឹង�រម្រើធីែើម្រើតសូា HPV ម្រើរៀងរ៉ា�់ 5 ឆុ្នាំ�ំាង

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រពិ្ទនិតយ Pap និង 
Pelvic �រពារណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medicare ម្រើនាំះម្រើទូ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាកម ីចា�់ សិរនៃសិ
ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���៖

• �រ សូ���ួ សូរថ្ងៃសូ ឲ្យយ �តង់�ុ វ�ិ

អុ្នក្នុបង់ $0 ក្នុុ�ង�រម្រើ�ពិ្ទនិតយ�ងឹ
សូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medicare ទាំងំម្រើនះ។ 

�រ ពិ្ទនិតយ ម្រើ�ើ��ហ្វារើក្នុ ម្រើពាះម្រើវៀនធំី
 ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���៖

• �រ�ៃ�ះម្រើពាះម្រើវៀនធំី�ិន�ន�រកំ្នុ�ត់អាយ�អ្នបីបរ� ឬអ្នតិបរ�ម្រើទូ ម្រើហ៍ើយ
�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង�ាងម្រើរៀងរ៉ា�់ 120 ណែខ (10 ឆុ្នាំ)ំ សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ�
�ិន�នហ្វានិភ័យខស់ុូ ឬ 48 ណែខបនាំទ ប់ព្ទើ �រម្រើ�ើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើ�យម្រើ�បើ
�ប�ប់ពិ្ទម្រើសូសូ  ណែដូ�អាចបត់ណែបន�នព្ទើ��នសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��ិន�ន
ហ្វានិភ័យខស់ុូសូ��ប់ជំិងឺ�ហ្វារើក្នុម្រើពាះម្រើវៀនធំី និងម្រើរៀងរ៉ា�់ 24 �ាង។ ណែខ
សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នហ្វានិភ័យខស់ុូបនាំទ ប់ព្ទើ�រ�ត�ៃ�ះម្រើពាះម្រើវៀនធំី ឬម្រើ�បើ
ស្គារធាត�សំូរ៉ាប់បញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើដូើ�ីើ�តម្រើ�យ�រំសូមើអ្ន�ិចព្ទើ��ន។

• �រម្រើ�ើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើ�យម្រើ�បើ�ប�ប់ពិ្ទម្រើសូសូណែដូ�អាចបត់ណែបន�ន
សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ 45 ឆុ្នាំមំ្រើឡឺើងម្រើ�។ �ាងម្រើរៀងរ៉ា�់ 120 ណែខសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ
�ិន�នហ្វានិភ័យខស់ុូបនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុជំិងឺ�នទូទូ�ួ�រពិ្ទនិតយម្រើពាះម្រើវៀនធំី។ 
ម្រើរៀងរ៉ា�់ 48 ណែខ�ាងសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នហ្វានិភ័យខស់ុូព្ទើ �រម្រើ�ើ�ក្នុុ�ង
ម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើ�យម្រើ�បើ�ប�ប់ពិ្ទម្រើសូសូណែដូ�អាចបត់ណែបន�នច�ងម្រើ��យ ឬស្គារ
ធាត�សំូរ៉ាប់បញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើដូើ�ីើ�តម្រើ�យ�រំសូមើអ្ន�ិច។

• ពិ្ទនិតយ�� fecal-occult សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នអាយ�ម្រើ�ើសូព្ទើ  
45 ឆុ្នាំ។ំ �ាងម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ។

• �រពិ្ទនិតយ DNA ក្នុុ�ងល្ងា�ក្នុសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នអាយ�ព្ទើ 45 ម្រើ� 85 ឆុ្នាំំ
និង�ិនបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខ�ៈវនិិច័័យហ្វានិភ័យខស់ុូ។ �ាងម្រើរៀងរ៉ា�់ 3 ឆុ្នាំ�ំាង។

• �រម្រើធីែើម្រើតសូា Biomarker ណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើ��សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នអាយ�ព្ទើ 
45 ម្រើ� 85 ឆុ្នាំមំ្រើហ៍ើយ�ិនបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខ�ៈវនិិច័័យហ្វានិភ័យខស់ុូ។ �ាង
ម្រើរៀងរ៉ា�់ 3 ឆុ្នាំ�ំាង។

• ស្គារធាត�សូ��ប់បញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើដូើ�ីើ�តម្រើ�យ�រំសូមើអ្ន�ិច ជា
ជិម្រើ��ើសូ�ួយសូ��ប់�រ�ៃ�ះម្រើពាះម្រើវៀនធំីសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នហ្វានិភ័យ
ខស់ុូ និងរយៈម្រើព្ទ� 24 ណែខចាប់តាងំព្ទើ�រពិ្ទនិតយច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ស្គារធាត�
សូ��ប់បញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើដូើ�ីើ�តម្រើ�យ�រំសូមើអ្ន�ិច ឬ�រ�ៃ�ះ
ម្រើពាះម្រើវៀនធំីច�ងម្រើ��យ។

• ស្គារធាត�សូ��ប់បញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើដូើ�ីើ�តម្រើ�យ�រំសូមើអ្ន�ិចជា
ជិម្រើ��ើសូ�ួយសូ��ប់�រម្រើ�ើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើ�យម្រើ�បើ�ប�ប់ពិ្ទម្រើសូសូណែដូ�
អាចបត់ណែបន�នសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��ិន�នហ្វានិភ័យខស់ុូ និងអាយ�
ចាប់ព្ទើ 45 ឆុ្នាំមំ្រើឡឺើងម្រើ�។ យាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូ 48 ណែខបនាំទ ប់ព្ទើ�រពិ្ទនិតយ
ស្គារធាត�សូ��ប់បញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើដូើ�ីើ�តម្រើ�យ�រំសូមើអ្ន�ិច
ច�ងម្រើ��យ ឬពិ្ទនិតយ �រម្រើ�ើ�ក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀនធំីម្រើ�យម្រើ�បើ�ប�ប់ពិ្ទម្រើសូសូណែដូ�
អាចបត់ណែបន�ន។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រពិ្ទនិតយរក្នុម្រើ�ើ�
ជំិងឺ�ហ្វារើក្នុម្រើពាះម្រើវៀនធំីណែដូ�
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare 
ម្រើនាំះម្រើទូ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

�រម្រើធីែើម្រើតសូារក្នុម្រើ�ើ�ជំិងឺ�ហ្វារើក្នុម្រើពាះម្រើវៀនធំីរ�ួ�ន�រតា��នតា��រពិ្ទនិតយ
ម្រើពាះម្រើវៀនធំីបនាំទ ប់ព្ទើ Medicare �គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�ើ�រម្រើធីែើម្រើតសូារក្នុម្រើ�ើ��ហ្វារើក្នុ
ម្រើពាះម្រើវៀនធំីណែដូ��ិនរ៉ាតតាតណែដូ�ណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើល្ងា�ក្នុផ្លូា�់�ទូផិ្លូ�វជិិជ�ន។

 

បើសិវាទុនីសាប្រសិី (រ៉ាា�់រងបើដ្ឋា� Medicare)

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាម្រើធីម��ួយចំនួន រ�ួទាំងំបោ�ណែនា�ិនកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះ �រសូ�ែ ត 
�របំម្រើព្ទ� និង�រ�ក់្នុម្រើធីម�។ អ្នែើ ណែដូ� ម្រើយើង �ិន រ៉ាាប់រង គឺឺ អាច រក្នុ �ន តា� រយៈ ក្នុ�មវធិីើ 
Medi-Cal Dental Program ណែដូ� �ន ពិ្ទព្ទ�៌នាំ ក្នុុ�ង F2 �ងម្រើ���។ 

ម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាទូនាស្គា�សូា�ួយចំនួន ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើសូវាម្រើនះគឺឺជាណែផ្លូកុ្នុសំូ�ន់�ួយថ្ងៃន
�រព្ទា��ជាក់្នុល្ងាក់្នុថ្ងៃនស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទច�ីងរបស់ូអុ្នក្នុទូទូ�ួផ្លូ�។ ឧទាំហ៍រ�៍
�ួយចំនួនរ�ួ�ន�រក្នុស្គាងម្រើឡឺើងវ�ិនូវថាា � បនាំទ ប់ព្ទើ�រ�ក់្នុ�ែឹង ឬរបួសូ �រ
ដូក្នុម្រើធីម�ណែដូ��នម្រើធីែើម្រើឡឺើងក្នុុ�ង�រម្រើរៀបចំសូ��ប់�រព្ទា��ម្រើ�យវទិូយ�សូក្នុ�មសូ��ប់
ជំិងឺ�ហ្វារើក្នុណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹងថាា � ឬ�រពិ្ទនិតយ�ត់��ន�របាូរត��ងម្រើនាំ�។ 

 $0

បើសិវាកមបីើធញី (�ន្ថែនែម)

ជាទូមូ្រើ� ម្រើសូវាម្រើធីម��រពារ (ដូូចជា�រសូ�ែ ត �រពិ្ទនិតយម្រើធីម�ជា�បចា ំនិង�រំសូមើអ្ន�ិច) 
�ិន�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Original Medicare ម្រើទូ។

ម្រើយើងរ៉ាាប់រងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើធីម�បណែនថ�ណែដូ� Original Medicare �ិនរ៉ាាប់រង។

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ទាំងំម្រើនះ�តវូ�នម្រើរៀបរ៉ាប់��ែិតម្រើ�យណែឡឺក្នុព្ទើ�ុ�ងម្រើ���ម្រើ�ម្រើ���
�បម្រើភទូម្រើសូវាក្នុ�មទូនាស្គា�សូា (បណែនថ�)។ 

ម្រើសូវាទូនាស្គា�សូាបណែនថ�ណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងរ�ួ�ន បោ�ណែនា�ិនកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះ៖

�រណែ�ទាំមំ្រើធីម��រពារជា�បចា៖ំ

• ម្រើធីម�បង្ហាក រ - �រ�បឡឺងផ្ទាទ �់�ត់៖ 2 ដូងក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំំ
• ម្រើធីម�បង្ហាក រ - �រ�រពារ៖ 2 ដូងក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំំ
• ម្រើធីម�បង្ហាក រ - �រព្ទា��ម្រើ�យហ៍ែៃ�យអូ្នរ ើត៖ 2 ដូងក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំំ
• ម្រើធីម�បង្ហាក រ - �រ�ត�រំសូមើអ្ន�ិច៖ �រពិ្ទនិតយម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺឫសូម្រើធីម� រហ៍តូដូ�់ 6 

ដូងក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំ ំ�រ�ត�រំសូមើអ្ន�ិចម្រើធីម� រហ៍តូដូ�់ 4 ដូងក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំ ំ�រ�ត
�រំសូមើអ្ន�ិចវទិូយ�ឆ្នាំយាក្នុ�ម�ោ �ូរ៉ាា�ោ  រហ៍តូដូ�់ម្រើរៀងរ៉ា�់ 5 ឆុ្នាំ�ំាង

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់

�ិន�ន�រសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតម្រើ�បើ��ស់ូ
ប័�ណ MyChoice របស់ូអុ្នក្នុ។ 

អុ្នក្នុអាចនឹងទូទូ�ួខ�សូ�តវូចំម្រើពាះ�រ
ចំណ្តាយ �បសិូនម្រើបើម្រើសូវាក្នុ�ម�ិន�តវូ
�នរ៉ាាប់រង ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ើសូព្ទើ
��ក់្នុឧបតថ�ាអ្នតិបរ�របស់ូអុ្នក្នុ។

�រ�ក់្នុកំ្នុហ៍តិ និង�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង
ជាក់្នុល្ងាក់្នុអាចអ្នន�វតា។

អុ្នក្នុអាច�នសិូទូិទិូទូ�ួ�នម្រើសូវា
ទូនាស្គា�សូាបណែនថ�តា�រយៈ  
Medi-Cal Dental 
Program ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�ជួិប
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាទូនាស្គា�សូា Medi-
Cal។ សូ�ូម្រើ�ើ�ណែផ្លូកុ្នុ F2 សូ��ប់
ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
តា�រយៈ Medi-Cal Dental 
Program។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាទុនីសាប្រសិី (�ន្ថែនែម) (ត៌)

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាទូនាស្គា�សូា�រពារជា�បចាមំ្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �ណែដូ�ម្រើ�ជិិតអុ្នក្នុ
អាច៖

• ណែសូែងរក្នុតា�អ្ន�ើនធឺី�ិត – ម្រើ�យម្រើ�បើឧបក្នុរ�៍ណែសូែងរក្នុតា�អ្ន�ើនធឺី�ិតរបស់ូ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើធីម�បណែនថ�របស់ូម្រើយើងម្រើ� MolinaHealthcare.com/
Medicare

ម្រើយើង �ន សូហ៍�រ ជា�ួយ អុ្នក្នុ �ក់្នុ ម្រើធីម� ម្រើនះ ម្រើដូើ�ីើ ផ្លូា�់ ឱ្យយ អុ្នក្នុ នូវ ជិម្រើ��ើសូ បណែនថ� ម្រើទូៀត 
សូ��ប់ ត��វូ�រ ម្រើធីម� ជា �បចា ំរបស់ូ អុ្នក្នុ។  �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ�ក្នុុ�ង
�ក្នុ�ុហ៍ី�ន�ក់្នុម្រើធីម�របស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នម្រើសូវាទូនាស្គា�សូា�រពារណែដូ��ន
ម្រើរៀបរ៉ាប់�ងម្រើ�ើម្រើ�យ�ិនគិឺតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់អុ្នក្នុ។  ម្រើ�ើសូព្ទើម្រើនះម្រើទូៀត អុ្នក្នុនឹង�ន 
$1,000 ម្រើ�ម្រើ�ើ�ត MyChoice របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មបណែនថ�ណ្តា�ួយម្រើ�
�ក្នុ�ុហ៍ី�នផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើនះ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាទូនាស្គា�សូាម្រើ��ងម្រើ��បណ្តាា �
អុ្នក្នុ�ក់្នុ ម្រើសូវាក្នុ�មណ្តា�ួយ និងទាំងំអ្នស់ូណែដូ�បង្ហាា � (រ�ួទាំងំម្រើសូវា�រពារ ឬ
ម្រើសូវាទូនាស្គា�សូាដ៏ូទូ�ំូទូលូ្ងាយ) នឹង�តវូ�នរ៉ាាប់រងណែតម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើ�ត 
MyChoice របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយ�តឹ�ណែត��ក់្នុឧបតថ�ាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ចំនួន $1,000 
បោ�ម្រើណ្តាណ ះ។

�ត MyChoice គឺឺជាប័�ណឥ�ព្ទន ិ(�ិនណែ�នជា�តឥ�ទាំន) ម្រើហ៍ើយគឺឺសូ��ប់
ម្រើ�បើ��ស់ូម្រើ�យសូ�ជិិក្នុសូ��ប់ណែតត��វូ�រម្រើធីម�របស់ូអុ្នក្នុ។ ��ក់្នុឧបតថ�ាអ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍ម្រើធីម�ម្រើនះនឹង�តវូ�ន�ក់្នុបញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ង�ត MyChoice របស់ូអុ្នក្នុ
ម្រើ�ម្រើព្ទ�ចាប់ម្រើផ្លូាើ�ថ្ងៃនរយៈម្រើព្ទ�អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូអុ្នក្នុ (�បចាឆុំ្នាំ)ំ។ ម្រើ�ច�ងបញ្ចចប់
ថ្ងៃនរយៈម្រើព្ទ�អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍នើ�ួយៗ ធីនល្ងាភអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែដូ��ិន�នម្រើ�បើ��ស់ូ
ទាំងំឡាយនឹងផ្លូ�តកំ្នុ�ត់ ម្រើហ៍ើយ�ិនបនាម្រើ�រយៈម្រើព្ទ�បនាំទ ប់ ឬឆុ្នាំថំ្ងៃនគឺម្រើ��ងម្រើនាំះម្រើទូ។

អ្នែើណែដូ��តវូចងចា៖ំ

�ត��ក់្នុឧបតថ�ា MyChoice �ិនអាចបាូរម្រើ�ជាស្គាច់��ក់្នុ�នម្រើទូ។ ��ក់្នុឧបតថ�ា
ម្រើនះអាច�តវូ�នម្រើ�បើ��ស់ូម្រើ�យសូ�ជិិក្នុណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ និង�ិន�តវូ�នអ្នន�វតាចំម្រើពាះអ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍ ឬ�រចំណ្តាយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើឡឺើយ។ ម្រើសូវាណែក្នុសូ�ផសូី�ិន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យគឺម្រើ��ងម្រើទូ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�ិនគួឺរម្រើ�បើប�ណ MyChoice ម្រើដូើ�ីើចំណ្តាយសូ��ប់
វាម្រើនាំះម្រើទូ។ ��ក់្នុឧបតថ�ា MyChoice Card អាច�តវូ�នម្រើ�បើម្រើដូើ�ីើចូ�ម្រើ�បើអ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�ណែដូ��នបញ្ហាជ ក់្នុរហ៍តូដូ�់ណែដូនកំ្នុ�ត់ណែដូ��នកំ្នុ�ត់។

អុ្នក្នុអាចនឹងទូទូ�ួខ�សូ�តវូចំម្រើពាះ�រចំណ្តាយ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ើសូព្ទើ��ក់្នុឧបតថ�ា
�បចាឆុំ្នាំអំ្នតិបរ�របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ង �វ�ិណែបងណែចក្នុណែដូ�
�ិន�នម្រើ�បើនឹង�តឡឺប់ម្រើ�គឺម្រើ��ងវ�ិម្រើ�ថ្ងៃ�ៃណែដូ��ន�បសិូទូភិាព្ទថ្ងៃន�រដូក្នុម្រើ�ម ះ
របស់ូអុ្នក្នុ។

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការ ពិ័និត៌យ បើមើលិ ជិមឺឺ បាក់ ទឹុក ចិតី៌

ម្រើយើងបង់��ក់្នុទូទូាំត់សូ��ប់�រពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ជំិងឺ�ក់្នុទូកឹ្នុចិតាជាម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ។ំ �រពិ្ទនិតយ 
ម្រើនះ �តវូ ណែត ម្រើធីែើ ម្រើឡឺើង ក្នុុ�ង ��ូ� ណែ�ទាំ ំបឋ� ណែដូ� អាច ផ្លូា�់ ជូិន �រ ព្ទា�� តា��ន
និង/ឬបញ្ចជនូ បនា។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ជំិងឺ
�ក់្នុទូកឹ្នុចិតា�បចាឆុំ្នាំមំ្រើនាំះម្រើទូ។ 

ការ ពិ័និត៌យ បើមើលិ ជិមឺឺ ទឹុក បើនាំម ន្ថែ�អម

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់�រពិ្ទនិតយម្រើនះ (រ�ួទាំងំ�រម្រើធីែើម្រើតសូាជាតិគឺៃ�យកូ្នុសូរហ៍ស័ូផ្លូងណែដូរ) 
ម្រើបើអុ្នក្នុ�នក្នុតាា ហ្វានិភ័យណ្តា�ួយក្នុុ�ងចំម្រើណ្តា�ក្នុតាា �ងម្រើ���៖

• សូ�ុធី �� ខស់ុូ (ជិ�ៃឺម្រើ�ើសូ��)

• �បវតាិ ជាតិ កូ្នុម្រើឡឺសូតទឺរ ា� និងជាតិ�ទូើគឺៃើសូ�ើរ ើត ក្នុុ�ង ���នក្នុ��ិតខស់ុូ (�ន
�ើព្ទើត ម្រើ�ចើន ហ៍សួូ ក្នុ��ិត)

• ជំិងឺធាត់
• �បវតាិ �ន ជាតិ សូក រ ក្នុុ�ង �� ខស់ុូ (គឺៃ�យកូ្នុសូ)

�រ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា អាច �តវូ �គឺប ដូ�ា ប់ក្នុុ�ង ក្នុរ�ើ  �ួយចំនួន  ដូូចជាក្នុរ�ើ  អុ្នក្នុ ធាត់ ហ៍សួូ 
កំ្នុ�ត់ និង�ន �បវតាិ �គឺសូ្គារម្រើក្នុើត ជិ�ៃឺ ទូកឹ្នុ ម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�។

អា�ស័ូយ ម្រើ�ើ�ទូផិ្លូ� �រ ពិ្ទនិតយ អុ្នក្នុ អាច �នសិូទូិ ិទូទូ�ួ �ន �រ ពិ្ទនិតយ ម្រើ�ើ�ជំិងឺ ទូកឹ្នុ 
ម្រើនាំ� ណែផ្លូែ� រហ៍តូដូ�់ម្រើ�ព្ទើរដូង ម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ�ាង។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រម្រើធីែើម្រើតសូាពិ្ទនិតយជំិងឺ
ទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�ណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medicare ម្រើនាំះម្រើទូ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការ �ណុីួះ �ណីាំលិ ការ ប្រគ្គ�់ ប្រគ្គង ជិមឺឺ ទឹុក បើនាំម ន្ថែ�អម បើដ្ឋា� ខួូន ឯង បើសិវាកម ីនិង
ការ �គត់៌ �គង់

ម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាដូូច�ងម្រើ���សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�ទាំងំអ្នស់ូ (�ិនថាពួ្ទក្នុម្រើគឺ
ម្រើ�បើអាងំសីូ�យ�ើនឬអ្នត់ម្រើទូ)៖

• �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ម្រើដូើ�ីើ �តតួ ពិ្ទនិតយ ជាតិ សូករ ក្នុុ�ង �� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ រ�ួទាំងំ
 �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ដូូច �ងម្រើ���៖

 ⁰ ឧបក្នុរ�៍ �តតួ ពិ្ទនិតយ ជាតិ សូករ ក្នុុ�ង ��

 ⁰ បនទះ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា ជាតិ សូករក្នុុ�ង ��

 ⁰ ឧបក្នុរ�៍ �បិំត��ខព្ទើរ និង�បិំត ��ខព្ទើរ

 ⁰ សូ�ូ�យសូយ�ង�គឺប់ �គឺងជាតិសូករ សូ��ប់ �រ �តតួ ពិ្ទនិតយភាព្ទ �តឹ� �តវូថ្ងៃន 
បនទះ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា និងឧបក្នុរ�៍ �តតួ ពិ្ទនិតយ

• សូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ម្រើក្នុើតជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ� ណែដូ��នជំិងឺម្រើជិើងរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ម្រើយើងនឹង
បង់ថ្ងៃ�ៃដូូច�ងម្រើ���៖

 ⁰ ណែសូីក្នុ ម្រើជិើងត��វូ តា� ម្រើជិើង សូ��ប់ ព្ទា���ួយគូឺ (រ�ួ ទាំងំ�ប�ប់ សីូក្នុ 
អ្ន� ជា�ួយ ម្រើជិើង) ម្រើ�យរ៉ាប់បញ្ចច�ូទាំងំ�ប�ប់អ្នប និង �ប�ប់ សូ��ប់ 
សីូក្នុ អ្ន� ជា�ួយម្រើជិើង ព្ទើរគូឺបណែនថ�ក្នុុ�ង �ួយ ឆុ្នាំ ំ�បតិទូនិ, ឬ

 ⁰ ណែសូីក្នុម្រើជិើងម្រើ�� �ួយគូឺ ម្រើ�យរ៉ាប់បញ្ចច�ូទាំងំ�ប�ប់អ្នប និ �ប�ប់ សីូក្នុ 
អ្ន� ជា�ួយ ម្រើជិើង ចំនួន បើគូឺក្នុុ�ង �ួយឆុ្នាំំៗ  (�ិន រ�ួ ជា�ួយនឹង�ប�ប់ សីូក្នុ
អ្ន� ជា�ួយម្រើជិើង ណែដូ� អាច ម្រើ�ះម្រើច��ន ណែដូ� �ន ជាប់ �ក្នុ ជា�ួយ នឹង 
ណែសូីក្នុ ម្រើជិើង ម្រើនះម្រើឡឺើយ)

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ខៃះ ម្រើយើងចំណ្តាយម្រើ�ើ�រប�ា� ះបណ្តាា �ម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង
�រ�គឺប់�គឺងជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ� សូ�ូ
ទាំក់្នុទូងម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ។

អុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃ $0 សូ��ប់អ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ។ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់�តវូ
�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�
អុ្នក្នុ�ន ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ម្រើហ៍ើយម្រើបើក្នុវាម្រើ�
ឱ្យសូ�ស្គាថ ន�ក់្នុរ៉ាយក្នុុ�ងបណ្តាា � 
ឬតា�រយៈ Mail Service 
Pharmacy Program។ សូ�ូ
ម្រើ�ើ� “�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែភកុ្នុ” 
ម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងម្រើនះសូ��ប់ម្រើសូវារបស់ូ
ម្រើវជិជប�ិូត �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រ
�រពិ្ទនិតយណែភកុ្នុសូ��ប់ម្រើរ៉ាគឺរល្ងាក្នុ
ម្រើរ ាទូើនម្រើ�យស្គារជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ� 
ឬ�រពិ្ទនិតយជំិងឺដូក់្នុទូកឹ្នុក្នុុ�ងណែភកុ្នុ។ 
សូ�ូម្រើ�ើ� “ម្រើសូវាព្ទា��ជំិងឺ
ម្រើជិើង” ម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងម្រើនះ �បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុ�នជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ� ម្រើហ៍ើយ
�តវូម្រើ�ជួិបម្រើវជិជប�ិូតម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយ
ម្រើជិើង។ សូ�ូម្រើ�ើ� “ម្រើសូវាព្ទា��
ម្រើ�យអាហ្វារបូតថ�ាណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា” 
ម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងម្រើនះ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន
ជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ� ម្រើហ៍ើយ�តវូ�រ
ម្រើសូវាព្ទា��ម្រើ�យអាហ្វារបូតថ�ា
ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា (MNT)។ 
ការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុនអាចប្រត៌វូបាន
ទាំមទាំរ សិមាា រ�គត់៌�គង់សិប្រមា�់
ជំិងឺទឹុកបើនាំមន្ថែ�អម ន្ថែសិីកបើជិើង
សិប្រមា�់ជំិងឺទឹុកបើនាំមន្ថែ�អម និង
ការ�ញ្ជីច�លិ។ ការអ្ននុញ្ជាា ត៌
ជាមុនមិនប្រត៌វូបានទាំមទាំរ
សិប្រមា�់ការ�ណួាុ ះ�ណាំា លិ
ការប្រគ្គ�់ប្រគ្គងបើដ្ឋា�ខួូនឯងបើលិើ
ជំិងឺទឹុកបើនាំមន្ថែ�អមន្ថែដិលិប្រត៌វូបាន
ធានាំរ៉ាា�់រងបើដ្ឋា� Medicare 
បើនាំះបើទុ។  

បើសិវាកម ីDoula

សូ��ប់ប�គឺា�ណែដូ��នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ ម្រើយើងចំណ្តាយសូ��ប់�រម្រើ�ជួិបចំនួន��បួំនដូង
ជា�ួយនឹង Doula អំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ��នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ និងម្រើ��យម្រើព្ទ�សូ��� ក៏្នុដូូចជាជំិនួយ
អំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�សូ��� និង�រសូ���កូ្នុន។

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ឧ�ករណ៍ួបើវជីិសាប្រសិី��រអ្នន្ថែងាង (Durable Medical Equipment, DME) 
និងបើប្រគ្គឿង�គត់៌�គង់ន្ថែដិលិ�ក់ព័័និ*

សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 12 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់និយ�ន័យថ្ងៃន “បរ�ិខ រម្រើវជិជស្គា�សូា
ជាប់�នយរូ (Durable Medical Equipment, DME)។”

ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឧបក្នុរ�៏ដូូច�ងម្រើ���៖

• រម្រើទូះរ ��រ�ួទាំងំរម្រើទូះរ ��អ្នគឺាិសូនើ
• ម្រើឈើ�ចត់
• �បព័្ទនពូិ្ទក្នុណែដូ��ន�បព័្ទនបិញ្ហាជ
• បនទះសូ�ុធីសូៃួតសូ��ប់ពូ្ទក្នុ
• ឧបក្នុរ�៍សូ��ប់អុ្នក្នុម្រើក្នុើតជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�
• ណែ�គឺ�នទើរម្រើព្ទទូយបញ្ហាជ ទូ�ិម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ��ប់ម្រើ�បើម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ
• �រចាក់្នុតា�សូថ្ងៃសូ (IV) �រ�តាឧំបក្នុរ�៍បូ� និងបម្រើង្ហាា �
• ឧបក្នុរ�៍ជំិនួយ�រនិយាយ
• ឧបក្នុរ�៍ម្រើវជិជស្គា�សូា និង �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ 

• ឧបក្នុរ�៍ បញ្ចច�ូ ថុា ំម្រើ�ក្នុុ�ង សូតួ
• ឧបក្នុរ�៍ ជំិនួយ �រ ម្រើដូើរ
• ថ្ងៃដូ�ន់ម្រើ�ងណែបបសូាង់� ឬម្រើឈើ�ចតម្រើជិើងបួន និង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ
• ឧបក្នុរ�៍ត��ង់ក្នុ (ម្រើ�ម្រើ�ើទាំែ )
• ឧបក្នុរ�៍រមំ្រើញ៉ាច�ែឹង
• ឧបក្នុរ�៍ណែ�ទាំ�ំរល្ងាង��

ឧបក្នុរ�៍ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ� អាច �តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង។

ម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃ DME ចា�ំច់សូ��ប់�រព្ទា��ទាំងំអ្នស់ូណែដូ� Medicare និង 
Medi-Cal បង់ជាធី�មតា។ �បសិូនម្រើបើ�ន�ក្នុ�ុហ៍ី�នផ្លូាត់ផ្លូាង់របស់ូម្រើយើងម្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់
របស់ូអុ្នក្នុ�ិន�ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វាជិឬ�ក្នុ�ុហ៍ី�នផ្លូ�ិតណ្តា�ួយម្រើនាំះ អុ្នក្នុអាចសូរួពួ្ទក្នុម្រើគឺថា
ម្រើតើពួ្ទក្នុម្រើគឺអាចម្រើធីែើ�របញ្ហាជ រទូ�ិវាជាពិ្ទម្រើសូសូសូ��ប់អុ្នក្នុម្រើទូ។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់

អុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃ $0 សូ��ប់ DME 
ណែដូ��គឺបដូ�ឹប់ និងម្រើ�គឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់
ណែដូ�ពាក់្នុព័្ទននឹិង Medicare។

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។  
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការ សិបើ�ងាគ ះ �នាំា ន់

�រណែ�ទាំបំនាំទ ន់�នន័យថាម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន៖

• ផ្លូា�់ ជូិន ម្រើ�យ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� �ន ទូទូ�ួ �រ ប�ា� ះ បណ្តាា �សូ��ប់ 
ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់, និង

• �តវូ �រ សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ ម្រើវជិជស្គា�សូា។

�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាគឺឺជាស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទណែដូ��ន�រឈឺចាប់ធីៃន់ធីៃរ 
ឬរបួសូធីៃន់ធីៃរ។ ស្គាថ នភាព្ទម្រើនះធីៃន់ធីៃរណ្តាស់ូណែដូ�ថា�បសិូនម្រើបើវា�ិនទូទូ�ួ�ន�រព្ទា
��ភាៃ �ៗអុ្នក្នុណែដូ��នចំម្រើ�ះដឹូងជាទូមូ្រើ�ថ្ងៃនសូ�ខភាព្ទនិងឱ្យសូ�អាចរពឹំ្ទងថាវានឹង
�ន�ទូផិ្លូ�៖

• ហ្វានិភ័យធីៃន់ធីៃរចំម្រើពាះសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ឬចំម្រើពាះកូ្នុនណែដូ��ិនទាំន់ម្រើក្នុើត
របស់ូអុ្នក្នុ ឬ

• ម្រើ��ះ ថុាក់្នុ ធីៃន់ ធីៃរ ចំម្រើពាះ��ខង្ហារ របស់ូ រ៉ាង�យ ឬ
• �ិនដំូម្រើ�ើ រ �រ ធីៃន់ ធីៃរ ចំម្រើពាះ សូរើរ៉ាងា ឬណែផ្លូកុ្នុ ណ្តា�ួយ របស់ូ រ៉ាង�យ។
• ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ �សូាើ�នគឺភ៌កំ្នុព្ទ�ងសូ���កូ្នុនម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តា៖

 ⁰ វាគឺឺ�ិន�ន ម្រើព្ទ� �គឺប់ ��ន់ ចំម្រើពាះ �រ បញ្ចជនូអុ្នក្នុ �បក្នុប ម្រើ�យ សូ�វតថិភាព្ទ 
ម្រើ��ន់ �នទើរ ម្រើព្ទទូយដូថ្ងៃទូ ��ន�រ សូ���។

 ⁰ �រម្រើផ្លូទរម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតអាចបងក�រគំឺរ៉ា�កំ្នុណែហ៍ងដូ�់
សូ�ខភាព្ទឬសូ�វតថិភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុឬចំម្រើពាះកូ្នុនណែដូ��ិនទាំន់ម្រើក្នុើតរបស់ូអុ្នក្នុ។

�រណែ�ទាំមំ្រើព្ទ�អាសូនគឺុឺ�នណែតម្រើ�ក្នុុ�ង United States និងទូកឹ្នុដូើ របស់ូ ខៃួនបោ�ម្រើណ្តាណ ះ 
ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែត ក្នុុ�ង ស្គាថ នភាព្ទ ណែដូ� �ន ជិម្រើ��ើសូ តិចតួច។ ទាំក់្នុ ទូងម្រើ� ណែផ្លូន �រ សូ��ប់ ព័្ទត៌ 
�ន ��ែិត។ 

ជាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ� ម្រើយើងផ្លូា�់ជូិនដូ�់ម្រើ� $10,000 ថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រង
��អាសូនទុូទូាំងំពិ្ទភព្ទម្រើល្ងាក្នុក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំំៗ តា��បតិទូនិសូ��ប់�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូសូម្រើ�ង្ហាា ះ
បនាំទ ន់ �រណែ�ទាំបំនាំទ ន់ �រណែ�ទាំសំូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ និង�រណែ�ទាំមំ្រើ��យសូថិរភាព្ទ។ 

$0

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�រណែ�ទាំបំនាំទ ន់
ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយម្រើ��បណឹ្តា� និង
�តវូ�រ�រណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងក្នុរ�ើ
ណែដូ�ស្គាថ នភាព្ទសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់របស់ូ
អុ្នក្នុ�នសូថិរភាព្ទ អុ្នក្នុអាចសុ្គាក់្នុម្រើ�
ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយម្រើ��បណ្តាា �សូ��ប់
�រណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺសូ��ក្នុព្ទា��
ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ �បសិូនម្រើបើគឺម្រើ��ង
របស់ូអុ្នក្នុអ្នន��័ត�រសុ្គាក់្នុម្រើ�របស់ូ
អុ្នក្នុ)។

អុ្នក្នុ�តវូណែត�ត�ប់ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយក្នុុ�ង
បណ្តាា �សូ��ប់�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ
ម្រើដូើ�ីើបនាបង់ថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុអាចសុ្គាក់្នុម្រើ�
ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយម្រើ��បណ្តាា �សូ��ប់
�រណែ�ទាំសំូ��ក្នុម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ
�នណែតក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូ
អុ្នក្នុឯក្នុភាព្ទ�រសុ្គាក់្នុម្រើ�របស់ូអុ្នក្នុ
ណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាកម ីព័នារកំបើណួើ ត៌

ចាប់អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណ្តា�ួយ - �ិនថាអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា
បណ្តាា � ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា � - សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែផ្លូន�រ�គឺសួ្គារជាក់្នុល្ងាក់្នុ។ 
�តង់ម្រើនះ �នន័យថា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើ�ជិើសូ ម្រើរ ើសូ �គឺមូ្រើព្ទទូយ គឺៃើនិក្នុ �នទើរម្រើព្ទទូយ ឬ
�រយិា�័យព្ទនារកំ្នុម្រើ�ើ ត ណ្តា�ួយក៏្នុ�ន។

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���៖

• �រ ពិ្ទនិតយ �រ ព្ទនារ កំ្នុម្រើ�ើ ត និង�រ ព្ទា�� ម្រើវជិជស្គា�សូា
• បនទប់ ពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ ព្ទនារ កំ្នុម្រើ�ើ ត និង �រ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា វនិិច័័យម្រើរ៉ាគឺ
• វធិីើស្គា�សូាម្រើរៀបចំគឺម្រើ��ង ព្ទនារ កំ្នុម្រើ�ើ ត (IUC/IUD, �រប�ា� ះ �រចាក់្នុ  

ថុាពំ្ទនាកំ្នុម្រើ�ើ ត ប្តាៃ ក្នុ ឬក្នុង)

• �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ �រ ព្ទនារ កំ្នុម្រើ�ើ តជា�ួយ នឹង ម្រើវជិជបញ្ហាជ  (ម្រើ�ស្គា� អ្ននាំ�័យ ម្រើអ្នបោ�ង 
ម្រើ�សីូ ូព្ទព្ទ�ះ ណែសូីក្នុ ម្រើសូាើង �សូទាំប់ ម្រើសូាើង ជា�ិ� គឺ��ប)

• �រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ និង �រម្រើធីែើ ម្រើរ៉ាគឺ វនិិច័័យ និងម្រើសូវាក្នុ�ម នាំនាំ ណែដូ� ពាក់្នុ ព័្ទនិ
• �រ�បឹក្នុាម្រើយាប�់ �រម្រើធីែើម្រើតសូា និង�រ ព្ទា �� ជិ�ៃឺ�ៃង តា� �រ រ�ួ ម្រើភទូ 

(STIs)

• �រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ និង�រ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា សូ��ប់ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV និង AIDS និង
ស្គាថ ន ភាព្ទ ជំិងឺ ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀត ពាក់្នុ ព័្ទន ិនឹងម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV

• �រ�រពារ�ិនឲ្យយ�នកូ្នុនជាម្រើរៀងរហ៍តូ (ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូណែត�នអាយ�ចាប់ព្ទើ 
21 ឆុ្នាំមំ្រើឡឺើងម្រើ�ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូវធិីើម្រើរៀបចំណែផ្លូន�រ�គឺសួ្គារម្រើនះ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
�តវូណែតច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើទូ��ង់ណែបបបទូយ�់�ព្ទ�សូ��ប់�រសូ�ៃ ប់ម្រើ�ជិើវតិ
សូហ៍ព័្ទនយិាោ ងតិច 30 ថ្ងៃ�ៃ ណែត�ិនយរូជាង 180  ថ្ងៃ�ៃ��នថ្ងៃ�ៃវះ�ត់ម្រើឡឺើយ។)

• �រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ បញ្ហាា  ណែហ៍ីន
ម្រើយើងក៏្នុបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើរៀបចំណែផ្លូន�រ�គឺសួ្គារម្រើផ្លូីង�ួយចំនួនម្រើទូៀត។ 
ម្រើទាំះជាយាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យ អុ្នក្នុ�តវូណែត�ក្នុជួិបអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា � សូ��ប់
ម្រើសូវាក្នុ�មដូូច�ងម្រើ���៖

• �រ ព្ទា�� ស្គាថ ន ភាព្ទ ម្រើវជិជស្គា�សូា អំ្នព្ទើ ភាព្ទ �ម ន កូ្នុន (ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើនះ �ិន 
រ�ួបញ្ចច�ូ �រ ម្រើ�បើ វធិីើ សិូបីនិ�មិត ម្រើដូើ�ីើ �នកូ្នុន ម្រើឡឺើយ។)

• �រព្ទា �� ជំិងឺ AIDS និងជំិងឺដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀត ពាក់្នុ ព័្ទន ិនឹង ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV

• �រ ម្រើធីែើ ម្រើតសូាណែហ៍ីន
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាគ្គបើប្រមាងប្រគ្គសួារ (�នី)

ផ្លូ�ិតផ្លូ� និងថុាមំ្រើធីែើណែផ្លូន�រ�គឺសួ្គារតា�បញ្ចជរណែដូ��ិន�ន�ររ៉ាាប់រងម្រើ��� 
Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D អាច�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ���អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medi-Cal Rx 
របស់ូអុ្នក្នុ។ សូ�ូចូរម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medi-Cal Rx (Medi-calrx.dhcs.
ca.gov) សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់�ជិឈ��ូ�ម្រើសូវាបម្រើ��ើ
អ្នតិ�ិជិនរបស់ូ Medi-Cal Rx តា�រយៈម្រើ�ខ 800-977-2273។ អុ្នក្នុនឹង
�តវូ�រប័�ណ Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ ឬប័�ណសូ�ា �់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ (Benefits 
Identification Card, BIC) ម្រើដូើ�ីើចូ�ម្រើ�បើឱ្យសូ�ណែដូ��ន�គឺបដូ�ឹប់ម្រើ�យ 
Medi-Cal Rx។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍នៃនការហាត់៌ប្របាណួ (�ន្ថែនែម)

អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នសូ�ជិិក្នុភាព្ទថ្ងៃនក្នុណែនៃងហ្វាត់���ម្រើដូើ�ីើចូ�រ�ួម្រើ�ក្នុុ�ង�ជិឈ��ូ�
ហ្វាត់���។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើ�ក្នុណែនៃងហ្វាត់��� ឬចង់ហ្វាត់���ព្ទើផ្លូទះ 
អុ្នក្នុអាចម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូឧបក្នុរ�៍ហ្វាត់���ម្រើ�ផ្លូទះ។ ក្នុញ្ចចប់ម្រើនះនឹងជួិយអុ្នក្នុឱ្យយសូក្នុ�ម
ក្នុុ�ងភាព្ទង្ហាយ�សូ�ួម្រើ�ផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ�រហ្វាត់���ម្រើ�
�ជិឈ��ូ�ហ្វាត់��� អុ្នក្នុអាចចូ�ម្រើ�ើ�ម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ ម្រើហ៍ើយម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូទូើតាងំ
ណែដូ�ចូ�រ�ួ ឬអុ្នក្នុអាចម្រើ��ន់�ជិឈ��ូ�ហ្វាត់���ណែដូ�ចូ�រ�ួម្រើ�យផ្ទាទ �់
ម្រើដូើ�ីើចាប់ម្រើផ្លូាើ�។ ក្នុណែនៃងចូ�រ�ួ និងណែខីសូង្ហាែ ក់្នុ�យសូ�ីទាំអាចណែ�ប�ប�ួម្រើ�តា�
ទូើតាងំ និងអាចផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�ន។ ក្នុញ្ចចប់អាច�ន�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ។

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះម្រើទូ។ 

ណែតងណែតពិ្ទភាក្នុាជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត
របស់ូអុ្នក្នុ��នម្រើព្ទ�ចាប់ម្រើផ្លូាើ� ឬផ្ទាៃ ស់ូ
បាូរទូ�ៃ ប់ថ្ងៃន�រម្រើធីែើ�ំហ្វាត់���
របស់ូអុ្នក្នុ។ 

កមវីធិើ អ្ន�់ រំសុិខភាព័ និងសុិខុមាលិភាព័

ម្រើយើង ខំ�ំ �ន ផ្លូា�់ ជូិន ក្នុ�ម វធិីើ�ួយចំនួន ណែដូ� ម្រើផ្ទាា ត ម្រើ�ើស្គាថ នភាព្ទ ជិ�ៃឺ ជាក់្នុ ល្ងាក់្នុ ។ គឺឺ �ន រ�ួ 
បញ្ចច�ូ នូវ៖

• ថុាក់្នុ អ្នប់ រ ំសូ�ខភាព្ទ;

• ថុាក់្នុ អ្នប់ រ ំចំ�ើ អាហ្វារ;
• �រផ្ទាា ច់�រ ើ និង�រផ្ទាា ច់�រម្រើ�បើ��ស់ូថុាជំិក់្នុ និង
• ទូរូស័ូព្ទទ គិឺល្ងាន�បី�ឋ ក្នុទាំន់ ម្រើហ៍ត��រ�៍
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវា សុិខភាព័ ប្រត៌បើចៀក*

ម្រើយើង ខំ�ំ ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ�រ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា សូ�តថភាព្ទ ស្គាា ប់ និងត��យភាព្ទ �រ ស្គាា ប់ ណែដូ� ម្រើធីែើ ម្រើឡឺើង ម្រើ�យ 
អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ �រ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា ទាំងំម្រើនះ ��ប់ អុ្នក្នុ ថាម្រើតើ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
�តវូ �រ ព្ទា�� �តម្រើចៀក្នុ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ណែដូ រឬម្រើទូ។ �រ ចំណ្តាយ ម្រើនះ �តវូ ចាត់ចូ�ជា 
�រណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ ម្រើ�� ម្រើព្ទ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �រ ណែ�ទាំពំ្ទើ�គឺមូ្រើព្ទទូយ ម្រើព្ទទូយ �តម្រើចៀក្នុ ឬអុ្នក្នុ 
ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀត ណែដូ� �ន សូ�តថភាព្ទ �គឺប់ ��ន់។

អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់�រពិ្ទនិតយ�រស្គាា ប់ 2 ដូងម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ ំ�ព្ទ�ទាំងំ
�រវាយតថ្ងៃ�ៃ/�រវាស់ូសូ��ប់ឧបក្នុរ�៍ជំិនួយ�រស្គាា ប់ 1 ដូងម្រើរៀងរ៉ា�់ 2 ឆុ្នាំមំ្រើ�
ម្រើ���អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medi-Cal (Medicaid) របស់ូអុ្នក្នុ។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រវាយតថ្ងៃ�ៃ/�រវាស់ូបណែនថ�សូ��ប់ឧបក្នុរ�៍ជំិនួយ�រស្គាា ប់ 1 ដូង
ម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ។ំ 

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រ�បឹក្នុាថាអុ្នក្នុ�តវូ�រឧបក្នុរ�៍ជំិនួយ�រស្គាា ប់ ម្រើនាំះអុ្នក្នុនឹង
ទូទូ�ួ�ន��ក់្នុឧបតថ�ាឧបក្នុរ�៍�រស្គាា ប់ចំនួន $1510 ម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំសំូ��ប់�តម្រើចៀក្នុ
ទាំងំសូង�ងរ�ួ�ុម្រើ�ម្រើ���អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medi-Cal (Medicaid) របស់ូអុ្នក្នុ។ 

បណែនថ�ព្ទើម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�មស្គាា ប់ណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ
�ន�រម្រើធីែើម្រើតសូាស្គាា ប់តា�ទូ�ៃ ប់ម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ�ំបតិទូនិ។ បនាំទ ប់ ព្ទើ �រ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា �រ ស្គាា ប់ ជា 
�បចា ំអុ្នក្នុ អាច នឹង �តវូ �ន បំពាក់្នុ ឧបក្នុរ�៍ ជំិនួយ �រ ស្គាា ប់។

�របំម្រើព្ទ�/�រវាយតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់ឧបក្នុរ�៍ជំិនួយ�រសឹ្គាប់អាច�តវូ�នម្រើធីែើម្រើឡឺើង
�ាងម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំតំា��បតិទូនិ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�ន��ប់ថាអុ្នក្នុ�តវូ�រឧបក្នុរ�៍
ជំិនួយ�រសឹ្គាប់ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នឧបក្នុរ�៍ស្គាា ប់ណែដូ��នម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូជា��នចំនួន 
2 ព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��នអ្នន��័តម្រើ�យគឺម្រើ��ងម្រើរៀងរ៉ា�់ថ្ងៃ�ាបួនណែខ សូ��ប់�តម្រើចៀក្នុ
ទាំងំព្ទើរបញ្ចច�ូ�ុ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះឬរស់ូម្រើ�ក្នុុ�ង��ូ�ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺម្រើយើងក៏្នុនឹងបង់ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់
ជំិនួយក្នុុ�ង�រស្គាា ប់ណែដូរដូូចជា៖

• ព្ទ�� ុម្រើ�គឺឿង ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ និង�ប�ប់ សីូក្នុ ចូ�ជា�ួយ
• �រ ជួិសូ ជិ�� ណែដូ� �ន តថ្ងៃ�ៃ ម្រើ�ចើន ជាង $25 ក្នុុ�ង �រជួិសូជិ���ួយដូង
• �មពិ្ទ� �ួយ សំូ��ំ  ក្នុុ�ង ម្រើព្ទ� ដំូបូង
• �រ �ក្នុជួិបម្រើព្ទទូយ ���ំួយដូង សូ��ប់ �រ ប�ា� ះ បណ្តាា � �រ សូ���ួ

ឧបក្នុរ�៍ ម្រើឡឺើងវ�ិ និង�រ វាស់ូ �ុត ឲ្យយ�តវូ �តម្រើចៀក្នុ ជា�ួយអុ្នក្នុ �ក់្នុ ដូណែដូ� 
ម្រើ��យ ម្រើព្ទ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �នឧបក្នុរ�៍ ជំិនួយ �រ ស្គាា ប់ រចួ �ក្នុ

• រយៈម្រើព្ទ� ស្គាក្នុ�ីង ក្នុុ�ង �រ ជួិ� ជិ��ឧបក្នុរ�៍ ជំិនួយ �រ ស្គាា ប់
• ឧបក្នុរ�៍ជំិនួយ�រស្គាា ប់ ឧបក្នុរ�៍ស្គាា ប់�ែឹងណែដូ�ពាក់្នុម្រើ�ើថ្ងៃផ្លូទ
• ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើស្គាតទូសូីន៍ទាំក់្នុទូងនឹងជំិនួយ�រស្គាា ប់ និងម្រើសូវាក្នុ�មវាយតថ្ងៃ�ៃ

ម្រើ��យ�រស្គាា ប់

$0 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ន្ថែនែមពិ័បើសិសិសិប្រមា�់ជំិងឺរុ៉ានំៃរ 

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើគឺម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិចយ័ថា�នជិ�ៃឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាដូូច�ងម្រើ���ណែដូ��នកំ្នុ�ត់
អ្នតាសូញ្ហាា ��ងម្រើ��� និងបំម្រើព្ទ�តា��គឺប់�ក្នុខនាិក្នុៈសូ��ប់ជាក់្នុល្ងាក់្នុ អុ្នក្នុអាច�ន
សិូទូិទិូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�ពិ្ទម្រើសូសូសូ��ប់អុ្នក្នុឈឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា។

អុ្នក្នុនឹង�តវូម្រើផ្លូំើទូ��ង់ណែបបបទូវាយតថ្ងៃ�ៃហ្វានិភ័យសូ�ខភាព្ទ ណែដូ�កំ្នុ�ត់អ្នតាសូញ្ហាា �
អុ្នក្នុថា�ន�ក្នុខខ�ូ�ួយក្នុុ�ងចំម្រើណ្តា��ក្នុខខ�ូណែដូ��នរ៉ាយបញ្ចជើ ណែដូ�អាច�ន់ណែត
អា�ក្នុក់្នុម្រើ�ៗម្រើ�យ�ិន�ន�ទូភិាព្ទទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�ពិ្ទម្រើសូសូ�ួយណែដូ�
�នរ៉ាយ�ងម្រើ���។

• �រម្រើសូព្ទម្រើ�គឺឿង�សូវងឹរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា និង�រពឹ្ទងណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើឱ្យសូ�ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត;

• ជំិងឺសូែ័យស្គា� ;ំ
• ជំិងឺ�ហ្វារើក្នុ;

• ជំិងឺសូរថ្ងៃសូ��ម្រើបះដូូង;

• ជំិងឺម្រើខាយម្រើបះដូូងរ៉ា� រំ ា;
• ជំិងឺវម្រើងែង;

• ជិ�ៃឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�;

• ជំិងឺម្រើ�ៃើ�ដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ;

• ត��ងម្រើនាំ�ដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ (End-stage renal disease, 
ESRD);

• ជំិងឺសូរ ើរវទិូាធីៃន់ធីៃរ;
• ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV/AIDS;

• ជំិងឺសូតួរ៉ា� រំ ា;
• ស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតារ៉ា� ថំ្ងៃរ ា និងពិ្ទ�រភាព្ទ;

• ជំិងឺសូរថ្ងៃសូ�បស្គាទូ; និង
• ជំិងឺ�ច់សូរថ្ងៃសូ��ខួរក្នុា�

ម្រើយើងនឹងជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រចូ�ម្រើ�បើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ទាំងំម្រើនះ។ អុ្នក្នុអាចទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើសូវា
សូ�ជិិក្នុ ឬអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើផ្លូាួចម្រើផ្លូាើ�សំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ឬទូទូ�ួ�ន
ព័្ទត៌�នបណែនថ�។ 

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់

�ិន�ន�រសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតម្រើ�បើ��ស់ូ
ប័�ណ MyChoice របស់ូអុ្នក្នុ។ 

�រចូ�រ�ួម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺង
�រណែ�ទាំ�ំតវូ�នទាំ�ទាំរ។ 

អាចត��វូឱ្យយ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន�រ
អ្នន�ញ្ហាា តជា��ន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ន្ថែនែមពិ័បើសិសិសិប្រមា�់ជំិងឺរុ៉ានំៃរ  (�នី)

កំ្នុ�ត់ ចំណ្តា៖ំ ចំណ្តា៖ំ តា�រយៈ�រម្រើសូុើសូ�ំអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងផ្លូា�់សិូទូិឱិ្យយ
តំណ្តាង Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ទាំក់្នុទូង
អុ្នក្នុតា�ទូរូសូព្ទទ សំូប��ត ឬវធិីើទូនំាំក់្នុទូនំងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ដូូចណែដូ��នម្រើរៀបរ៉ាប់យាោ ងចាស់ូ
ម្រើ�ក្នុុ�ងពាក្នុយម្រើសូុើសូ�ំរបស់ូអុ្នក្នុ។  

ម្រើ�ម្រើព្ទ�អ្នន��័ត ប័�ណ MyChoice �ក់្នុ��ក់្នុជា��នរបស់ូអុ្នក្នុ នឹង�តវូ�ន�ក់្នុ
ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិជា�ួយនឹងទូកឹ្នុ��ក់្នុរហ៍តូដូ�់ $150 ក្នុុ�ង�ួយ�តើ�សូ ម្រើដូើ�ីើ
ម្រើ�បើ��ស់ូសូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ SSBCI ម្រើ�យណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើភាព្ទ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន
របស់ូអុ្នក្នុ។ �រ�គឺប់�គឺងសូតែ�ែិត ម្រើសូវាផ្លូាត់ផ្លូាង់សូតែ ក្នុញ្ចចប់ម្រើតសូាណែហ៍ីនណែដូ��ិនរ៉ាាប់
រងម្រើ�យ Medicare និងក្នុ�មវធិីើសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា និងសូ�ខ���ភាព្ទណែចក្នុរណំែ�ក្នុ
��ក់្នុឧបតថ�ារ�ួ�ុម្រើរៀងរ៉ា�់ 3 ណែខ�ាង បោ�ណែនាចំនួន��ក់្នុឧបតថ�ាអ្នតិបរ�គឺឺ�នចំនួន
សូរ �ប $150 ក្នុុ�ង�ួយ�តើ�សូ។ �វ�ិណែដូ��ិន�នម្រើ�បើ��ស់ូម្រើ�ច�ង�តើ�សូនើ�ួយៗ 
នឹង�ិនបនាម្រើ�ច�ង�តើ�សូបនាំទ ប់ម្រើនាំះម្រើទូ។

ប្របាក់ឧ�ត៌ែមាសិប្រមា�់បើសិវា�គត់៌�គង់សិត៌ា៖ 

• ផ្លូា�់ជំិនួយដូ�់សូ�ជិិក្នុណែដូ��នពិ្ទ�រភាព្ទ ឬស្គាថ នភាព្ទរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាណែដូ��តវូ�រ
ជំិនួយព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មសូ�នខ ដូូចណែដូ��នកំ្នុ�ត់ម្រើ�យចាប់សូឹើព្ទើពិ្ទ�រភាព្ទរបស់ូ
អាម្រើ�រកិ្នុ (Americans with Disabilities Act, ADA)។ 

• ម្រើដូើ�ីើ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ ម្រើយើងត��វូឱ្យយ�គឺមូ្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់�របញ្ហាជ ក់្នុព្ទើត��វូ�រសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�នខ�សូបតា� ADA។ 

• អាច�តវូ�នម្រើ�បើ��ស់ូសូ��ប់�រទូ�ិអាហ្វារសូ��ប់សូតែសូ�នខ និង�ប�ប់
ផ្លូាត់ផ្លូាង់ ព្ទើអុ្នក្នុ�ក់្នុរ៉ាយ ឬពា�ិជិជក្នុរអ្ននឡា�ណែដូ��តវូ�នកំ្នុ�ត់ថាជា
ហ្វាង�ក់្នុសូតែចិញ្ចចឹ� (ឧទាំហ៍រ�៍៖ Petco, PetSmart, Chewy 
ជាម្រើដូើ�។�។) 

• �ិនធានាំរ៉ាាប់រងថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយថ្ងៃន�រទូទូ�ួ�ន �រប�ា� ះបណ្តាា � ឬម្រើសូវា
ម្រើព្ទទូយសូតែណ្តា�ួយរបស់ូម្រើសូវាក្នុ�មសូតែសូ�នខម្រើនាំះម្រើទូ។ 

• សូ�ជិិក្នុ�តវូណែតម្រើ�បើប�ណ MyChoice ណែដូ��នបញ្ចច�ូទូកឹ្នុ��ក់្នុជា��ន
របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ ម្រើដូើ�ីើបង់សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

81

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ន្ថែនែមពិ័បើសិសិសិប្រមា�់ជំិងឺរុ៉ានំៃរ  (�នី)

បើសិវាប្រគ្គ�់ប្រគ្គងសិត៌ាលិអិត៌៖ 

• អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ�តវូ�នកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះម្រើសូវា�តតួពិ្ទនិតយសូតែ�ែិតជា�បចាំ
ម្រើ�តា��ំម្រើ��ឋ នបចច�បីនរុបស់ូអុ្នក្នុ (តា�អាសូយ�ឋ នណែដូ��នឯក្នុស្គារ
ជា�ួយគឺម្រើ��ង)។  

• �រព្ទា��ក្នុ�ច ត់សូតែ�ែិតអាច�តវូ�នបង្ហាា �ម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណ្តា�ួយ
ណែដូ��នម្រើ�ខសូ�ា �់ពា�ិជិជក្នុរណែដូ��នច�ះម្រើ�ម ះណែដូ�បង្ហាា �ថាពួ្ទក្នុម្រើគឺ
ជាម្រើសូវាក្នុ�មក្នុ�ច ត់សូតែ�ែិត។  

• អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម�គឺប់�គឺង�រក្នុ�ច ត់សូតែ�ែិតណែដូ�ម្រើព្ទ�ចិតារបស់ូ Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) គឺឺ 
Terminix។ Terminix �តវូ�នច�ះកិ្នុចចសូនាម្រើ�យផ្ទាទ �់ជា�ួយ Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ម្រើដូើ�ីើ
ផ្លូា�់ម្រើសូវា�តតួពិ្ទនិតយសូតែ�ែិតជា�បចាកំ្នុុ�ងអ្ន�តាបញ្ចច�ះតថ្ងៃ�ៃ។  សូ�ជិិក្នុ�ន
ភាព្ទបត់ណែបនក្នុុ�ង�រម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា�គឺប់�គឺងសូតែ�ែិតម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត 
�បសិូនម្រើបើពួ្ទក្នុម្រើគឺចង់�ន។ 

• សូ�ជិិក្នុ�តវូណែតម្រើ�បើប�ណ MyChoice ណែដូ��នបញ្ចច�ូទូកឹ្នុ��ក់្នុជា��ន
របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ ម្រើដូើ�ីើបង់សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម។	ឧ�ករណ៍ួបើធាើបើត៌សិីន្ថែ�េនន្ថែដិ
លិមានធានាំរ៉ាា�់រងន្ថែដិលិមិនន្ថែមនជា Medicare៖

• �រម្រើធីែើម្រើតសូារ�ួបញ្ចច�ូ បោ�ណែនា�ិនកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះ៖ �បតិក្នុ�មជា�ួយអាហ្វារ 
�បតិក្នុ�មអាណែឡឺហ៍ី�ើក្នុុ�ងផ្លូទះ និង�ងម្រើ�� �រម្រើគឺង និងម្រើ�សូាសូ និងម្រើ�ចើនម្រើទូៀត។  

• អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ�តវូ�នរចនាំម្រើឡឺើងម្រើដូើ�ីើជួិយសូ�ជិិក្នុណែដូ��បណែហ៍�ជា�ិន
�ន�ទូភិាព្ទទូទូ�ួ�ន�បវតាិម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូ�គឺសួ្គារពួ្ទក្នុម្រើគឺ ម្រើដូើ�ីើបង្ហាា �ព្ទើ
ក្នុងែ�់សូ�ខភាព្ទណែដូ�អាចម្រើក្នុើត�ននាំម្រើព្ទ�អ្ននាំគឺត។  

• សូ�ជិិក្នុអាចទូ�ិ�រម្រើធីែើម្រើតសូាទាំងំម្រើនះម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរអ្ននឡា�ណ្តា�ួយ
ណែដូ��នម្រើ�ខសូ�ា �់ពា�ិជិជក្នុរណែដូ��នច�ះម្រើ�ម ះណែដូ�បង្ហាា �ថាពួ្ទក្នុម្រើគឺ
ជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា�រម្រើធីែើម្រើតសូាណែហ៍ីន។  

• Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) 
�នកិ្នុចចសូនាផ្ទាទ �់ជា�ួយ Everlywell ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់�រម្រើធីែើម្រើតសូាក្នុុ�ងអ្ន�តា
ចរចាជា��ន។  

• សូ�ជិិក្នុ�តវូណែតម្រើ�បើប�ណ MyChoice ណែដូ��នបញ្ចច�ូទូកឹ្នុ��ក់្នុជា��ន
របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ ម្រើដូើ�ីើបង់សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ន្ថែនែមពិ័បើសិសិសិប្រមា�់ជំិងឺរុ៉ានំៃរ  (�នី)

ប្របាក់ឧ�ត៌ែមាសិប្រមា�់កមវីធិើសុិខភាព័�ូ�វចិតី៌ និងសុិខុមាលិភាព័៖ 

• ក្នុ�មវធិីើសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា និងសូ�ខ���ភាព្ទ�តវូ�នបម្រើងកើតម្រើឡឺើងម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់
នូវឧបក្នុរ�៍ដ៏ូ�នតថ្ងៃ�ៃម្រើដូើ�ីើជួិយដូ�់សូ�តថភាព្ទរបស់ូសូ�ជិិក្នុក្នុុ�ង
�រ�គឺប់�គឺងពិ្ទ�រភាព្ទពួ្ទក្នុម្រើគឺ។ 

• ឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃនពាក្នុយសូ�ំសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា និងសូ�ខ���ភាព្ទ រ�ួ�ន៖ 
Talkspace, Headspace, Calm ជាម្រើដូើ�។ 

• សូ�ជិិក្នុ�តវូណែតម្រើ�បើប�ណ MyChoice ណែដូ��នបញ្ចច�ូទូកឹ្នុ��ក់្នុជា��ន
របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ ម្រើដូើ�ីើបង់សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម។ អាហារ និង�លិិត៌�លិ៖

�បសិូនម្រើបើ�នសិូទូិ ិអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន $80 ដូ�ល្ងាៃ រក្នុុ�ង�ួយណែខម្រើដូើ�ីើចំណ្តាយម្រើ�ើអាហ្វារ  
និងផ្លូ�ិតផ្លូ�។ ធីនល្ងាភ�បចាណំែខម្រើនះ�ិន�តវូ�នណែចក្នុរណំែ�ក្នុជា�ួយម្រើសូវាក្នុ�ម 
SSBCI �ងម្រើ���ម្រើទូ៖ �រ�គឺប់�គឺងសូតែ�ែិត �រផ្លូា�់ម្រើសូវាសូតែ ក្នុញ្ចចប់ម្រើតសូាណែហ៍ី
នណែដូ��ិនរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare និងក្នុ�មវធិីើសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា និងសូ�ខភាព្ទ។ �វ�ិ
ណែដូ��ិន�នម្រើ�បើ��ស់ូម្រើ�ច�ងណែខនើ�ួយៗ នឹង�ិនបនាម្រើ�ណែខបនាំទ ប់ម្រើនាំះម្រើទូ។  

អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើ��ក់្នុឧបតថ�ាម្រើ�ម្រើ�ើប�ណ MyChoice របស់ូអុ្នក្នុចំម្រើពាះផ្លូ�ិតផ្លូ�
អាហ្វារសូ�ខភាព្ទណែដូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វា និងសូ�ខភាព្ទទូមូ្រើ�ជាម្រើ�ចើន�បម្រើភទូម្រើ�ហ្វាងក្នុុ�ង
�សូកុ្នុណែដូ�ម្រើ�ជិិតអុ្នក្នុ ឬតា�អ្ននឡា�ជា�ួយ�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូដូ�់ផ្លូទះម្រើ�យ�ិនគិឺតថ្ងៃ�ៃ
បណែនថ� តា�រយៈ Members.NationsBenefits.com/Molina។

ការពិ័និត៌យ បើមើលិ បើមបើរ៉ាគ្គ HIV

ម្រើយើងខំ�ំ ខំ�ំ ជួិយ ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃពិ្ទនិតយ ម្រើ�ើ� ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV �ួយដូងម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខសូ��ប់អុ្នក្នុ
ណែដូ�៖

• ម្រើសូុើសូ�ំពិ្ទនិតយរក្នុម្រើ�ើ�ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV ឬ
• សូថិតក្នុុ�ង ស្គាថ នភាព្ទ ម្រើក្នុើនម្រើឡឺើង ថ្ងៃន ហ្វានិភ័យពិ្ទ�រ �ៃង ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV។

សូ��ប់ �សូាើណែដូ� �នថ្ងៃផ្លូទ ម្រើពាះ ម្រើយើងខំ�ំ ខំ�ំ ជួិយម្រើច� ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវា ពិ្ទនិតយ ម្រើ�ើ� ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ  HIV 
ចំនួន បើដូង ក្នុុ�ងម្រើព្ទ� ព្ទរម្រើពាះ។

ម្រើយើងក៏្នុបង់ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រពិ្ទនិតយរក្នុម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV បណែនថ�ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ��ន�រណែ�នាំពំ្ទើ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ ឬ��ក់្នុ�ត់ក្នុងសូ��ប់
សូ�ជិិក្នុណែដូ��នសិូទូិ�ិន�រ
ពិ្ទនិតយរក្នុម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV ណែដូ��ន
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare 
ម្រើនាំះម្រើទូ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ភាន ក់ងារន្ថែថទាំ ំសុិខ ភាព័ តាម �ាះ*

��នម្រើព្ទ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ តា� ផ្លូទះ �គឺមូ្រើព្ទទូយ �តវូ ��ប់ 
ឲ្យយ ម្រើយើង ខំ�ំ �នដឹូង ថា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �រ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះ ម្រើហ៍ើយ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនាំះ �តវូ 
ណែតផ្លូា�់ ជូិនម្រើ�យភុាក់្នុ ង្ហារ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ តា� ផ្លូទះ។ អុ្នក្នុ�តវូណែត�តឡឺប់ម្រើ�ផ្លូទះវ�ិ ណែដូ�
�នន័យថា�រចាក្នុម្រើច�ព្ទើផ្លូទះគឺឺជា�រខិតខំ�បឹងណែ�បងដ៏ូសំូ�ន់។

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម�ងម្រើ��� ម្រើហ៍ើយ�បណែហ៍�ជាម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀត
ណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើនះ៖

• �រផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើ�ផ្លូទះម្រើ��ម្រើ�ោ ង ឬឥតឈប់ឈរ និងម្រើសូវាក្នុ�ម
ជំិនួយតា�ផ្លូទះ (�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ���អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ថ្ងៃន�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូទះ
ជំិនួយម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទនិង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតរ�ួបញ្ចច�ូ
�ុតិចជាង 8 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃនិង 35 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍)

• �រព្ទា�� រ៉ាង�យ �រ ព្ទា��ច�នាំរ៉ាង�យ និង�រព្ទា�� 
ពិ្ទ�រភាព្ទ �រ និយាយ

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើវជិជស្គា�សូា និងសូងា�កិ្នុចច
• ឧបក្នុរ�៍ម្រើវជិជស្គា�សូា និង �ប�ប់ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម
ទាំងំម្រើនះ។ 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការព័ាបាលិតាមការព័យួរបើសិរ ា�មបើ��ាះ*

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងបង់��ក់្នុជូិនសូ��ប់�រព្ទា��តា�រយៈ�រព្ទយរួម្រើសូរ ា�ូម្រើ�ផ្លូទះ 
ណែដូ��តវូ�នឱ្យយនិយ�ន័យថា ជា�រ�ក់្នុបញ្ចច�ូស្គារធាត�ជិើវស្គា�សូា ឬឱ្យសូ�ក្នុុ�ង
សូរថ្ងៃសូ�� ឬ�ក់្នុម្រើ�ម្រើ���ណែសូីក្នុ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុម្រើ�ម្រើគឺហ៍�ឋ ន។ ចំ�� ច
�ងម្រើ���ម្រើនះ�តវូ�នទាំ�ទាំរម្រើដូើ�ីើអ្នន�វតា�រព្ទយរួម្រើសូរ ា�ូ៖

• ស្គារធាត�ជិើ វស្គា�សូា ឬឱ្យសូ� ដូូចជា�បមូ្រើតអ្ន�ើនគឺៃូបូី�ើន�បព័្ទនភិាព្ទស្គា�ំ  ឬ�បឆ្នាំងំ
នឹងម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ;

• ឧបក្នុរ�៍ ដូូចជាសូើរ៉ា� ងំបូ� និង 

• បរ�ិខ រដូូចជា បំព្ទង់ ឬបំព្ទង់បូ�។

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រចាក់្នុម្រើសូរ ា�ូម្រើ�តា�ផ្លូទះណែដូ�រ�ួ�នជាអាទូ៖៍

• ម្រើសូវា�បក្នុបម្រើ�យវជិាជ ជិើវៈ រ�ួ�នម្រើសូវាម្រើ�ើ�ណែ�ទាំ ំណែដូ�ផ្លូា�់�សូបម្រើ�តា� 
Care Plan របស់ូអុ្នក្នុ;

• �រអ្នប់រ ំនិងប�ា� ះបណ្តាា �សូ�ជិិក្នុណែដូ��ិនទាំន់ម្រើ�តៀ�ខៃួនរចួរ៉ា�់ក្នុុ�ង�រ
�ក់្នុបញ្ចច�ូក្នុុ�ងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ DME;

• �រតា��នព្ទើច�ៃ យ និង
• ម្រើសូវា�តតួពិ្ទនិតយសូ��ប់�រផ្លូា�់ជូិននូវ�រព្ទា��តា��រព្ទយរួម្រើសូរ ា�ូម្រើ�ផ្លូទះ 

និងឱ្យសូ�ព្ទយរួម្រើសូរ ា�ូម្រើ�ផ្លូទះណែដូ��តវូ�ន ផ្លូា�់ម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់�រព្ទា��
�រព្ទយរួម្រើសូរ ា�ូម្រើ�ផ្លូទះណែដូ��នវជិាជ ជិើវៈ។

អុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃ $0 សូ��ប់�រព្ទា��
ម្រើ�យម្រើ�បើថុាមំ្រើសូរ ា�ូម្រើ�ផ្លូទះណែដូ�
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare។ 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។ 

ការន្ថែថទាំ ំដិល់ិបើគ្គ�ដ្ឋាា ន

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូម្រើគឺហ៍�ឋ ន �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម និង អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺង
ម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើគឺហ៍�ឋ នកំ្នុ�ត់ថា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ន�រព្ទាក្នុរ�៍ ជិ�ៃឺ រយៈច�ងម្រើ��យ។ ម្រើនះ
�នន័យថា អុ្នក្នុ�នជិ�ៃឺនឹង�តវូ�នរពឹំ្ទងថានឹង�នរយៈម្រើព្ទ����ំួយណែខ ឬតិចជាង
ម្រើនះម្រើដូើ�ីើរស់ូ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អា ច ទូទូ�ួ �រ ណែ�ទាំ ំព្ទើក្នុ�មវធិីើណែ�ទាំដំូ�់ម្រើគឺហ៍�ឋ ន ណ្តាណែដូ� 
ទូទូ�ួស្គាា �់ ម្រើ�យ Medicare។ ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើង�តវូណែតជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រណែសូែងរក្នុ
ក្នុ�មវធិីើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នបញ្ហាជ ក់្នុម្រើ�យ Medicare ម្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូ
គឺម្រើ��ង។ �គឺមូ្រើព្ទទូយ ណែ�ទាំ ំតា�ម្រើគឺហ៍�ឋ ន របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ជា អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង 
បណ្តាា � ឬអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�� បណ្តាា �។ 

ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�រ៉ាាប់រងរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំ៖

• ថ្ងៃ�ៃថុា ំម្រើដូើ�ីើ ព្ទា�� ម្រើរ៉ាគឺសូញ្ហាា  និងបំ�ត់ �រ ឈឺចាប់
• �រជួិយណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ ក្នុុ�ង រយៈ ម្រើព្ទ� ខៃើ 
• �រណែ�ទាំអុំ្នក្នុជិ�ៃឺតា� ផ្លូទះ

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់

ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ
�នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��
ច�ងម្រើ��យណែដូ��នបញ្ហាជ ក់្នុម្រើ�យ 
Medicare ម្រើសូវាព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ
របស់ូអុ្នក្នុ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែផ្លូកុ្នុ A និង
ណែផ្លូកុ្នុ B របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹង
�រព្ទាក្នុរ�៍ស្គាថ នើយរបស់ូអុ្នក្នុ �តវូ
�នបង់��ក់្នុម្រើ�យ Original 
Medicare �ិនណែ�ន Molina 
Medicare Complete Care 
Plus (HMO D-SNP) ម្រើទូ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការន្ថែថទាំអំ្ននកជំិងឺ (�នី)

បើសិវាកម ីន្ថែថទាំតំាមបើគ្គ�ដ្ឋាា ន និងបើសិវាកមនី្ថែដិលិប្រគ្គ�ដិណួា �់បើដ្ឋា� Medicare 
ន្ថែ�នក A ឬ Medicare ន្ថែ�នក B ន្ថែដិលិ �ក់ ព័័និ នឹង �ុបើរនិមិតី៌ជំិងឺ ចុងបើប្រកា� រ�ស់ិ 
អ្ននកគឺ្គប្រត៌វូបានចុះវកិក��ប្រត៌បើ� Medicare។ 

• សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក F ថ្ងៃនជំិពូ្ទក្នុម្រើនះសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។
សិប្រមា�់បើសិវាកមនី្ថែដិលិធានាំរ៉ាា�់រងបើដ្ឋា�គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង �ាុន្ថែនីមិនធានាំរ៉ាា�់រង
បើដ្ឋា� Medicare ន្ថែ�នក A ឬ Medicare ន្ថែ�នក B ៖ 

• ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើង�គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ិន�នម្រើ�ម្រើ��� 
Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ឬ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ ម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម 
ថាម្រើតើវាទាំក់្នុទូងនឹង�រព្ទាក្នុរ�៍ស្គាថ នើយរបស់ូអុ្នក្នុឬអ្នត់។ សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម 
ទាំងំម្រើនះ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចា�ំច់ ម្រើច� �រ ចំណ្តាយ អ្នែើម្រើឡឺើយ។

សិប្រមា�់ឱសិថន្ថែដិលិមិនមានការធានាំរ៉ាា�់រងបើដ្ឋា�អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ Medicare 
ន្ថែ�នក D បើដ្ឋា�គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង៖

• ថុាមំ្រើព្ទទូយ�ិន�តវូ�ន�គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�យទាំងំសូងាហ៍�ឋ ន និងណែផ្លូន�ររបស់ូ
ម្រើយើងម្រើ�ម្រើព្ទ�ដំូណ្តា��ុ។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 
5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រណែ�ទាំ�ិំនណែ�នម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ
ដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យម្រើទូ សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុជួិបជា�ួយអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូ
អុ្នក្នុ និង/ឬម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុម្រើដូើ�ីើម្រើរៀបចំម្រើសូវាក្នុ�មជូិន។ �រ�ិនណែ�ទាំតំា�ម្រើគឺហ៍�ឋ ន
គឺឺជា�រណែ�ទាំណំែដូ� មិន ពាក់្នុ ព័្ទន ិជា�ួយ នឹង�រព្ទាក្នុរ�៍ រយៈច�ងម្រើ��យថ្ងៃនជិ�ៃឺរបស់ូ
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ 

ណែផ្លូន�រ របស់ូ ម្រើយើង ខំ�ំ �គឺប ដូ�ា ប់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�ម �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ សូងាហ៍�ឋ ន (ណែត�ួយដូង
គឺត់) សូ��ប់ អុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ សូថិតក្នុុ�ង ដំូណ្តាក់្នុ �រ�ច�ងម្រើ��យ ណែដូ� �ិន �ន ម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ យក្នុ 
អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍�រណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ ច�ងម្រើ��យ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការចាក់ថាន �ំងាក

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���៖

• ថុា ំបង្ហាក រ ជិ�ៃឺ រល្ងាក្នុ សូតួ
• ថុាបំង្ហាក ផ្ទាា ស់ូស្គាយ (�ាងក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំ)ំ ក្នុុ�ងរដូូវធាៃ ក់្នុខយ�់ និងរដូូវរង្ហារ 

ជា�ួយនឹង�រចាក់្នុបណែនថ��បសិូនម្រើបើ�ន�រចា�ំច់ម្រើវជិជស្គា�សូា
• ថុាបំង្ហាក រ ជិ�ៃឺ រល្ងាក្នុ ម្រើ�ៃើ� �បម្រើភទូ B ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូថិត ក្នុុ�ង ស្គាថ នភាព្ទ ហ្វានិភ័យ 

ខស់ុូ ឬហ្វានិភ័យ�ធីយ�ព្ទើ�រ �ៃង ជិ�ៃឺរល្ងាក្នុម្រើ�ៃើ� B

• វាាក់្នុស្គាងំ COVID-19

• ថុាបំង្ហាក រ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូថិត ក្នុុ�ង ហ្វានិភ័យ និង�ន�ក្នុខ�ៈ សូ�ីតាិ 
តា� វធិាន�រ �គឺបដូ�ា ប់ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់វាាក់្នុស្គាងំម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀតណែដូ�សូ��សូបតា�បទូបញ្ហាា តាិធានាំរ៉ាាប់រង
ណែផ្លូកុ្នុ D ថ្ងៃនក្នុ�មវធិីើ Medicare។ សូ�ូម្រើ�ើ�Chapter 6 of your Member 
Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 6 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ
ណែសូែងយ�់បណែនថ�។

ម្រើយើងខំ�ំក៏្នុផ្លូា�់ជូិន�រទូទូាំត់សូ��ប់វាាក់្នុស្គាងំទាំងំអ្នស់ូសូ��ប់�ន�សូីម្រើព្ទ�វយ័ផ្លូងណែដូរ 
ដូូចណែដូ��នណែ�នាំមំ្រើ�យ គឺ�ៈក្នុ�ម ធិី�រទូទូ�ួបនទ�ក្នុម្រើ�ើ�រអ្នន�វតា�រចាក់្នុថុាបំង្ហាក រ 
(Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP)

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់ជំិងឺរល្ងាក្នុសូតួ 
�គឺនុផ្ទាា ស្គាយ ជំិងឺរល្ងាក្នុម្រើ�ៃើ��បម្រើភទូ 
B និងវាាក់្នុស្គាងំ COVID-19 ម្រើទូ។ 

ការន្ថែថទាំអំ្ននក ជិមឺឺ សិប្រមាក បើព័ទុយ*

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម�ងម្រើ��� និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ចា�ំច់តា�ណែបបម្រើវជិជស្គា
�សូាម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀតណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើនះ៖

• បនទប់ ពាក់្នុក្នុណ្តាា � ឯក្នុជិន (ឬបនទប់ ឯក្នុជិន  ម្រើបើវា �ន ភាព្ទ ចា ំ�ច់ �ង ម្រើវជិជ
ស្គា�សូា)

• អាហ្វារ រ�ួទាំងំអាហ្វារ ពិ្ទម្រើសូសូ
• ម្រើសូវាក្នុ�មព្ទា��ជា�បចាំ
• តថ្ងៃ�ៃ�ក្នុ�ុ ណែ�ទាំ ំពិ្ទម្រើសូសូ ដូូចជា �ក្នុ�ុណែ�ទាំដិំូតដូ�់ ឬ�ក្នុ�ុណែ�ទាំ ំជិ�ៃឺម្រើបះដូូង
• ថុាមំ្រើព្ទទូយ និង�រម្រើ�បើ��ស់ូថុាំ
• ម្រើតសូា ម្រើ� �នទើរ ពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
• �រ �ត�រំសូមើអ្ន�ិច និងម្រើសូវាក្នុ�ម វទិូយ� ឆ្នាំយាក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀត
• �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ ត��វូ�រវះ�ត់ និងម្រើវជិជស្គា�សូា

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់

$0

អុ្នក្នុ�តវូណែត�នទូទូ�ួ�រយ�់�ព្ទ�ព្ទើ
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងសិូន ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ
�ន�រណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺសុ្គាក់្នុព្ទា��
ម្រើ�ឯ�នទើរម្រើព្ទទូយម្រើ��បណ្តាា �
បនាំទ ប់ព្ទើស្គាថ នភាព្ទសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់
របស់ូអុ្នក្នុ�នសូថិរភាព្ទ។

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

87

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការន្ថែថទាំអំ្ននកជំិងឺកនុងមនាើរបើព័ទុយ (�នី)

• ឧបក្នុរ�៍ ម្រើ�បើ��ស់ូ  ដូូចជារម្រើទូះរ ��
• ម្រើសូវាក្នុ�មវះ�ត់ និងបនទប់ សូ��ក្នុឲ្យយ ជាសូះម្រើសូីើយ ម្រើ��យ �រ វះ�ត់
• �រព្ទា��សូ�ខភាព្ទ�យ ច�នាំរ៉ាង�យ និងពិ្ទ�រភាព្ទ�រ និយាយ
• ម្រើសូវាក្នុ�ម អុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ សុ្គាក់្នុ ម្រើ� ម្រើដូើ�ីើ ផ្ទាា ច់ ម្រើ�គឺឿង ម្រើ�ៀន
• ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ខៃះ �បម្រើភទូថ្ងៃន�របាូរសូរ ើរ៉ាងាដូូចតម្រើ�ម្រើនះ៖ ផ្លូាសំ្គាច់ ��ប់ ណែភកុ្នុ 

�ក្នុម្រើ�ៀន �ក្នុម្រើ�ៀន/�ំណែព្ទង ម្រើបះដូូង ម្រើ�ៃើ� សូតួ ម្រើបះដូូង/សូតួ ខួរ �ែឹង ផ្លូា ំ
ម្រើ�សិូ� និងម្រើពាះម្រើវៀន/ម្រើពាះម្រើវៀនធំី។

ម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រដូូរសូរ ើរ៉ាងា �ជិឈ��ូ�បាូរសូរ ើរ៉ាងាណែដូ�ទូទូ�ួស្គាា �់ម្រើ�យ Medicare 
នឹងពិ្ទនិតយក្នុរ�ើ អុ្នក្នុម្រើឡឺើងវ�ិ ម្រើហ៍ើយសូម្រើ��ច �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគឺឺជាម្រើបក្នុខជិនសូ��ប់បាូរ
សូរ ើរ៉ាងាណែដូរឬម្រើទូ។ 

អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែផ្លូកុ្នុ�របាូរសូរ ើរ៉ាងាអាចម្រើ�ក្នុុ�ង�សូកុ្នុ ឬម្រើ�ម្រើ��តំបន់ម្រើសូវាក្នុ�ម។ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ឱ្យសូ�ក្នុុ�ងតំបន់�ន�នទៈទូទូ�ួយក្នុអ្ន�តា Medicare ម្រើនាំះអុ្នក្នុ
អាចទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មបាូរសូរ ើរ៉ាងារបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�តា��ូ��ឋ ន ឬម្រើ��ទូ��ង់ថ្ងៃន�រណែ�ទាំំ
សូ��ប់សូហ៍គឺ�ន៍របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុ�មបាូរសូរ ើរ៉ាងា
�ងម្រើ��គំឺរថូ្ងៃន�រណែ�ទាំសំូ��ប់សូហ៍គឺ�ន៍របស់ូម្រើយើង ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូយក្នុ�របាូរ
សូរ ើរ៉ាងារបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ទូើម្រើនាំះ ម្រើយើងនឹងម្រើរៀបចំ ឬបង់ថ្ងៃ�ៃសុ្គាក់្នុម្រើ� និងថ្ងៃ�ៃម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រសូ��ប់
អុ្នក្នុ និង�ន�សូី�ុក់្នុម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។ 

• �� រ�ួទាំងំ�រ ទូ�ក្នុ�ក់្នុ  និង�រ ចាត់ណែចង 

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ពិ្ទនិតយ និងព្ទា�� ជិ�ៃឺ
កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ ម្រើដូើ�ីើ�ៃ យជាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែត
សូរម្រើសូរ�របញ្ហាជ ទូ�ិម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួយក្នុអុ្នក្នុជាផ្លូៃូវ�រក្នុុ�ងនាំ�ជាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ។ 
ម្រើទាំះបើជាអុ្នក្នុសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ�ួយយប់ក៏្នុម្រើ�យ អុ្នក្នុម្រើ�ណែតអាចចាត់ទូ�ក្នុថាជា 
“អុ្នក្នុជំិងឺម្រើ��”។ �បសិូនម្រើបើ អុ្នក្នុ �ិន ��ក្នុដូ ថា អុ្នក្នុ ជា អុ្នក្នុជំិងឺ ក្នុុ�ង ឬ ក៏្នុ ជា អុ្នក្នុជំិងឺ ម្រើ�� អុ្នក្នុ 
គួឺរ សូរួ ប�គឺា�ិក្នុ �នទើរម្រើព្ទទូយ។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�នបណែនថ�ម្រើ�ក្នុុ�ងសូនៃឹក្នុ�រពិ្ទតរបស់ូ Medicare ណែដូ�
�នម្រើ�ម ះថា “ម្រើតើអុ្នក្នុជាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុជំិងឺម្រើ��? �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន 
Medicare - សូ�ូសូរួ!”។ ស្គា�ក្នុប័�តព័្ទត៌�នម្រើនះ �នម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ  
www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf ឬម្រើ�យទូរូស័ូព្ទទ�ក្នុ�ន់ម្រើ�ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូ
ម្រើ�ម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486-2048។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើ�ខ
ទាំងំម្រើនះម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ�ន (ណែដូ�បម្រើ��ើជូិន 24 ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយ
សូប្តាា ហ៍)៍។

 

http://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
http://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាអ្ននកជំិងឺសាន ក់ព័ាបាលិបើ�មនាើរបើព័ទុយចិតី៌សាប្រសីិ *

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាណែដូ��តវូ�រសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ។

• ម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រម្រើសូវាសូ��ក្នុម្រើព្ទទូយ ម្រើ�ឯ�នទើរម្រើព្ទទូយចិតាស្គា�សូា�ច់ណែតឯង ម្រើយើង
ម្រើច��រចំណ្តាយក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ� 190 ថ្ងៃ�ៃដំូបូងថ្ងៃន�រសុ្គាក់្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ។ 
បនាំទ ប់�ក្នុ ទូើភុាក់្នុង្ហារសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា�បចាមំ្រើ�នធីើក្នុុ�ងតំបន់បង់��ក់្នុសូ��ប់
ម្រើសូវាអុ្នក្នុជំិងឺវកិ្នុ�ចរកិ្នុសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ�ចា�ំច់�ង
ម្រើវជិជស្គា�សូា។ �រអ្នន�ញ្ហាា តសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំមំ្រើ�ើសូព្ទើ 190 ថ្ងៃ�ៃ �តវូ�ន
សូ��បសូ���ួជា�ួយទូើភុាក់្នុង្ហារសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាម្រើ�នធីើក្នុុ�ងតំបន់។ 

 ⁰ ��កំ្នុ�ត់ 190 ថ្ងៃ�ៃមិនអាច យក្នុ�ក្នុ អ្នន�វតា�នចំម្រើពាះ ម្រើសូវាក្នុ�ម អុ្នក្នុ 
ជិ�ៃឺ ផ្លូៃូវចិតាណែដូ�សូ��ក្នុ ម្រើព្ទទូយណែដូ� ផ្លូា�់ ជូិន ម្រើ�ក្នុុ�ង ណែផ្លូកុ្នុ ចិតាស្គា�សូា ថ្ងៃន 
�នទើរ ម្រើព្ទទូយ ជិ�ៃឺ ទូមូ្រើ� ម្រើឡឺើយ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នអាយ�ម្រើ�ើសូព្ទើ 65 ឆុ្នាំមំ្រើឡឺើងម្រើ� ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា
ណែដូ�ទូទូ�ួ�នម្រើ�វទិូាស្គាថ នជំិងឺផ្លូៃូវចិតា (IMD)។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះម្រើទូ។ 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។

ការសាន ក់បើ�មនាើរបើព័ទុយ រ�ស់ិអ្ននកជំិងឺ៖ បើសិវាកមធីានាំរ៉ាា�់រងបើ�មនាើរបើព័ទុយ  
ឬមជិឈមណួឌ លិន្ថែថទាំសុំិខភាព័ន្ថែដិលិមានជំិនាំញ (Skilled Nursing Facility, 
SNF) កនុងអំ្ន�ុងបើព័លិសាន ក់បើ�រ�ស់ិអ្ននកជំិងឺមិនមានការធានាំរ៉ាា�់រង*

ម្រើយើង�ិនបង់��ក់្នុសូ��ប់�រសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ងអុ្នក្នុជំិងឺរបស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន
ម្រើ�បើ��ស់ូអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងរបស់ូអុ្នក្នុទាំងំអ្នស់ូ ឬ�បសិូនម្រើបើ�រសុ្គាក់្នុម្រើ��ិន
សូ�ម្រើហ៍ត�ផ្លូ� និងចា�ំច់�ងម្រើវជិជស្គា�សូា។

ម្រើទាំះបើយាោ ងណ្តា ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ �ួយចំនួនណែដូ��រណែ�ទាំសំូ��ប់�រសូ��ក្នុក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ
�ិន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើយើងខំ�ំ�បណែហ៍�ជាអាចម្រើ�ណែតបង់ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ�អុ្នក្នុ
�នទូទូ�ួខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ ឬ�នទើរណែ�ទាំ។ំ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់
បណែនថ� សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ។

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម�ងម្រើ��� ម្រើហ៍ើយ�បណែហ៍�ជាម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀត
ណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើនះ៖

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ពិ្ទនិតយ ជិ�ៃឺ
• ម្រើតសូា ម្រើធីែើ ម្រើរ៉ាគឺ វនិិច័័យ ដូូចជា ម្រើធីែើ ម្រើតសូា ម្រើ��នទើរ ពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
• �ត�រំសូមើអ្ន�ិច �រព្ទា��ម្រើ�យរ៉ាាដូយ�ូ និង�រព្ទា��ម្រើ�យអ្ន�ើសូតូូប រ�ួ

ទាំងំសូ�ា រៈ និងម្រើសូវាក្នុ�ម អុ្នក្នុ បម្រើចចក្នុម្រើទូសូ
• បោង់ សូ�ើ�ោង់ �រ វះ�ត់
• �ព្ទ�ួអ្នប�ែឹង�ក់្នុ អំ្ន�ប�ែឹងព្ទើ កំ្នុម្រើ�ររងឹ និងឧបក្នុរ�៍ ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀតម្រើ�បើ សូ��ប់

អ្នប �ែឹង�ស្គា ំននិង�រភាៃ ត់ សូនាំៃ ក់្នុ
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់
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�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះម្រើទូ។ 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការសាន ក់បើ�មនាើរបើព័ទុយ រ�ស់ិអ្ននកជំិងឺ៖ បើសិវាកមធីានាំរ៉ាា�់រងបើ�មនាើរបើព័ទុយ  
ឬមជិឈមណួឌ លិន្ថែថទាំសុំិខភាព័ន្ថែដិលិមានជំិនាំញ (Skilled Nursing Facility, 
SNF) កនុងអំ្ន�ុងបើព័លិសាន ក់បើ�រ�ស់ិអ្ននកជំិងឺមិនមានការធានាំរ៉ាា�់រង* (បាន�នី)

• ឧបក្នុរ�៍សិូបីនិ�មិត និងឧបក្នុរ�៍ �ទូ�ទូង់រ៉ាង�យ ម្រើ��ព្ទើឧបក្នុរ�៍ �ទូ�ទូង់ 
ម្រើធីម� រ�ួទាំងំ�រដូូរ និង�រ ជួិសូជិ�� ឧបក្នុរ�៍ �បម្រើភទូម្រើនះ។ ទាំងំម្រើនះគឺឺជា
ឧបក្នុរ�៍ណែដូ�ជំិនួសូណែផ្លូកុ្នុទាំងំអ្នស់ូ ឬ�ួយណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន៖

 ⁰ សូរើរ៉ាងា�ងក្នុុ�ង (រ�ួទាំងំជា�ិ�ជាប់�ុ) ឬ

 ⁰ ណែផ្លូកុ្នុណ្តា�ួយថ្ងៃនសូរើរ៉ាងា�យណែដូ�អ្នសូក្នុ�ម ឬ�ន��ខង្ហារខ�សូ�ប�ក្នុតើ។
• ណែដូក្នុអ្នបម្រើជិើង ថ្ងៃដូ ខងុ និងក្នុ ចនទ�់ ណែខែង និងម្រើជិើង ថ្ងៃដូ �ព្ទ�ទាំងំណែភកុ្នុ

សិូបីនិ�មិត។ ម្រើនះរ�ួ�ន�រត��ង់ �រជួិសូជិ�� និង�រជំិនួសូណែដូ�ចា�ំច់
ម្រើ�យស្គារណែត�រ�រ�ក់្នុណែបក្នុ សឹូក្នុរចិរ�ិ �ត់បង់ ឬ�រផ្ទាៃ ស់ូបឹូរម្រើ�តា�
អា�រៈរបស់ូអុ្នក្នុ

• �រព្ទា�� រ៉ាង�យ ព្ទា�� ពិ្ទ�រភាព្ទ �រនិយាយ និងព្ទា�� ច�នាំ
រ៉ាង�យ

បើសិវាកម ីន្ថែថទាំជំិមឺឺ ប្រកបើលិៀន និង�គត់៌ �គង់ ការន្ថែថទាំំ

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���៖

• ម្រើសូវាក្នុ�មអ្នប់រអំំ្នព្ទើជំិងឺត��ងម្រើនាំ� ម្រើដូើ�ីើបម្រើ�ងៀនព្ទើ�រណែ�ទាំតំ��ងម្រើនាំ� និង
ជួិយអុ្នក្នុម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតា�ន�ែ អំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំរំបស់ូខៃួន។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូសូថិត
ក្នុុ�ងស្គាថ នភាព្ទដំូណ្តាក់្នុ�រទូើ IV ថ្ងៃនជិ�ៃឺ�ក្នុម្រើ�ៀនរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ម្រើហ៍ើយ�គឺមូ្រើព្ទទូយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
�តវូ ចាត់ បញ្ចជនូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងរ៉ាាប់រងរហ៍តូដូ�់���ួំយវគឺាថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�មអ្នប់រំ
អំ្នព្ទើជំិងឺង��ងម្រើនាំ�។

• �រព្ទា��ម្រើ�យ�រល្ងាង��របស់ូអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា�� រ�ួទាំងំ�រ
ព្ទា��ម្រើ�យ�រល្ងាង��ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�សូថិតម្រើ�ម្រើ��តំបន់ផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម
ជាបម្រើណ្តាា ះអាសូន ុដូូចណែដូ��នព្ទនយ�់ក្នុុ�ង Chapter 3 of your 
Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូ
អុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ�ិនអាចរក្នុ�ន ឬ�ិនអាច
ចូ�ម្រើ�បើ�នសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនះជាបម្រើណ្តាា ះអាសូន។ុ 

• �រព្ទា��ល្ងាង��អុ្នក្នុជំិងឺសុ្គាក់្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ
�តវូ�នទូទូ�ួស្គាា �់ថា ជាអុ្នក្នុជំិងឺសូ��ក្នុម្រើ�ម្រើព្ទទូយសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំំ
ពិ្ទម្រើសូសូ

• �រប�ា� ះបណ្តាា ��រល្ងាង�� ម្រើ�យខៃួនឯង រ�ួទាំងំ�រប�ា� ះបណ្តាា � 
សូ��ប់ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ  និងអុ្នក្នុណ្តាណែដូ�ជួិយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រព្ទា��ល្ងាង
��ម្រើ�ផ្លូទះ

• ឧបក្នុរ�៍ល្ងាង�� ម្រើ�ផ្លូទះ និង�រផ្លូាត់ ផ្លូាង់
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់

$0

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 សូ��ប់
ម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះ។ Medicare 
ធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍តូដូ�់ 6 វគឺាក្នុុ�ង�ួយ
ជិើវតិ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាកម ីន្ថែថទាំជំិមឺឺ ប្រកបើលិៀន និង�គត់៌ �គង់ ការន្ថែថទាំ ំ(�នី)

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�ជា�ណែ�ជិងម្រើ�តា�ផ្លូទះ ដូូចជា �រច�ះ�ក្នុជួិបណែដូ�ជា�រចា�ំច់ 
ម្រើ�យប�គឺា�ិក្នុ ណែដូ� �ន ទូទូ�ួ �រប�ា� ះបណ្តាា �ព្ទើ�រ ល្ងាង��ម្រើដូើ�ីើ 
ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�រ ល្ងាង��ម្រើ� ផ្លូទះរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើជួិយក្នុុ�ង��អាសូន ុនិង
ម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ឧបក្នុរ�៍ ល្ងាង��របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និង�រ ផ្លូាត់ផ្លូាង់ ទូកឹ្នុ។

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ថុា ំMedicare ណែផ្លូកុ្នុ B របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើច�ថ្ងៃ�ៃ ចំម្រើពាះ ថ្ងៃ�ៃថុា ំ
�ួយចំនួន សូ��ប់ �រ ល្ងាង��។ សូ��ប់ ព័្ទត៌�ន បណែនថ� សូ�ូអាន “ថុាតំា�
ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B” ក្នុុ�ងតារ៉ាងម្រើនះ។

ការពិ័និត៌យជំិងឺមហារើកសួិត៌

គឺម្រើ��ងម្រើនះនឹងចំណ្តាយសូ��ប់�រពិ្ទនិតយជំិងឺ�ហ្វារើក្នុសូតួជាម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ៖

• �នអាយ�ព្ទើ 50-77 ឆុ្នាំ ំនិង
• �ន�រពិ្ទម្រើ��ះម្រើយាប�់និងចូ�រ�ួម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតារ�ួ�ុជា�ួយ�គឺមូ្រើព្ទទូយ ឬ

អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិ�គឺប់��ន់ និង
• �នជិក់្នុ�រ ើយាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូ 1 ក្នុញ្ចចប់ក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃអ្នស់ូរយៈម្រើព្ទ� 20 ឆុ្នាំំ

ម្រើ�យ�ម នសូញ្ហាា  ឬម្រើរ៉ាគឺសូញ្ហាា ថ្ងៃនជំិងឺ�ហ្វារើក្នុសូតួឬជិក់្នុ�រ ើឥឡឺវូម្រើនះ ឬ�ន
ឈប់ម្រើ�ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 15 ឆុ្នាំចំ�ងម្រើ��យម្រើនះ។

បនាំទ ប់ព្ទើ�រ�ៃ�ះពិ្ទនិតយជាម្រើ�ើក្នុដំូបូង គឺម្រើ��ងបង់��ក់្នុសូ��ប់�រតា��ន�ាងម្រើទូៀតជា
ម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ ំម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�រណែ�នាំជំាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរព្ទើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។ 

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រ�បឹក្នុាណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medicare និង�រម្រើ�ជួិប
ម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតារ�ួ�ុម្រើនាំះម្រើទូ។

ការព័ាបាលិ ចំណួើ អាហារបើវជីិសាប្រសិី

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ ម្រើនះ គឺឺ សូ��ប់ អុ្នក្នុ ណែដូ� ម្រើក្នុើត ជិ�ៃឺ ទូកឹ្នុ ម្រើនាំ� ណែផ្លូែ� ឬជិ�ៃឺ�ក្នុម្រើ�ៀន ណែដូ��ម ន
�រល្ងាង��។ វាក៏្នុជាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍សូ��ប់ អុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ បនាំទ ប់ ព្ទើ �រ ដូូរ�ក្នុម្រើ�ៀន ម្រើព្ទ�
ណែដូ�  បញ្ហាជ ឲ្យយ ម្រើធីែើម្រើ�យ �គឺមូ្រើព្ទទូយ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

ម្រើយើងបង់��ក់្នុទូទូាំត់សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មពិ្ទម្រើ��ះម្រើយាប�់�ួយទូ�់នឹង�ួយរយៈម្រើព្ទ�
បើម្រើ�ោ ង អំ្នឡឺ�ងឆុ្នាំដំំូបូងណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាព្ទា��ម្រើ�យអាហ្វារបូតថ�ាណែផ្លូកុ្នុ
ម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើ���ក្នុ�មវធិីើ Medicare។ ពួ្ទក្នុម្រើយើងអាចនឹងអ្នន��័តម្រើសូវាបណែនថ�ម្រើទូៀត 
�បសិូនម្រើបើ�ន�រចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។

ម្រើយើងបង់��ក់្នុទូទូាំត់សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មពិ្ទម្រើ��ះម្រើយាប�់�ួយទូ�់នឹង�ួយររយៈម្រើព្ទ�
ព្ទើរម្រើ�ោ ងក្នុុ�ងឆុ្នាំនំើ�ួយៗបនាំទ ប់ព្ទើម្រើនាំះ។ �បសិូនម្រើបើ ស្គាថ នភាព្ទជិ�ៃឺ របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឬ�រ
ម្រើធីែើ ម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �ន ចំនួន ម្រើ�ោ ង ម្រើ�ចើន 
ម្រើទូៀតចំម្រើពាះ �រ ព្ទា��ណែដូ� បញ្ហាជ ម្រើ�យ�គឺមូ្រើព្ទទូយ។ ម្រើវជិជប�ិូត�តវូម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ
ចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះ ម្រើហ៍ើយម្រើច�បញ្ហាជ ម្រើឡឺើងវ�ិក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំំៗ  �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រ
ព្ទា��ក្នុុ�ងឆុ្នាំតំា��បតិទូនិ�ង��ខ។ ពួ្ទក្នុម្រើយើងអាចនឹងអ្នន��័តម្រើសូវាបណែនថ�ម្រើទូៀត 
�បសិូនម្រើបើ�ន�រចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ ឬ��ក់្នុ�ត់ក្នុងសូ��ប់
សូ�ជិិក្នុណែដូ��នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន
ម្រើសូវាព្ទា��ម្រើ�យអាហ្វារបូតថ�ា
ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ណែដូ��ន
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare 
ម្រើនាំះម្រើទូ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

កមវីធិើកមវីធិើការ�រជំិងឺទឹុកបើនាំមន្ថែ�អមរ�ស់ិ Medicare (Medicare 
Diabetes Prevention Program, MDPP)

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវា MDPP។ MDPP �តវូ�នបម្រើងកើតម្រើឡឺើងម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុ
បម្រើងកើនឥរយិាប�សូ�ខភាព្ទ។ វាផ្លូា�់នូវ�រប�ា� ះបណ្តាា �ជាក់្នុណែសូាងម្រើ�ក្នុុ�ង៖

• �រផ្ទាៃ ស់ូបាូររបបអាហ្វាររយៈម្រើព្ទ�ណែវង និង
• បម្រើងកើនសូក្នុ�មភាព្ទរ៉ាង�យ និង 

• វធិីើម្រើដូើ�ីើរក្នុា�រសូ��ក្នុទូ�ៃន់និងរម្រើបៀបរស់ូម្រើ�ណែដូ��នសូ�ខភាព្ទ�ែ។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ (MDPP) 
ម្រើនះម្រើទូ។

ថាន  ំតាមបើវជីិ�ញី្ជារ�ស់ិ Medicare ន្ថែ�នក B*

ថុាទំាំងំម្រើនះ សូថិតម្រើ��� ណែផ្លូកុ្នុ B ថ្ងៃន Medicare។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ�ដូូច
�ងម្រើ���៖ 

• ឱ្យសូ�ណែដូ�ជាធី�មតាអុ្នក្នុ�ិនផ្លូា�់ឱ្យយខៃួនឯង និង�តវូ�នចាក់្នុបញ្ចច�ូ ឬបំ
ភាយ ក្នុុ�ងម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�នម្រើសូវាម្រើវជិជប�ិូត ជាអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុ
ព្ទា�� ឬម្រើសូវាក្នុ�ម�ជិឈ��ូ�វះ�ត់ណែផ្លូកុ្នុជំិនួយដូ�់�រម្រើដូើរ 

• ម្រើ�គឺឿងបរ�ិខ រម្រើព្ទទូយម្រើ�បើ��ស់ូ�នយរូ (ដូូចជា�ោ សូ�ើនបូ�អាងំសីូ�យ�ើនណែដូ�
ចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា)

• ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើ�ប ម្រើ�យម្រើ�បើ��ស់ូឧបក្នុរ�៍ម្រើវជិជស្គា�សូាសូ��ប់ម្រើ�បើ
រយៈម្រើព្ទ�ណែវង (ដូូចជា ឧបក្នុរ�៍ជំិនួយដូម្រើងាើ� ឬ�ោ សូ�ើន�ុ�ងដូម្រើងាើ�ជាម្រើដូើ�) 
ណែដូ��ន�រអ្នន�ញ្ហាា តព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង

• ក្នុតាា ម្រើធីែើឲ្យយ ��ក្នុក្នុ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�បើខៃួនឯង ម្រើ�យ�រចាក់្នុម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
ម្រើក្នុើត ជិ�ៃឺ���ិនក្នុក្នុ

• ថុាមំ្រើធីែើ ឲ្យយ ស្គា� នឹំងម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នច�ះ ម្រើ�ម ះ ចូ�ជាសូ�ជិិក្នុរបស់ូ 
Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ក្នុុ�ងម្រើព្ទ� ដូូរសូរ ើរ៉ាងា

• ថុាពំ្ទា��ជំិងឺ �ែឹង ណែដូ� �តវូ �នចាក់្នុ។ ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនះ 
�បសិូនអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រ�ក្នុផ្លូទះ �នរបួសូម្រើ�បះ�ែឹងណែដូ�ម្រើវជិជប�ិូតបញ្ហាជ ក់្នុ
ថា �នទូនំាំក់្នុទូនំងជា�ួយស្គាថ នភាព្ទ�ែឹងម្រើខាយម្រើ��យម្រើព្ទ��សូាើអ្នស់ូរដូូវ 
ម្រើហ៍ើយ�ិនអាចម្រើ�បើថុាមំ្រើ�យខៃួនឯង�ន

• អ្នង់ទូើណែសូីន
• ថុា�ំបម្រើភទូខៃះណែដូ� �តវូម្រើ�ប ម្រើដូើ�ីើ�បឆ្នាំងំជិ�ៃឺ �ហ្វារើក្នុ និងថុា�ំបឆ្នាំងំជិ�ៃឺចង់ក្នុែួត

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់

$0

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 សូ��ប់ថុាតំា�
ម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B នើ
�ួយៗ។

ឱ្យសូ�ណែផ្លូកុ្នុ B អាចសូថិតម្រើ����រ
ព្ទា��ជាជំិហ្វាន។ 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

92

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ថាន  ំតាមបើវជីិ�ញី្ជារ�ស់ិ Medicare ន្ថែ�នក B (�នី)

• ថុា�ំួយចំនួនសូ��ប់�រសូ�ែ តជាតិព្ទ��ម្រើច�ព្ទើ�� រ�ួន heparin ថុាំ
បំ�ត់ជាតិ heparin (ម្រើ�ម្រើព្ទ��នភាព្ទចា�ំច់�ងម្រើវជិជស្គា�សូា), ថុាសំូុឹក្នុ
ក្នុុ�ងណែសូីក្នុនិងថុាមំ្រើអ្នឡឺចិ�តរូ ើម្រើអ្នសូ (ដូូចជា Procrit®-ឬ Epoetin Alfa)

• IV ថុាបំនា� កំ្នុៃូបូី�ិន ចាក់្នុ តា�សូរថ្ងៃសូ សូ��ប់�រព្ទា�� ម្រើ�ផ្លូទះ ចំម្រើពាះ ជំិងឺ
ខែះភាព្ទស្គា� នឹំង ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ

តំ��ងម្រើ���នាំអុំ្នក្នុម្រើ��ន់បញ្ចជើឱ្យសូ�ណែផ្លូកុ្នុ B ណែដូ�អាចជាក្នុ�មវតថ�ថ្ងៃន�រព្ទា��
ជាជំិហ្វាន៖ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

ម្រើយើងខំ�ំក៏្នុផ្លូា�់ជូិន�រធានាំម្រើ�ើវាាក់្នុស្គាងំខៃះៗម្រើ���អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  
Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B និង ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូម្រើយើងខំ�ំផ្លូងណែដូរ។

Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុព្ទនយ�់ព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុជំិងឺ
ម្រើ��របស់ូម្រើយើង។ វាព្ទនយ�់ អំ្នព្ទើវធិាន�រនាំនាំ ណែដូ� អុ្នក្នុ �តវូ ម្រើធីែើតា� ម្រើដូើ�ីើ ឲ្យយ ថុា ំតា�
ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូថិត ម្រើ��� �រ �គឺបដូ�ា ប់។ 

Chapter 6 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 6 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុព្ទនយ�់ព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុចំណ្តាយសូ��ប់ឱ្យសូ��ន
ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��របស់ូអុ្នក្នុតា�រយៈគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

$0

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�
MyChoice Card

MyChoice Card គឺឺជាប�ណឥ�ព្ទនអិ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បង់��ក់្នុជា��ន ណែដូ�អាច
�តវូ�នម្រើ�បើម្រើដូើ�ីើទូទូាំត់សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍គឺម្រើ��ងបណែនថ��ួយចំនួនដូូចជា៖

• ទូនិំ�ណែដូ��ិនត��វូឱ្យយ�នម្រើវជិជបញ្ចជ 
• �ត់ម្រើធីម�
• ទូសូីនវស័ិូយ
• អាហ្វារ និងផ្លូ�ិតផ្លូ�*

• អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�ពិ្ទម្រើសូសូសូ��ប់ជំិងឺរ៉ា� រំ ា* 
*ត��វូ�រសិូទូិទិូទូ�ួ�ន។ 

ប័�ណឥ�ព្ទនបិង់��ក់្នុជា��នគឺឺ�ិនណែ�នជាប័�ណឥ�ទាំនម្រើនាំះម្រើទូ។ អុ្នក្នុ�ិនអាច
បំណែបៃងប�ណម្រើ�ជាស្គាច់��ក់្នុ ឬឲ្យយម្រើ�អុ្នក្នុម្រើផ្លូីងខចើ�នម្រើទូ។ នើតិវធិីើណែក្នុសូ�ផសូី�ិន�តវូ
�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ម្រើ���ប�ណអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះម្រើទូ។ �វ�ិ�តវូ�នបញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ង
�តម្រើ�អំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍នើ�ួយៗ។ រយៈម្រើព្ទ�អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍អាចជា�បចាំ
ណែខ �បចា�ំតើ�សូ ឬ�បចាឆុំ្នាំ ំអា�ស័ូយម្រើ�ើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍។ ម្រើ�ច�ងបញ្ចចប់ថ្ងៃនរយៈម្រើព្ទ�
អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍នើ�ួយៗ ��ក់្នុណែដូ��នណែបងណែចក្នុណែដូ��ិន�នម្រើ�បើ��ស់ូនឹង�ិនបនា
ម្រើ�រយៈម្រើព្ទ�បនាំទ ប់ ឬឆុ្នាំថំ្ងៃនគឺម្រើ��ងម្រើនាំះម្រើទូ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ង �វ�ិ
ណែបងណែចក្នុណែដូ��ិន�នម្រើ�បើនឹង�តឡឺប់ម្រើ�គឺម្រើ��ងវ�ិម្រើ�ថ្ងៃ�ៃណែដូ��ន�បសិូទូភិាព្ទថ្ងៃន�រ
ដូក្នុម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុ។ 

��ក់្នុឧបតថ�ា MyChoice Card អាច�តវូ�នម្រើ�បើម្រើដូើ�ីើចូ�ម្រើ�បើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
បណែនថ�ណែដូ��នបញ្ហាជ ក់្នុរហ៍តូដូ�់ណែដូនកំ្នុ�ត់ណែដូ��នកំ្នុ�ត់។ ��ក់្នុឧបតថ�ាម្រើនះ
អាច�តវូ�នម្រើ�បើ��ស់ូម្រើ�យសូ�ជិិក្នុណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ និង�ិន�តវូ�នអ្នន�វតាចំម្រើពាះអ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍ ឬ�រចំណ្តាយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើឡឺើយ។ 

សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�ទាំក់្នុទូងនឹងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ OTC ណែផ្លូកុ្នុម្រើធីម� និងចក្នុខ�របស់ូ
អុ្នក្នុ ឬរម្រើបៀបម្រើដូើ�ីើ�ន�ក្នុខ�ៈ�គឺប់��ន់សូ��ប់អាហ្វារ និងផ្លូ�ិតផ្លូ� និងអ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�ពិ្ទម្រើសូសូសូ��ប់ជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា (SSBCI) សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវា
សូ�ជិិក្នុរបស់ូ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO 
D-SNP)។ ម្រើដូើ�ីើចូ�ម្រើ�បើ��ក់្នុឧបតថ�ាសូ��ប់ SSBCI សូ�ជិិក្នុ�តវូណែត�ន៖ 
�ក្នុខខ�ូរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់។ HRA ណែដូ��នសូ�ព្ទ�ភាព្ទ�ន
បញ្ចចប់សូ��ប់�រច�ះម្រើ�ម ះ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP) នាំម្រើព្ទ�បចច�បីនរុបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ �ព្ទ�ទំាំងផ្លូា�់�រអ្នន�ញ្ហាា តព្ទើ�គឺមូ្រើព្ទទូយ
ម្រើ�យភាជ ប់�ុជា�ួយ�រ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូ Molina Medicare Complete 
Care Plus (HMO D-SNP)។ សូ�ូម្រើ�ើ� “អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�ពិ្ទម្រើសូសូ
សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា” ម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងម្រើនះសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

�ិន�ន�រសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់ MyChoice Card 
របស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

94

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការប្រ�ឹកាអំ្នព័ើអាហារ ��ត៌ែមា

អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�ន�រ�បឹក្នុាណែផ្លូកុ្នុអាហ្វារបូតថ�ាតា�ទូរូសូព្ទទជា�ក្នុខ�ៈប�គឺា�ម្រើ�ម្រើព្ទ�
ម្រើសូុើសូ�ំ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុនឹង�តវូបំម្រើព្ទ� និងច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើទូ��ង់ណែបបបទូអំ្នព្ទើ
�របញ្ចជនូបនា�រអ្នប់រសំូ�ខភាព្ទ ដូូម្រើចះុម្រើយើងយ�់�នយាោ ងចាស់ូល្ងាស់ូអំ្នព្ទើត��វូ�រ
របស់ូអុ្នក្នុ ��នម្រើព្ទ�ម្រើយើងទូរូសូព្ទទម្រើ�អុ្នក្នុ។ 

• �រម្រើធីែើអ្ននារ៉ាគឺ�ន៍តា�ទូរូសូព្ទទ�នរយៈម្រើព្ទ�ព្ទើ 30 ម្រើ� 60 នាំទូើ។
• អុ្នក្នុនឹង�តវូ�នផ្លូា�់ព័្ទត៌�នទូនំាំក់្នុទូនំងសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� និង/ឬ

តា��នម្រើ�តា�ត��វូ�រ ឬចង់�ន។ 

វគឺានើ�ួយៗថ្ងៃនរបបអាហ្វារ/អាហ្វារបូតថ�ា�ិន�ន�រកំ្នុ�ត់ម្រើ�ម្រើ���អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ 
Medi-Cal (Medicaid) របស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះម្រើទូ។ 

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើវគឺាទូនំាំក់្នុទូនំងតា�ទូរូសូព្ទទនើ�ួយៗ/�ក្នុ�ុចំនួន 
12 បណែនថ�។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុនឹងបញ្ចជនូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អុ្នក្នុជំិនាំ�ណែផ្លូកុ្នុចំ�ើ អាហ្វារ
ក្នុុ�ងបណ្តាា �សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះ។

$0

ការ ន្ថែថទាំ ំព័ើមណួឌ លិន្ថែថទាំ*ំ

��ូ�ណែ�ទាំ ំ(Nursing Facility, NF) គឺឺជាទូើក្នុណែនៃងណែដូ�ផ្លូា�់ ជូិននូវ�រណែ�ទាំំ
សូ��ប់ អុ្នក្នុ ណែដូ��ិនអាច ទូទូ�ួ�រណែ�ទាំមំ្រើ�ផ្លូទះ ណែតជា�ន�សូីណែដូ��ិនចា�ំច់ សូ��ក្នុ
ម្រើព្ទទូយម្រើឡឺើយ។

ម្រើសូវាណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំបង់��ក់្នុជូិនរ�ួ�ន បោ�ណែនា�ិនកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះ ម្រើសូវាក្នុ�ម�ងម្រើ���៖

• បនទប់ពាក់្នុក្នុណ្តាា �ឯក្នុជិន (ឬបនទប់ឯក្នុជិន ម្រើបើ�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុ
ម្រើវជិជស្គា�សូា)

• អាហ្វារ រ�ួទាំងំអាហ្វារ ពិ្ទម្រើសូសូ
• ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា��
• �រព្ទា�� រ៉ាង�យ �រ ព្ទា��ច�នាំរ៉ាង�យ និង�រព្ទា�� 

ពិ្ទ�រភាព្ទ �រ និយាយ
• �រព្ទា��ផ្លូៃូវដូម្រើងាើ�
• ថុាផំ្លូា�់ ជូិនម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃន�រណែ�ទាំថំ្ងៃនណែផ្លូន�រម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ (�តង់ម្រើនះ 

រ�ួ បញ្ចច�ូទាំងំស្គារធាត�ណែដូ� �នក្នុុ�ងខៃួន�ន�សូីម្រើ�យធី�មជាតិដូូចជា ក្នុតាា
ម្រើធីែើឲ្យយ��ក្នុក្នុ។)

• �� រ�ួទាំងំ�រ ទូ�ក្នុ�ក់្នុ  និង�រ ចាត់ណែចង
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់

$0

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

�រកិាា មណួឌ លិន្ថែថទាំ ំ(�នី)

• �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ ម្រើវជិជស្គា�សូា និង�រវះ�ត់ ណែដូ�ជាធី�មតាផ្លូា�់ជូិនម្រើ�យ�នទើរ
ព្ទា��

• ម្រើតសូាម្រើ�យបនទប់ពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ណែដូ�ផ្លូា�់ ជូិនម្រើ�យ�នទើរព្ទា��
• ម្រើសូវាក្នុ�ម �ត�រំសូមើអ្ន�ិច និងម្រើសូវាក្នុ�ម វទិូយ�ឆ្នាំយាក្នុ�មដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត ណែដូ�ជាធី�មតា

ផ្លូា�់ជូិនម្រើ�យ�នទើរព្ទា��
• �រម្រើ�បើឧបក្នុរ�៍ ដូូចជារម្រើទូះរ �� ណែដូ�ជាធី�មតា ផ្លូា�់ ជូិនម្រើ�យ�នទើរព្ទា��
• ម្រើសូវាក្នុ�មព្ទា��/ណែ�ទាំជំិ�ៃឺ
• ឧបក្នុរ�៍ ម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើ�បើ �នយរូ
• ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំមំ្រើធីម� រ�ួទាំងំ��សូម្រើធីម�
• អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍គំឺម្រើហ៍ើ�
• ម្រើធីែើម្រើតសូាសូ�តថភាព្ទស្គាា ប់
• �រណែ�ទាំមំ្រើ�យចាប់សូរថ្ងៃសូ
• ម្រើសូវា ព្ទា��ជំិងឺម្រើជិើង

ជាធី�មតា អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុព្ទើ��ូ�ណែ�ទាំកំ្នុុ�ងបណ្តាា �។ ម្រើទាំះ ជា
យាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំរំបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ព្ទើ�នទើរណែ�ទាំ ំម្រើ�
ម្រើ��បណ្តាា �ផ្លូងណែដូរ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �រណែ�ទាំពំ្ទើទូើក្នុណែនៃង ដូូច �ងម្រើ��� ម្រើបើ
ពួ្ទក្នុម្រើគឺ ទូទូ�ួ យក្នុ តថ្ងៃ�ៃណែដូ� ណែផ្លូន�រ ម្រើយើង ខំ�ំអាច ផ្លូា�់ ជូិនដូ�់ពួ្ទក្នុម្រើគឺ៖

• ��ូ�ព្ទា��ណែ�ទាំ ំឬសូហ៍គឺ�ន៍ផ្លូា�់ �រណែ�ទាំបំនាដូ�់អុ្នក្នុចូ�និវតា ណែដូ� 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ រស់ូម្រើ�ទូើម្រើនាំះ��នម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចូ��នទើរម្រើព្ទទូយ (ដូរ៉ាបណ្តា ទូើម្រើនាំះ
ផ្លូា�់ជូិន�នទើរណែ�ទាំពំ្ទា��)។

• ��ូ�ណែ�ទាំពំ្ទា�� ណែដូ�បឹើឬ�បព្ទន ិថ្ងៃដូគូឺក្នុុ�ង�គឺសួ្គារណែដូ�កំ្នុព្ទ�ងរស់ូ ម្រើ�ក្នុុ�ង
ម្រើព្ទ� ណែដូ� អុ្នក្នុ ចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ។

ការពិ័និត៌យ និងការ ព័ាបាលិបើរ៉ាគ្គធាត់៌បើដិើម ើីកាត់៌ �នែ�ទុមឺន់

ម្រើបើអុ្នក្នុ�នសូនទសូីន៍�ោ សូរ៉ាង�យសូរ �បចាប់ព្ទើ 30 ម្រើឡឺើងម្រើ� ម្រើយើងបង់��ក់្នុទូទូាំត់
សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មពិ្ទម្រើ��ះម្រើយាប�់ម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រសូ��ក្នុទូ�ៃន់។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ 
ទូទូ�ួ �ន �រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ ក្នុុ�ង �ក្នុខ�ៈ�រណែ�ទាំបំឋ�។ វធិីើម្រើនះ អាច ជួិយ �គឺប់ �គឺង
ក្នុុ�ង ណែផ្លូន�រ បង្ហាក រ ម្រើរ៉ាគឺធាត់ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន។ និយាយម្រើ��ន់អុ្នក្នុផ្លូា�់�រណែ�ទាំំ
ច�ីងរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុបណែនថ�។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ ឬ�រ�ត់ក្នុងសូ��ប់
�រពិ្ទនិតយ និងព្ទា���រធាត់
�ជិ�ុម្រើនាំះម្រើទូ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាវធិើព័ាបាលិបើដ្ឋា�បើប្រ�ើអាបើភៀន (Opioid Treatment Program, OTP)

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���ម្រើដូើ�ីើព្ទា��បញ្ហាា ម្រើ�បើ��ស់ូអូ្នផ្លូយូ
អ្ន�ើត (Opioid Use Disorder, OUD)៖

• សូក្នុ�មភាព្ទបញ្ចច�ូក្នុុ�ងខៃួន
• �រវាយតថ្ងៃ�ៃតា���កំ្នុ�ត់
• �រម្រើ�បើ��ស់ូថុាមំ្រើព្ទទូយណែដូ��តវូ�នអ្នន��័តម្រើ�យ FDA និងម្រើបើអាចអ្នន�វតា

�ន �រ�គឺប់�គឺង និង�រផ្លូា�់ម្រើអាយអុ្នក្នុនូវ�រម្រើ�បើ��ស់ូថុាទំាំងំម្រើនះ
• �រ�បឹក្នុា�រ ម្រើ�បើ��ស់ូស្គារធាត�
• �រព្ទា��ជាប�គឺា� និង�ក្នុ�ុ
• �រ�តតួពិ្ទនិតយ សូ��ប់ថុា ំឬស្គារធាត�គឺើ�ើក្នុុ�ងខៃួនរបស់ូអុ្នក្នុ (�រ�តតួពិ្ទនិតយ

ស្គារធាត�ព្ទ��)

អុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃ $0 សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម
ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើព្ទា��ស្គារជាតិអូ្នផ្លូយូ
អ្ន�ើតសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុម្រើ�
ព្ទា��ណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medicare។

�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន�ិន�តវូ�ន
ទាំ�ទាំរសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ
ព្ទា��ស្គារជាតិអូ្នផ្លូយអូ្ន�ើតសូ��ប់
អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ណែដូ��ន
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare 
ម្រើនាំះម្រើទូ បោ�ណែនា�បណែហ៍�ជា�តវូ�រ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រឱ្យសូ�ព្ទា��
ស្គារជាតិអាម្រើភៀន។ 

ការបើធាើបើត៌សិីបើរ៉ាគ្គវនិិច័័�អ្ននកជំិងឺន្ថែដិលិមិនសិប្រមាកបើ�មនាើរបើព័ទុយ និងបើសិវាព័ាបាលិ 
និងការ�គត់៌�គង់* 

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម�ងម្រើ��� និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ចា�ំច់តា�ណែបបម្រើវជិជស្គា
�សូាម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀតណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើនះ៖

• �រ�ត�រំសូមើអ្ន�ិច
• �រព្ទា��ម្រើ�យវទិូយ�សូក្នុ�ម (រ៉ាាដូយ�ូនិងអ្ន�ើសូតូូ�) រ�ួ�នសូ�ា រៈបម្រើចចក្នុម្រើទូសូ

និងម្រើ�គឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់
• ម្រើ�គឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់�ងវះ�ត់ ដូូចជាម្រើ�គឺឿងបោង់សូ�ើ�ោង់ជាម្រើដូើ�
• �ព្ទ�ួអ្នប�ែឹង�ក់្នុ អំ្ន�ប�ែឹងព្ទើ កំ្នុម្រើ�ររងឹ និងឧបក្នុរ�៍ ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀតម្រើ�បើ សូ��ប់

អ្នប �ែឹង�ស្គា ំននិង�រភាៃ ត់ សូនាំៃ ក់្នុ
• ម្រើតសូា ម្រើ� �នទើរ ពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
• �� រ�ួទាំងំ�រ ទូ�ក្នុ�ក់្នុ  និង�រ ចាត់ណែចង
• �រម្រើធីែើម្រើតសូាម្រើរ៉ាគឺវនិិចយ័ម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀតសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ�

�នទើរម្រើព្ទទូយ

អុ្នក្នុបង់ $0 សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ
ម្រើ��ណែដូ��ន�រធានាំម្រើ�យ 
Medicare៖

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។ 

�ិនទាំ�ទាំរឱ្យយ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា ត
សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម�នទើរពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា�� 
និងម្រើសូវាក្នុ�ម�ត�រំសូមើអ្ន�ិចសូ��ប់
អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើនាំះ
ម្រើទូ។ �រម្រើធីែើម្រើតសូា�នទើរពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
ម្រើសូម្រើនទូចិត��វូឱ្យយ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា ត
ជា��ន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាមនាើរបើព័ទុយរ�ស់ិអ្ននកជិមឺឺន្ថែដិលិមិនសិប្រមាកព័ាបាលិបើ�មនាើរបើព័ទុយ*

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាចា�ំច់ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុអុ្នក្នុជិ�ៃឺ�ិនសូ��ក្នុ
ក្នុុ�ង �នទើរម្រើព្ទទូយសូ��ប់ម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ ឬព្ទា��ជំិងឺ ឬរបួសូ ដូូចជា៖

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ឬគឺៃើនិក្នុអុ្នក្នុជិ�ៃឺម្រើ�� ដូូចជា ម្រើសូវាវះ�ត់អុ្នក្នុ
ជិ�ៃឺម្រើ�� ឬម្រើសូវាក្នុ�ម ពិ្ទនិតយ

 ⁰ ម្រើសូវាក្នុ�មពិ្ទនិតយជួិយឱ្យយម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុដឹូងថា ម្រើតើអុ្នក្នុ�តវូអ្នន�ញ្ហាា តឲ្យយ
ចូ�សូ��ក្នុក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយជា “អុ្នក្នុជំិងឺសុ្គាក់្នុម្រើ�ព្ទា��ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ” 
ឬក៏្នុអ្នត់។

 ⁰ ម្រើព្ទ�ខៃះ អុ្នក្នុអាចសូ��ក្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ�ួយយប់ បោ�ណែនាម្រើ�ណែតជា “អុ្នក្នុជំិងឺ
�ិនសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ”។

 ⁰ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ  
ឬ�រព្ទា���ិនសូ��ក្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយម្រើ�ក្នុុ�ងសូនៃឹក្នុពិ្ទត�ួយម្រើនះ  
www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf។

• �រម្រើធីែើម្រើតសូា៍ម្រើ�បនទប់ពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ និងម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ ណែដូ�ម្រើផ្លូំើ ប័�ណទាំរ��ក់្នុ 
ម្រើ�យ �នទើរម្រើព្ទទូយ

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា រ�ួបញ្ចច�ូទាំងំ�រណែ�ទាំ ំក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ�ួយណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន
�រសូ��ក្នុម្រើព្ទទូយ �បសិូនម្រើបើ �គឺមូ្រើព្ទទូយ បញ្ហាជ ក់្នុថា �តវូឲ្យយ�ន�រព្ទា��ណែបប
អុ្នក្នុជំិងឺសុ្គាក់្នុម្រើ�ព្ទា��ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នត��វូ�រម្រើ�យ�ម នវា

• ម្រើសូវាក្នុ�ម�ត�រំសូមើអ្ន�ិច និងម្រើសូវាក្នុ�មវទិូយ�ព្ទា��ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀត ណែដូ� �នទើរ ម្រើព្ទទូយ ម្រើផ្លូំើ 
ប័�ណ ទាំរ ��ក់្នុ

• �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ម្រើវជិជស្គា�សូា ដូូចជាណែដូក្នុចាប់ និងណែដូក្នុ អ្នប �ែឹង �ក់្នុ
• �រ�តតួពិ្ទនិតយ និងម្រើសូវា�រពារណែដូ��នច�ះបញ្ចជើម្រើ�ម្រើ�ើតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
• ថុា�ួំយចំនួន ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន អាច ម្រើ�បើ ម្រើ�យ ខៃួន ឯង�ន

$0

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។ 

�ិនទាំ�ទាំរឱ្យយ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា ត
សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម�នទើរពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា�� 
និងម្រើសូវាក្នុ�ម�ត�រំសូមើអ្ន�ិចសូ��ប់
អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើនាំះ
ម្រើទូ។ �រម្រើធីែើម្រើតសូា�នទើរពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
ម្រើសូម្រើនទូចិត��វូឱ្យយ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា ត
ជា��ន។

http://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
http://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការន្ថែថទាំសុំិខភាព័�ូ�វចិតី៌អ្ននកជំិងឺមិនសិប្រមាកព័ាបាលិបើ�មនាើរបើព័ទុយ* 

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាណែដូ��តវូ�នផ្លូា�់ជូិនម្រើ�យ៖

• �គឺមូ្រើព្ទទូយ ចិតាស្គា�សូា ឬម្រើវជិជប�ិូតណែដូ� �ន អាជំា ប័�ណ របស់ូ រដូឋ
• ម្រើព្ទទូយចិតាស្គា�សូា �បចា ំគឺៃើនិក្នុ
• ប�គឺា�ិក្នុ សូងា�កិ្នុចច �បចា ំគឺៃើនិក្នុ
• គិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុឯក្នុម្រើទូសូ �បចា ំគឺៃើនិក្នុ
• អុ្នក្នុ�បឹក្នុាវជិាជ ជិើវៈណែដូ��នអាជំាប័�ណ (LPC)

• អុ្នក្នុព្ទា��អាពាហ៍ពិ៍្ទពាហ៍ ៍និង�គឺសួ្គារណែដូ��នអាជំាប័�ណ (LMFT)

• អុ្នក្នុ អ្នន�វតា ជាគិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ (NP) 

• ជំិនួយ�រ �គឺមូ្រើព្ទទូយ (PA) 

• អុ្នក្នុ �ន វជិាជ ជិើវៈ ណែ�ទាំ ំជិ�ៃឺ ផ្លូៃូវចិតា ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀត ណែដូ� �នគឺ��វ �ឌីឈទូទូ�ួ ស្គាា �់ 
ម្រើ�យ Medicare តា��រ អ្នន�ញ្ហាា ត ម្រើ�យ ចាប់ រដូឋ ណែដូ� អាច អ្នន�វតា�ន

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម�ងម្រើ��� ម្រើហ៍ើយ�បណែហ៍�ជាម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀត
ណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើនះ៖

• ម្រើសូវាក្នុ�មគឺៃើនិក្នុ 

• �រព្ទា�� ម្រើព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ 
• ម្រើសូវាក្នុ�ម ស្គាា រនើតិសូ�ីទាំផ្លូៃូវចិតា 
• ក្នុ�មវធិីើ�រព្ទា��ម្រើ�យណែផ្លូកុ្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ឬក្នុ�មវធិីើអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសូ��ក្នុ

ព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយបណែនថ�
• �រវាយតថ្ងៃ�ៃ និងព្ទា��ជិ�ៃឺផ្លូៃូវចិតាម្រើ�យប�គឺា� និងជា�ក្នុ�ុ
• �រ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា សូ�ខភាព្ទ ផ្លូៃូវចិតា ម្រើព្ទ��រព្ទា�� បង្ហាា �ថា �តវូ វាយតថ្ងៃ�ៃ

�ទូផិ្លូ� សូ�ខភាព្ទ ផ្លូៃូវចិតា
• ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ ម្រើ��សូ��ប់ ម្រើ�� បំ�ង �តតួពិ្ទនិតយ �រ ព្ទា�� 

ម្រើ�យ ម្រើ�បើថុា ំ
• �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ និង�រ ផ្លូា�់បណែនថ� ដូ�់ អុ្នក្នុ ជិ�ៃឺម្រើ�� នូវ ថុា ំនិង�រ ម្រើធីែើ ពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
• �រ�បឹក្នុា ម្រើយាប�់ ចំម្រើពាះ ភាព្ទ �ម្រើ�ើ��យ

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុរ�ួ�នម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាពិ្ទម្រើសូសូសូ��ប់
ប�គឺា�ណែដូ��ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់។ ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាពិ្ទម្រើសូសូទាំងំម្រើនះ�តវូ
�នរ៉ាាប់រងម្រើ��ងម្រើ��គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ សូ�ូម្រើ�ើ�ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ណែផ្លូកុ្នុ E.1 សូ��ប់
ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះ និងរម្រើបៀបចូ�ម្រើ�បើពួ្ទក្នុវា។

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 ក្នុុ�ង�ួយ�ពឹ្ទតាិ
�រ�៍សូ��ប់�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
ផ្លូៃូវចិតា និងម្រើសូវាផ្លូៃូវចិតារបស់ូអុ្នក្នុជំិងឺ
�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ណែដូ��ិនណែ�ន
ជា�គឺមូ្រើព្ទទូយ រ�ួទាំងំ�រ�តតួពិ្ទនិតយ
�រព្ទា��ម្រើ�យឱ្យសូ� និង�រ
ម្រើ�ជួិប�រព្ទា��ជាប�គឺា� ឬជា
�ក្នុ�ុ។

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាកម ីសីារនើតិ៌សិមីទាំអ្ននកជំិងឺមិនសិប្រមាកបើ�មនាើរបើព័ទុយ*

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មព្ទា��ម្រើ�យច�នាំ ម្រើ�យអុ្នក្នុជំិនាំ� និងម្រើសូវាក្នុ�ម
ព្ទា��ម្រើ�យម្រើ�បើ��ស់ូ�រសូ�នទនាំ។

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ស្គាា រនើតិសូ�ីទាំអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសូ��ក្នុព្ទា��
ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយព្ទើណែផ្លូកុ្នុ ណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ ម្រើ�� �រយិា�័យ អុ្នក្នុ ព្ទា�� ឯក្នុរ៉ាជិយ �នទើរ ស្គាា រ
នើតិសូ�ីទាំ អុ្នក្នុ ជិ�ៃឺ ម្រើ��ណែបបទូ�ំូទូលូ្ងាយ (Comprehensive outpatient 
rehabilitation facilities, CORFs) និង�នទើរ ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀត។

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 សូ��ប់�រ
ជួិបពិ្ទនិតយព្ទា��រ៉ាង�យ 
(Physical therapy, PT) 
អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��, �រ
ព្ទា��ម្រើ�យម្រើធីែើសូក្នុ�មភាព្ទម្រើផ្លូីង
ៗ (Occupational therapy, 
OT) និង/ឬភាព្ទស្គារ�ងសូ�ឹើ 
(Speech-language, SP) 
ណែដូ�ចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។

បើសិវាការរំបើ�ភ�ំ�នអ្ននកជំិងឺ*

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម�ងម្រើ��� ម្រើហ៍ើយ�បណែហ៍�ជាម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀត
ណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើនះ៖

• ពិ្ទនិតយរក្នុម្រើ�ើ� និង�បឹក្នុាម្រើយាប�់ ចំម្រើពាះ �រ ម្រើ�ៀន�ស្គា
• �រព្ទា���រម្រើ�បើ��ស់ូថុាមំ្រើ�ៀន
• �រ�បឹក្នុា ម្រើយាប�់ជា�ក្នុ�ុ ឬជាប�គឺា�ម្រើ�យ ម្រើព្ទទូយពិ្ទនិតយជិ�ៃឺផ្ទាទ �់ណែដូ� �ន

គឺ��វ �ឌីឈ �គឺប់ ��ន់
• ក្នុ�មវធិីើផ្លូទះសុ្គាក់្នុម្រើ�ផ្ទាា ច់ �រ ម្រើ�ៀនថុាមំ្រើ�យ�រ បម្រើ�ា � ជាតិ ម្រើ�ៀន ម្រើច� ព្ទើ ក្នុុ�ង

ខៃួន
• ម្រើសូវាក្នុ�ម ផ្ទាា ច់�រម្រើ�ៀន�ស្គា និង/ឬថុាមំ្រើ�ៀន ម្រើ�ក្នុុ�ង �ជិឈ��ូ� ណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ 

ជិ�ៃឺម្រើ�� បណែនថ�
• �រព្ទា�� ព្ទនារម្រើព្ទ� បម្រើញ្ចច�ជាតិណ្តា�់ម្រើ�តសូនូ (vivitrol)

$0 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។

ការវះកាត់៌អ្ននកជំិងឺមិនសិប្រមាកព័ាបាលិបើ�មនាើរបើព័ទុយ* 

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាវះ�ត់អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ និង
ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ���ូ�ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ និង��ូ�វះ�ត់
ច�័ត។

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 សូ��ប់�ពឹ្ទតាិ
�រ�៍វះ�ត់អុ្នក្នុជំិងឺម្រើ��ណែដូ�
ធានាំរ៉ាាប់រងនើ�ួយៗ រ�ួទាំងំ បោ�ណែនា
�ិនកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះថ្ងៃ�ៃ�នទើរម្រើព្ទទូយ  
ឬក្នុណែនៃងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត និងថ្ងៃ�ៃព្ទា�� 
ឬថ្ងៃ�ៃវះ�ត់។ អាចត៌ប្រមវូឱយមាន
សិិទុិិទុទួុលិបានការអ្ននុញ្ជាា ត៌
ជាមុន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

�លិិត៌�លិន្ថែដិលិមិនមានបើវជីិ�ញី្ជា (Over-the-counter, OTC) (�ន្ថែនែម) 

អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន $320 ជាម្រើរៀងរ៉ា�់�តើ�សូ (3 ណែខ) ម្រើដូើ�ីើចំណ្តាយម្រើ�ើ��ខទូនិំ� 
ផ្លូ�ិតផ្លូ� និងថុាមំ្រើ�បើ��ស់ូ OTC ណែដូ�អ្នន��័តម្រើ�យគឺម្រើ��ងជា�ួយនឹងប័�ណ 
MyChoice របស់ូអុ្នក្នុ។ 

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនម្រើ�បើចំនួនអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍�បចា�ំតើ�សូរបស់ូអុ្នក្នុទាំងំអ្នស់ូម្រើទូ ម្រើនាំះ
សូ�ត��យណែដូ�ម្រើ�សូ�់នឹងផ្លូ�តកំ្នុ�ត់ ម្រើហ៍ើយ�ិនអាចម្រើ�ើក្នុយក្នុម្រើ�ម្រើ�បើម្រើ�ក្នុុ�ង
រយៈម្រើព្ទ�ថ្ងៃនអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បនាំទ ប់�នម្រើទូ។

�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុរ�ួ�នផ្លូ�ិតផ្លូ�សូ�ខ���ភាព្ទ និង សូ�ខភាព្ទ OTC ណែដូ�
�ិន�នម្រើវជិជបញ្ហាា  ដូូចជាវើតា�ើន ម្រើឡឺ�រពារក្នុម្រើ�ា  ឱ្យសូ�បំ�ត់�រឈឺចាប់ ឱ្យសូ�
ផ្ទាា ស្គាយនិងក្នុែក្នុ និងបង់រ �រំបួសូ។

អុ្នក្នុអាចបញ្ហាជ ទូ�ិ៖

• តា�រយៈអ្ននឡា� – សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ NationsOTC.com/Molina

• តា�រយៈទូរូសូព្ទទ – (877)-208-9243 ម្រើដូើ�ីើពិ្ទម្រើ��ះជា�ួយទូើ�បឹក្នុាអំ្នព្ទើ
បទូពិ្ទម្រើស្គាធីន៍របស់ូសូ�ជិិក្នុ OTC ថុាក់្នុជាតិ តា�រយៈម្រើ�ខ (TTY 711) 
�ន 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ ��ពំ្ទើរថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍365 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំ។ំ

• តា�រយៈសំូប��តថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ – សូ�ូបំម្រើព្ទ� ម្រើហ៍ើយបញ្ចជនូ�ត�ប់វ�ិនូវ
ណែបបបទូបញ្ហាជ ទូ�ិម្រើ�ក្នុុ�ង�តាឡឺ�ក្នុផ្លូ�ិតផ្លូ�។

• តា�រយៈទូើតាងំ�ក់្នុរ៉ាយណែដូ�ចូ�រ�ួ។
សូ�ូម្រើ�ើ��តាឡឺ�ក្នុផ្លូ�ិតផ្លូ� OTC ឆុ្នាំ ំ2024 សូ��ប់តារ៉ាងម្រើព្ទ�ម្រើ��ថ្ងៃន
ផ្លូ�ិតផ្លូ� OTC ណែដូ�ទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តម្រើ�យគឺម្រើ��ង ឬ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ
ជំិនួយ��ំទូរបស់ូ OTC សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។ អុ្នក្នុនឹងម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នសំូ�ន់ៗ 
(�រណែ�នាំអំំ្នព្ទើ�របញ្ហាជ ទូ�ិ) ម្រើ�ក្នុុ�ង�តាឡឺ�ក្នុផ្លូ�ិតផ្លូ� OTC ឆុ្នាំ ំ2024។

�ិន�ន�រសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតម្រើ�បើ��ស់ូ
ប័�ណ MyChoice របស់ូអុ្នក្នុ។

http://NationsOTC.com/Molina
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវាសិប្រមាកព័ាបាលិបើ�មនាើរបើព័ទុយមួ�ន្ថែ�នក និងបើសិវាអ្ននកជំិងឺបើប្រ��នាំា ន់*

�រចូ��នទើរម្រើព្ទទូយម្រើ�យណែផ្លូកុ្នុគឺឺជាក្នុ�មវធិីើម្រើរៀបចំរចនាំសូ�ុ័នថិ្ងៃន�រព្ទា��ផ្លូៃូវចិតា
សូក្នុ�ម។ វា�តវូ�នផ្លូា�់ជូិនជាម្រើសូវាពិ្ទម្រើ��ះជំិងឺរបស់ូ�នទើរម្រើព្ទទូយឬ�ជិឈ��ូ�សូ�ខភាព្ទ
ផ្លូៃូវចិតាសូហ៍គឺ�ន៍។ វា�នភាព្ទ �ែិត �ែន់ ជាង�រណែ�ទាំណំែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �នព្ទើ
�រយិា�័យ�គឺមូ្រើព្ទទូយ ឬ�រយិា�័យអុ្នក្នុ ព្ទា��។ វាអាច ជួិយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់ 
ម្រើគឺងម្រើព្ទទូយ។

ម្រើសូវាអុ្នក្នុជំិងឺម្រើ��ណែដូ�ពឹ្ទងណែផ្លូែក្នុ�ៃ ងំគឺឺជាក្នុ�មវធិីើណែដូ��នរចនាំសូ�ុ័នថិ្ងៃន�រព្ទា��
ម្រើ�យអាក្នុបីកិ្នុរយិាសូក្នុ�ម (ផ្លូៃូវចិតា) �រព្ទា��ណែដូ��តវូ�នផ្លូា�់ជាម្រើសូវាអុ្នក្នុជំិងឺ
ម្រើ���នទើរម្រើព្ទទូយ �ជិឈ��ូ�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាសូហ៍គឺ�ន៍ ��ូ�សូ�ខភាព្ទណែដូ��ន
�ក្នុខ�ៈ�គឺប់��ន់របស់ូសូហ៍ព័្ទន ិឬគឺៃើនិក្នុសូ�ខភាព្ទជិនបទូណែដូ��ៃ ងំជាង�រណែ�ទាំំ
ណែដូ�ទូទូ�ួ�នម្រើ�ក្នុុ�ងរបស់ូអុ្នក្នុ �រយិា�័យរបស់ូម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុព្ទា��ម្រើរ៉ាគឺ 
បោ�ណែនា�ិនសូវូ�ៃ ងំជាង�រសូ��ក្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយម្រើ�យណែផ្លូកុ្នុ។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ ចំណ្តា៖ំម្រើ�យស្គារណែត�ិន�ន�ជិឈ��ូ�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាម្រើ�តា�
សូហ៍គឺ�ន៍ក្នុុ�ងបណឹ្តា�របស់ូម្រើយើង ម្រើយើងនឹងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រសូ��ក្នុព្ទា��
ម្រើ�យណែផ្លូកុ្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ�ជាម្រើសូវាក្នុ�មសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ម្រើ�
�នទើរម្រើព្ទទូយណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។

អុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃ $0 សូ��ប់ថ្ងៃ�ៃនើ�ួយ
ៗណែដូ�អុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�ៈ�គឺប់��ន់
សូ��ប់ម្រើសូវាសូ��ក្នុព្ទា��
ម្រើ�យណែផ្លូកុ្នុណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medicare។ អុ្នក្នុ�តវូណែត
បំម្រើព្ទ�តា�ត��វូ�រជាក់្នុល្ងាក់្នុ 
ម្រើដូើ�ីើ�ន�ក្នុខ�ៈ�គឺប់��ន់
សូ��ប់�រធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើហ៍ើយ
ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតបញ្ហាជ ក់្នុ
ថា អុ្នក្នុនឹង�តវូ�រ�រព្ទា��
អុ្នក្នុជំិងឺសុ្គាក់្នុព្ទា��ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ

�រព្ទា��ម្រើនះ�តវូ�នផ្លូា�់ឱ្យយ
ម្រើ�ម្រើព្ទ�ថ្ងៃ�ៃម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុអុ្នក្នុជំិងឺ�ិន
សូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ឬ
��ូ�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាសូហ៍គឺ�ន៍ 
ម្រើហ៍ើយ�ិនត��វូឱ្យយ�ន�រសុ្គាក់្នុម្រើ�
�ួយយប់ម្រើនាំះម្រើទូ។

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។

ប្រគ្គបូើព័ទុយ/អ្ននក �ីល់ិ បើសិវាកម ីរមួទាំងំការមកជួិ� បើព័ទុយបើ�ការ�ិល័ិ�

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���៖

• �រណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ណែដូ� ចា�ំច់តា�ម្រើវជិជស្គា�សូា ឬម្រើសូវាក្នុ�ម វះ�ត់ ផ្លូា�់ ជូិន តា� 
ក្នុណែនៃង ដូូច ជា៖

• �រយិា�័យ�គឺ ូម្រើព្ទទូយ
• �ជិឈ��ូ�វះ�ត់ច�័តណែដូ��នទូទូ�ួស្គាា �់
• ណែផ្លូកុ្នុ�នទើរម្រើព្ទទូយអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ
• �រ�បឹក្នុា ម្រើយាប�់ ម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ និង�រព្ទា��ម្រើ�យម្រើព្ទទូយឯក្នុម្រើទូសូ
• �រពិ្ទនិតយ�តម្រើចៀក្នុ និង�រពិ្ទនិតយត��យភាព្ទ�ូ��ឋ នណែដូ��តវូ�នផ្លូា�់

ជូិនម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទបឋ� ឬ អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូរបស់ូអុ្នក្នុ 
�បសិូនម្រើបើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ើ�ថាម្រើតើអុ្នក្នុ�តវូ�រ�រ
ព្ទា��ណែដូរឬម្រើទូ

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ប្រគ្គបូើព័ទុយ/អ្ននក �ីល់ិ បើសិវាកម ីរមួទាំងំការមកជួិ� បើព័ទុយបើ�ការ�ិល័ិ� (�នី)

• ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទព្ទើច�ៃ យជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយចំនួន រ�ួទាំងំ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍អំ្នព្ទើ
សូ�ខភាព្ទព្ទើច�ៃ យបណែនថ�។

 ⁰ អុ្នក្នុ�នជិម្រើ��ើសូក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះតា�រយៈ�រជួិប
ផ្ទាទ �់ ឬ តា�រយះម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទព្ទើច�ៃ យ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ�រ
ផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទព្ទើច�ៃ យក្នុុ�ងចំម្រើណ្តា�ម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះ អុ្នក្នុ�តវូណែត
ម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �ណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទព្ទើច�ៃ យ។ 

• Medicare ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទតា�ទូរូសូព្ទទខៃះ រ�ួទាំងំ�រ�បឹក្នុា �រម្រើធីែើ
ម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ និង�រព្ទា��ម្រើ�យ�គឺមូ្រើព្ទទូយ អុ្នក្នុជំិនាំ� សូ��ប់សូ�ជិិក្នុម្រើ�
តំបន់ទូើជិនបទូខៃះ ឬ ក្នុណែនៃងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តម្រើ�យ 
Medicare

• ម្រើសូវាក្នុ�មផ្លូា�់ព្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទតា��បព័្ទនមិ្រើអ្នឡឺចិ�តនិូក្នុ�បចាណំែខទាំក់្នុទូង
នឹងជំិងឺត��ងម្រើនាំ�ម្រើ�ដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ (End-stage renal 
disease, ESRD) សូ��ប់សូ�ជិិក្នុល្ងាង��តា�ផ្លូទះ ម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ 
ឬ�ជិឈ��ូ�ទូទូ�ួ�រព្ទា��ជំិងឺត��ងម្រើនាំ�ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយក្នុ��ិតធីៃន់ធីៃរ 
ម្រើ��ជិឈ��ូ�ពិ្ទនិតយល្ងាង��ត��ងម្រើនាំ� ឬម្រើ�ផ្លូទះ

• ម្រើសូវា Telehealth ម្រើដូើ�ីើវនិិច័័យជិ�ៃឺ �រវាយតថ្ងៃ�ៃ ឬ�រព្ទា��ម្រើរ៉ាគឺសូញ្ហាា
ថ្ងៃនជិ�ៃឺ�ច់សូរថ្ងៃសូ��ក្នុុ�ងខួរក្នុា�

• ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទតា��បព័្ទនទិូនំាំក់្នុទូនំងសូ��ប់សូ�ជិិក្នុណែដូ��នបញ្ហាា
ម្រើ�បើ��ស់ូស្គារធាត�ម្រើ�ៀន ឬជំិងឺសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាណែដូ�ម្រើក្នុើត�នដំូណ្តា��ុ

• ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទព្ទើច�ៃ យសូ��ប់�រម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិចយ័ �រវាយតថ្ងៃ�ៃ និង�រ
ព្ទា��បញ្ហាា សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា �បសិូនម្រើបើ៖

 ⁰ អុ្នក្នុ�ន�រជួិបពិ្ទនិតយម្រើ�យផ្ទាទ �់ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 6 ណែខ��នម្រើព្ទ��រជួិប
ពិ្ទនិតយម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទព្ទើច�ៃ យម្រើ�ើក្នុដំូបូងរបស់ូអុ្នក្នុ

 ⁰ អុ្នក្នុ�ន�រម្រើ�ជួិបផ្ទាទ �់ជាម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�ទូទូ�ួ�ន
ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទព្ទើច�ៃ យទាំងំម្រើនះ

 ⁰ ក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ងអាច�តវូ�នម្រើធីែើម្រើឡឺើងចំម្រើពាះក្នុរ�ើ �ងម្រើ�ើសូ��ប់
��ៈម្រើទូសូៈជាក់្នុល្ងាក់្នុ

• ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទព្ទើច�ៃ យសូ��ប់�រជួិបពិ្ទនិតយសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតាណែដូ�ផ្លូា�់
ម្រើ�យគឺៃើនិក្នុសូ�ខភាព្ទជិនបទូ និង��ូ�សូ�ខភាព្ទណែដូ��ន�របញ្ហាជ ក់្នុព្ទើ
សូហ៍ព័្ទន។ិ

• ម្រើសូវាក្នុ�មទូនំាំក់្នុទូនំងតា��បព័្ទនបិម្រើចចក្នុវទិូា (ឧទាំហ៍រ�៍ តា�រយៈទូរូសូព្ទទ ឬ
ជិណែជិក្នុតា�វើម្រើដូអូ្ន) ជា�ួយម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 5-10 នាំទូើ 
�បសិូនម្រើបើ 

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់  
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ប្រគ្គបូើព័ទុយ/អ្ននក �ីល់ិ បើសិវាកម ីរមួទាំងំការមកជួិ� បើព័ទុយបើ�ការ�ិល័ិ� (�នី)

 ⁰ អុ្នក្នុ�ិនណែ�នជាអុ្នក្នុជិ�ៃឺ�មើ បើ�ើ�

 ⁰ �រច�ះម្រើ�ម ះចូ��ិនពាក់្នុព័្ទននឹិង�រម្រើ�ជួិបម្រើ��រយិា�័យម្រើវជិជប�ិូត
ក្នុុ�ងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃច�ងម្រើ��យម្រើឡឺើយ បើ�ើ�

 ⁰ �រចូ�សុ្គាក់្នុម្រើ��ិនម្រើធីែើឱ្យយ�ន�រ�ក្នុ�ន់�រយិា�័យក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 
24 ម្រើ�ោ ង ឬ�រណ្តាត់ជួិបណែដូ�អាចម្រើធីែើម្រើ��នម្រើ�ឿនបំផ្លូ�ត

• �រវាយតថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនវើម្រើដូអូ្ន និង/ឬ របូភាព្ទណែដូ�អុ្នក្នុម្រើផ្លូំើម្រើ�ឱ្យយម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូ
អុ្នក្នុ និង�របក្នុ�ស្គាយព្ទនយ�់ និងតា��នម្រើ�យម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ង �បសិូនម្រើបើ៖

 ⁰ អុ្នក្នុ�ិនណែ�នជាអុ្នក្នុជិ�ៃឺ�មើ បើ�ើ�

 ⁰ �រវាយតថ្ងៃ�ៃ�ិនពាក់្នុព័្ទននឹិង�រម្រើ�ជួិបម្រើ��រយិា�័យម្រើវជិជប�ិូតក្នុុ�ង
ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃច�ងម្រើ��យម្រើឡឺើយ បើ�ើ�

 ⁰ �រវាយតថ្ងៃ�ៃ�ិនបណ្តាា �ឱ្យយ�ន�រម្រើ�ជួិបម្រើ��រយិា�័យម្រើវជិជប�ិូត
ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ង ឬ�រណ្តាត់ជួិបណែដូ�អាចម្រើធីែើ�នឆ្នាំប់បំផ្លូ�តម្រើនាំះ
ម្រើទូ

• �រ�បឹក្នុាណែដូ�ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ�ននិយាយជា�ួយម្រើវជិជប�ិូតម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
ម្រើ�យទូរូសូព្ទទ អ្ន�ើនធឺីណែ�ត ឬទូនិន័ុយសូ�ខភាព្ទម្រើអ្នឡឺចិ�តនិូច �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ
�ិនណែ�នជាអុ្នក្នុជិ�ៃឺ�មើ

• �តិ�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងបណ្តាា �ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត ��ន
ម្រើធីែើ�រវះ�ត់

• �រណែ�ទាំ ំម្រើធីម� �ិន �បចា។ំ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូថិតម្រើ��� �រ �គឺប ដូ�ា ប់ �តវូ កំ្នុ�ត់ 
ចំម្រើពាះ៖

 ⁰ �រវះ�ត់ ថាា � ឬរចនាំសូ�ុ័នណិែដូ� ពាក់្នុ ព័្ទនិ

 ⁰ �រម្រើរៀបចំ ថាា �  ឬ�ែឹង��ខ�ក់្នុ

 ⁰ ទាំ�ម្រើធីម��ក្នុក្នុណែនៃងម្រើដូើ� ��ន�រព្ទា��ម្រើ�យ�រំសូមើថ្ងៃន�រវះ�ត់
�ហ្វារើក្នុជា�ិ�

 ⁰ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ�អាច �គឺបដូ�ា ប់ម្រើព្ទ� ណែដូ� ផ្លូា�់ ជូិនម្រើ�យ �គឺមូ្រើព្ទទូយ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

បើសិវា ព័ាបាលិជំិងឺបើជិើង* 

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា�ងម្រើ���៖

• �រម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ និង�រព្ទា��ម្រើ�យម្រើវជិជស្គា�សូា ឬវះ�ត់របួសូ និងជិ�ៃឺ
នាំនាំម្រើ��តង់ ម្រើជិើង (ដូូចជា ណែផ្លូៃ���ម្រើជិើង ឬណែក្នុងម្រើជិើង ម្រើឡឺើងដូ�ំរងឹ)

• �រណែ�ទាំ ំម្រើជិើង ជា�បចា ំរបស់ូសូ�ជិិក្នុ ណែដូ��ន ស្គាថ នភាព្ទអាចបោះពា�់ដូ�់
ម្រើជិើង ដូូចជា ជិ�ៃឺ ទូកឹ្នុ ម្រើនាំ� ណែផ្លូែ�

 �ិន�ន�រធានាំរ៉ាាប់រងរ�ួ�ុ �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះម្រើទូ។

អាចត��វូឱ្យយ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន�រ
អ្នន�ញ្ហាា តជា��ន។  

ការបើធាើបើត៌សិី រកបើមើលិ មហារើក ប្រកបើព័ញប្រ�សីូាត៌

សូ��ប់ �ន�សូី�បសុូ អាយ� 50 ឆុ្នាំ ំ និង ចាស់ូ ជាងម្រើនះ  ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម
�ងម្រើ��� ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ�ាង៖

• ម្រើធីែើម្រើតសូាម្រើពាះម្រើវៀន�តង់ ជា�ក្នុខ�ៈ ឌីើជិិ��
• ម្រើធីែើម្រើតសូាម្រើ�ើ�អ្នង់ទូើណែសូន ជាក់្នុល្ងាក់្នុ របស់ូ �ក្នុម្រើព្ទ��បសូ្គាា ត (Prostate 

Specific Antigen, PSA)

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រម្រើធីែើម្រើតសូា PSA �បចាឆុំ្នាំំ
ម្រើទូ។ 

ឧ�ករណ៍ួសិិ�ីនិមីិត៌ និងការ�គត់៌ �គត់៌ ន្ថែដិលិ �ក់ ព័័និ* 

ឧបក្នុរ�៍សិូបីនិ�មិតជំិនួសូទាំងំអ្នស់ូឬណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនណែផ្លូកុ្នុ�ួយឬ��ខង្ហាររបស់ូរ៉ាង�យ។ 
ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ឧបក្នុរ�៍សិូបីនិ�មិត�ងម្រើ��� និង�បណែហ៍�សូ��ប់ឧបក្នុរ�៍
ម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀតណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើនះ៖

• �ង់ ល្ងា�ក្នុ និង�រផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ពាក់្នុ ព័្ទន ិនឹង �រ ណែ�ទាំ ំ�ង់ ល្ងា�ក្នុ
• អាហ្វារបូតថ�ាក្នុុ�ងម្រើពាះម្រើវៀន និងក្នុណែនៃងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតក្នុុ�ងរ៉ាង�យ រ�ួ�ន 

ឧបក្នុរ�៍ផ្លូាត់ផ្លូាង់�រផ្លូា�់ចំ�ើ  �រ�តាឧំបក្នុរ�៍បោូ� �រ�ក់្នុទូ�យយោ ូនិង
ឧបក្នុរ�៍ភាជ ប់ ដំូម្រើណ្តាះ�ស្គាយ និង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់សូ��ប់�រចាក់្នុណែដូ��គឺប់�គឺង
ម្រើ�យខៃួនឯង

• ឧបក្នុរ�៍�តតួពិ្ទនិតយ ចង្ហាែ ក់្នុម្រើបះដូូង
• ណែដូក្នុអ្នប
• ណែសូីក្នុ ម្រើជិើង សិូបីនិ�មិត
• អ្នវយវសិូបីនិ�មិត
• សូ�ដូន់ សិូបីនិ�មិត (រ�ួទាំងំអាវ�ទូនាំប់សូ��ប់ ពាក់្នុ ម្រើ��យ �រ វះ�ត់ សូ�ដូន់)

• ណែផ្លូកុ្នុសិូបីនិ�មិត (Protheses) ម្រើដូើ�ីើជំិនួសូណែផ្លូកុ្នុទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនណែផ្លូកុ្នុរ៉ាង�យ
��ខ�ងម្រើ�� �តវូ�នម្រើ�ះម្រើច� ឬខូចម្រើ�យស្គារជំិងឺ �ររងរបួសូ ឬ�រខូចព្ទើ
កំ្នុម្រើ�ើ ត

• ណែ�ក្នុ�ទូប់ �រហ៍រូល្ងា�ក្នុ និងក្នុនទបល្ងា�ក្នុ
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់  

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 សូ��ប់
ឧបក្នុរ�៍សិូបីនិ�មិត ឬណែក្នុទូ��ង់
�ែឹងណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ 
Medicare នើ�ួយៗ រ�ួទាំងំ
�រជំិនួសូ ឬជួិសូជិ��ឧបក្នុរ�៍
ទាំងំម្រើនាំះ និង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ណែដូ�
ពាក់្នុព័្ទន។ិ

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ឧ�ករណ៍ួសិិ�ីនិមីិត៌ និងការ�គត់៌ �គត់៌ ន្ថែដិលិ �ក់ ព័័និ* (�នី)

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់សូ�ា រផ្លូាត់ផ្លូាង់�ួយចំនួនណែដូ��ន�រពាក់្នុព័្ទននឹិងអ្នវយវៈ
សិូបីនិ�មិតផ្លូងណែដូរ។ ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មជួិសូជិ�� ឬផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ�គឺឿងអ្នវយវៈ
សិូបីនិ�មិតផ្លូងណែដូរ។

ម្រើយើង �ន ផ្លូា�់ ជូិន �រ �គឺប ដូ�ា ប់ �ួយចំនួន បនាំទ ប់ ព្ទើ�រ យក្នុម្រើច� ឬវះ�ត់ �យ
ណែភកុ្នុ។ សូ�ូម្រើ�ើ� “�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែភកុ្នុ” ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើ��យម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងម្រើនះសូ��ប់
ព័្ទត៌�ន��ែិត។

បើសិវាសីារនើតិ៌សិមីទាំសួិត៌* 

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ក្នុ�មវ�ិើស្គាា រស្គាថ នភាព្ទសូតួ សូ��ប់សូ�ជិិក្នុណែដូ��នក្នុ��ិត
�ធីយ�រហ៍តូដូ�់ធីៃន់�ៃ ងំថ្ងៃនជំិងឺសូតួរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា (Chronic obstructive pulmonary 
disease, COPD)។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូណែត�ន�រ បញ្ហាជ  សូ��ប់ ម្រើធីែើ �រ ស្គាា រ 
នើតិសូ�ីទាំ សូតួព្ទើ�គឺមូ្រើព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា�� ជិ�ៃឺ COPD។

ម្រើយើងបង់��ក់្នុម្រើសូវាក្នុ�មសូ���ួ�រដូក្នុដូម្រើងាើ� សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ�ពឹ្ទងពាក់្នុម្រើ�ើ
បំព្ទង់ខយ�់ជួិយដូក្នុដូម្រើងាើ�។ 

អុ្នក្នុចំណ្តាយ $0 សូ��ប់�រម្រើ�
ពិ្ទនិតយជំិងឺសូតួណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medicare នើ�ួយៗ។ 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។ 

�រ ពិ្ទនិតយ និង�រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ ចំម្រើពាះ ជិ�ៃឺ �ៃង តា� �រ រ�ួម្រើភទូ (Sexually 
Transmitted Infections, STIs)

ម្រើយើងនឹងបង់ថ្ងៃ�ៃពិ្ទនិតយ�ោ រ៉ាាសូ�ើត, ម្រើរ៉ាគឺ�បម្រើ�ះ, ម្រើរ៉ាគឺស្គាែ យ, និងរល្ងាក្នុម្រើ�ៃើ��បម្រើភទូ B។ 
�រពិ្ទនិតយទាំងំម្រើនះ�តវូ�ន�គឺបដូ�ា ប់សូ��ប់�សូាើ�នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ និងសូ��ប់�ន�សូី
�ួយចំនួនណែដូ�សូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងហ្វានិភ័យម្រើក្នុើនម្រើឡឺើងសូ��ប់ STI។ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំ 
បឋ��តវូ បញ្ហាជ សូ�ំម្រើធីែើ ម្រើតសូា។ ម្រើយើង ខំ�ំ �គឺប ដូ�ា ប់ ចំម្រើពាះ�រ ម្រើធីែើ ម្រើតសូា ទាំងំម្រើនះ ម្រើរៀង រ៉ា�់ 
12 ណែខ�ាង ឬក្នុុ�ងម្រើព្ទ� ណ្តា�ួយ ម្រើ� អំ្នឡឺ�ង ម្រើព្ទ� �ន ថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ។

ម្រើយើងម្រើច�ថ្ងៃ�ៃចំម្រើពាះ�រជួិបទូ�់��ខ�ុចំនួនព្ទើរដូង ម្រើ�ើសូក្នុ�មភាព្ទ�បឹក្នុាម្រើយាប�់
ផ្លូៃូវចិតា�នភាព្ទ�ែិត�ែន់ខស់ុូក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំំៗ  សូ��ប់�ន�សូីម្រើព្ទ�វយ័ណែដូ��ន
សូក្នុ�មភាព្ទម្រើក្នុើតជំិងឺ��ម្រើរ៉ាគឺណែដូ�សូថិតក្នុុ�ងហ្វានិភ័យខស់ុូចំម្រើពាះ�រ�ៃងជំិងឺ STIs។ វគឺា
នើ�ួយៗអាច�នរយៈម្រើព្ទ�ព្ទើ 20 ម្រើ� 30 នាំទូើ។ ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់វគឺាពិ្ទម្រើ��ះ
ម្រើយាប�់ទាំងំម្រើនះណែដូ�ជាម្រើសូវាក្នុ�ម�រពារណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ ម្រើបើវគឺាទាំងំម្រើនាំះ�តវូ�នផ្លូា�់ឱ្យយ
ម្រើ�យ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំបំឋ�។ វគឺាម្រើនះ�តវូណែតម្រើធីែើ ម្រើឡឺើង ក្នុុ�ង សូភាព្ទជា �រ ណែ�ទាំបំឋ� 
ដូូចជា ជួិបម្រើ�ឯ�រយិា�័យ�គឺមូ្រើព្ទទូយ។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រពិ្ទនិតយណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medicare សូ��ប់ STIs 
និង�រ�បឹក្នុាសូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
�រពារ STIs ម្រើទូ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

�រកិាា ការន្ថែថទាំជំំិនាំញ (Skilled Nursing Facility, SNF)*

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម�ងម្រើ��� ម្រើហ៍ើយ�បណែហ៍�ជាម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀត
ណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើនះ៖ 

• បនទប់ពាក់្នុក្នុណ្តាា �ឯក្នុជិន ឬបនទប់ឯក្នុជិន�បសិូនម្រើបើចា�ំច់ក្នុុ�ង�រព្ទា��
• អាហ្វារ រ�ួទាំងំអាហ្វារ ពិ្ទម្រើសូសូ
• ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា��
• �រព្ទា�� រ៉ាង�យ �រ ព្ទា��ច�នាំរ៉ាង�យ និង�រព្ទា�� 

ពិ្ទ�រភាព្ទ �រ និយាយ
• ថុាណំែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន ណែដូ� ជាណែផ្លូកុ្នុ �ួយថ្ងៃន�រណែ�ទាំថំ្ងៃន ណែផ្លូន�រ របស់ូ

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ រ�ួទាំងំវតថ� ណែដូ� ម្រើ� ក្នុុ�ង ខៃួន ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�យ ធី�មជាតិ ដូូចជា ក្នុតាា  ម្រើធីែើ 
ឲ្យយ �� ក្នុក្នុ

• �� រ�ួទាំងំ�រ ទូ�ក្នុ�ក់្នុ  និង�រ ចាត់ណែចង 

• �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ម្រើវជិជស្គា�សូា និង�រ វះ�ត់ ណែដូ� ផ្លូា�់ ជូិនម្រើ�យ�នទើរព្ទា��
• � រម្រើធីែើ ម្រើតសូាម្រើ� �នទើរ ពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ម្រើ�យ �នទើរព្ទា��
• ម្រើសូវាក្នុ�ម �ត� ំរសូមើអ្ន�ិច និងម្រើសូវាក្នុ�ម វទិូយ� ស្គា�សូា ណែដូ� ផ្លូា�់ ជូិន ម្រើ�យ�នទើរ

ព្ទា��
• �ប�ប់ ម្រើ�បើ ��ស់ូ ដូូចជា រម្រើទូះ រ �� ណែដូ� ជាធី�មតា ផ្លូា�់ ជូិនម្រើ�យ �នទើរព្ទា��
• �គឺមូ្រើព្ទទូយ/អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម

ជាធី�មតា អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុព្ទើ��ូ�ណែ�ទាំកំ្នុុ�ងបណ្តាា �។ ម្រើទាំះ ជា
យាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំរំបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ព្ទើ�នទើរណែ�ទាំ ំម្រើ�
ម្រើ��បណ្តាា �ផ្លូងណែដូរ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �រណែ�ទាំពំ្ទើទូើក្នុណែនៃង ដូូច �ងម្រើ��� ម្រើបើ
ពួ្ទក្នុម្រើគឺ ទូទូ�ួ យក្នុ តថ្ងៃ�ៃណែដូ� ណែផ្លូន�រ ម្រើយើង ខំ�ំអាច ផ្លូា�់ ជូិនដូ�់ពួ្ទក្នុម្រើគឺ៖

• ��ូ�ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំ ឬ�រ ណែ�ទាំ ំជាបនាចំម្រើពាះ អុ្នក្នុ ចូ�និវតា ក្នុុ�ង សូហ៍គឺ�ន៍ 
ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន រស់ូ ម្រើ� ��នម្រើព្ទ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចាក្នុ ម្រើច� ម្រើ� �ន់�នទើរ ម្រើព្ទទូយ 
(ដូរ៉ាបណ្តា វា�ន ផ្លូា�់ ជូិន �នទើរ ណែ�ទាំ)ំ

• ��ូ�ណែ�ទាំពំ្ទា�� ណែដូ�បឹើឬ�បព្ទន ិថ្ងៃដូគូឺក្នុុ�ង�គឺសួ្គារណែដូ�រស់ូ ម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើព្ទ� 
ណែដូ� អុ្នក្នុ ចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ

$0 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

107

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

កមវីធិើ ផី្លាច់ បារើ និងការបើប្រ�ើប្របាស់ិ ថាន ជំិក់
ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�បើថុា ំជិក់្នុ ណែត�ិន�ន សូញ្ហាា   ឬម្រើរ៉ាគឺ សូញ្ហាា ពាក់្នុព័្ទន ិជិ�ៃឺ ពាក់្នុ ព័្ទន ិនឹងថុា ំជិក់្នុ 
ម្រើហ៍ើយចង់ឬ�តវូ�រឈប់ជិក់្នុ៖ 

• ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់�របោ�នបោងផ្ទាា ច់�រម្រើ�បើថុាជំិក់្នុចំនួនព្ទើរដូង
ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ� 12 ណែខជាម្រើសូវាក្នុ�មបង្ហាក រជំិងឺ។ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើនះ គឺឺ�ិនគិឺតថ្ងៃ�ៃ
សូ��ប់អុ្នក្នុ។ �របោ�នបោងឈប់ជិក់្នុ�រ ើនើ�ួយៗរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំ�រ�បឹក្នុា
ម្រើយាប�់ម្រើ�យផ្ទាទ �់រហ៍តូដូ�់ម្រើ�បួនដូង។

ម្រើបើ ម្រើល្ងាក្នុ អុ្នក្នុ ម្រើ�បើ ថុា ំជិក់្នុ ម្រើហ៍ើយ �តវូ �ន ម្រើធីែើ ម្រើរ៉ាគឺ វនិិច័័យ ថា �ន ជិ�ៃឺ ពាក់្នុ ព័្ទន ិនឹង �រ ម្រើ�បើ ថុា ំ
ជិក់្នុ ឬកំ្នុព្ទ�ង ម្រើ�បើ ថុា ំម្រើព្ទទូយ ណែដូ� អាច បោះពា�់ម្រើ�យថុា ំជិក់្នុ៖ 

• ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់�រព្ទាយា�ឈប់ជិក់្នុ�រ ើម្រើ�យ�រ�បឹក្នុាព្ទើរដូងក្នុុ�ងកំ្នុឡឺ�ង
ម្រើព្ទ� 12 ណែខ។ �របោ�ន បោង ម្រើដូើ�ីើ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ រ�ួ�ន�រ ជួិប ផ្ទាទ �់ បួនម្រើ�ើក្នុ។

ម្រើបើអុ្នក្នុ�នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មពិ្ទម្រើ��ះម្រើយាប�់អំ្នព្ទើ�របញ្ចឈប់
�រម្រើ�បើ��ស់ូថុាជំិក់្នុម្រើ�យ�ម នកំ្នុ�ត់ បោ�ណែនា�តវូ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន។ 

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍�រពារ�រ
ឈប់ជិក់្នុ�រ ើ និង�រម្រើ�បើ��ស់ូ
ថុាជំិក់្នុណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ 
Medicare ម្រើនាំះម្រើទូ។ 

ការព័ាបាលិបើដ្ឋា�ការបើធាើលំិហាត់៌ប្របាណួ (Supervised Exercise 
Therapy, SET)*

ពួ្ទក្នុម្រើយើងនឹងចំណ្តាយម្រើ�ើ SET សូ��ប់សូ�ជិិក្នុណែដូ��ន�នម្រើរ៉ាគឺសូញ្ហាា ជំិងឺសូទះ
សូរថ្ងៃសូ�� (Peripheral artery disease, PAD) ណែដូ��ន�របញ្ចជនូបនា
ម្រើ��ន់ PAD សូ��ប់�គឺមូ្រើព្ទទូយណែដូ�ទូទូ�ួខ�សូ�តវូម្រើ�ើ�រព្ទា�� PAD។ 

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងចំណ្តាយសូ��ប់៖
• រហ៍តូដូ�់ 36 វគឺាកំ្នុឡឺ�ងម្រើព្ទ� 12-សូបឹ្តាហ៍ ៍�បសិូនម្រើបើត��វូ�រ SET 

ទាំងំអ្នស់ូ�តវូ�នបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូ
• 36 វគឺាបណែនថ� នឹងណែ��ម្រើ�ោ ង �បសិូនម្រើបើ�តវូ�នចាត់ទូ�ក្នុថា�នស្គារៈសំូ�ន់

�ងម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ 

ក្នុ�មវធិីើ SET �តវូណែតជា៖
• វគឺាណែដូ��ន 30 ម្រើ� 60-នាំទូើ ថ្ងៃន�រម្រើធីែើ�ំហ្វាត់���ក្នុ�មវធិីើ

ប�ា� ះបណ្តាា �សូ��ប់ PAD ម្រើ�ក្នុុ�ងចំម្រើណ្តា�សូ�ជិិក្នុណែដូ��នម្រើជិើង�ន
ជិ�ែឺ�ប�គឺើវ�ច់ ម្រើ�យស្គារណែត�ំហ៍រូ��ម្រើខាយ (�រឈឺស្គាច់ដូ�ំ) 

• ម្រើ�ក្នុុ�ង�រកំ្នុ�ត់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��នម្រើ�ព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ឬម្រើ�
�រយិា�័យរបស់ូ�គឺមូ្រើព្ទទូយ

• �នផ្លូា�់ម្រើ�យប�គឺា�ិក្នុណែដូ��នគឺ��សូ�ីតាិណែដូ�ទូទូ�ួ�នផ្លូ�
�បម្រើយាជិន៍ម្រើ�ើសូ�នម្រើ��ះថុាក់្នុនិងអុ្នក្នុណែដូ��តវូ�នប�ា� ះបណ្តាា �ក្នុុ�ង�រ
ព្ទា��ម្រើ�យម្រើធីែើ�ំហ្វាត់���សូ��ប់ PAD

• ម្រើ����រ�គឺប់�គឺងម្រើ�យផ្ទាទ �់របស់ូ�គឺមូ្រើព្ទទូយ អុ្នក្នុជំិនួយ�រម្រើវជិជប�ិូត ឬ
គិឺល្ងាន�បី�ឋ ក្នុស្គាា រ / គិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុគឺៃើនិក្នុជំិនាំ�ណែដូ��នទូទូ�ួ�រ
ប�ា� ះបណ្តាា �បម្រើចចក្នុម្រើទូសូ��ំទូជិើវតិ�ូ��ឋ ននិងក្នុ��ិតខស់ុូ

អុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃ $0 សូ��ប់�រជួិប
ពិ្ទម្រើ��ះ�រព្ទា��ម្រើ�យ�រម្រើធីែើ�ំ
ហ្វាត់���ម្រើ����រ�តតួពិ្ទនិតយ 
(Supervised Exercise 
Therapy, SET) ណែដូ��ន
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare។ 

អាចត៌ប្រមវូឱយមានសិិទុិិទុទួុលិ
បានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

មបើធាបា�ដឹិកជិញី្ជី�ន៖ ការដឹិកជិញី្ជី�នតាមបើវជីិសាប្រសីិន្ថែដិលិមិនមានភាព័អាសិនន

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះអ្នន�ញ្ហាា តសូ��ប់�រម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រ ណែដូ�ជា �រ ចំណ្តាយ�ន �បសិូទូិិ
ភាព្ទ  និងអាចទូទូ�ួ�នង្ហាយជាទូើបំផ្លូ�ត។ ម្រើនះអាចរ�ួ�ន៖ រ�គិឺល្ងានសូម្រើ�ង្ហាា ះ ឡាន
�នរម្រើទូះអុ្នក្នុជំិងឺម្រើដូក្នុ ម្រើសូវាក្នុ�ម �រដឹូក្នុជិញ្ចជនូម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើ�យឡានណែដូ��ន រម្រើទូះរ �� 
និង�រសូ��បសូ���ួជា�ួយនឹង �រដឹូក្នុជិញ្ចជនូជិនពិ្ទ�រ។

�ម្រើធីា�យ ម្រើធីែើ ដំូម្រើ�ើ រ ខៃះ �តវូ�រ �រអ្នន�ញ្ហាា ត ម្រើ�ម្រើព្ទ�៖ 

• ស្គាថ នភាព្ទរជិ�ៃឺ និង/រ៉ាង�យរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន អាច ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើធីែើ ដំូម្រើ�ើ រ 
ម្រើ�យ រ�យនា�ក្នុងុរ�យនាអុ្នក្នុដំូម្រើ�ើ រ ឡានតាក់្នុសូ�ើ ឬ�ម្រើធីា�យ ម្រើធីែើ ដំូម្រើ�ើ រ 
ស្គាធារ�ៈ ឬឯក្នុជិនដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត និង 

• អា�ស័ូយម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម អាច�តវូ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តទូ�ក្នុជា��នម្រើទូើប�ន។
សូ�ូម្រើ�ើ�ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ណែផ្លូកុ្នុ F សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ អ្នន�ញ្ហាា តសូ��ប់�រម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រ ម្រើ�ទូទូ�ួ ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើវជិជស្គា�សូា 
ម្រើ�យឡានអុ្នក្នុដំូម្រើ�ើ រ តាក់្នុសូ�ើ ឬ�ម្រើធីា�យ ម្រើធីែើ ដំូម្រើ�ើ រ ស្គាធារ�ៈ/ឯក្នុជិនដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត។

�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូគឺឺ�តវូ�នទាំ�ទាំរសូ��ប់ម្រើ��បំ�ងថ្ងៃន�រទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំំ
ម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��តវូ�រ រ�ួទាំងំ�រម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើ��ន់�រណ្តាត់ជួិបម្រើធីម� និងម្រើដូើ�ីើ
ទូទូ�ួយក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ។

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ�ិន�ក់្នុកំ្នុ�ត់ ចំម្រើពាះ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍�រម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់
របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើឡឺើយ។ 

$0  
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ប្រត៌វូការការន្ថែថទាំ�ំនាំា ន់

�រណែ�ទាំបំនាំទ ន់គឺឺជា�រណែ�ទាំណំែដូ��នផ្លូ�់ឹឱ្យយម្រើដូើ�ីើព្ទា��៖

• ក្នុរ�ើ �ិនណែ�នសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ណែដូ�ទាំ�ទាំរ�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាភាៃ �ៗ ឬ
• �រ ធាៃ ក់្នុ ខៃួន ឈឺ ភាៃ �ៗ ឬ 

• �ររងរបួសូ ឬ
• ជាស្គាថ នភាព្ទ ណែដូ� �តវូ �រ ព្ទា�� ភាៃ �ៗ។

ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �រ �រ ណែ�ទាំ ំបនាំទ ន់ ជាដំូបូង ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គួឺរ ព្ទាយា� រក្នុម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទើ អុ្នក្នុ 
ម្រើ�ក្នុុ�ង បណ្តាា �។ ម្រើទាំះយាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា � 
ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើ�ដូ�់អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបណ្តាា � ម្រើ�យស្គារ��ៈម្រើទូសូៈ
របស់ូអុ្នក្នុ វា�ិនអាចម្រើ�រចួម្រើទូ ឬវា�ិនសូ�ម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មព្ទើអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវាបណ្តាា � (ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ��ងម្រើ�� តំបន់ម្រើសូវារបស់ូគឺម្រើ��ង 
ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�តវូ�រម្រើសូវាបនាំទ ន់ណែដូ��តវូ�រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាសូ��ប់ស្គាថ នភាព្ទណែដូ�ម្រើ�ើ�
�ិនម្រើ�ើ� បោ�ណែនាវា�ិនណែ�នជា��អាសូនណុែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើទូ)។

ជាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ� ម្រើយើងផ្លូា�់ជូិនដូ�់ម្រើ� $10,000 ថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រង
��អាសូនទុូទូាំងំពិ្ទភព្ទម្រើល្ងាក្នុក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំំៗ តា��បតិទូនិសូ��ប់�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូសូម្រើ�ង្ហាា ះ
បនាំទ ន់ �រណែ�ទាំបំនាំទ ន់ �រណែ�ទាំសំូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ និង�រណែ�ទាំមំ្រើ��យសូថិរភាព្ទ។ 

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 សូ��ប់�រម្រើ�
ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ��រណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�រ
ជាបនាំទ ន់ណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ 
Medicare នើ�ួយៗ។ ចំណែ�ក្នុ
តថ្ងៃ�ៃរបស់ូអុ្នក្នុគឺឺដូូច�ុសូ��ប់ម្រើសូវា
ណែ�ទាំបំនាំទ ន់ម្រើ��បណ្តាា � ឬម្រើ��
បណ្តាា �។

ការ ន្ថែថទាំ ំសុិខភាព័ ន្ថែភនក

ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើវជិជប�ិូតសូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសូ��ក្នុម្រើ�ម្រើព្ទទូយ
ចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�មម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិចយ័ និងម្រើសូវាក្នុ�មព្ទា��ជំិងឺនិងរបួសូម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុណែភកុ្នុ។ 
ជាឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើនះរ៉ាប់បញ្ចច�ូទាំងំ�រពិ្ទនិតយណែភកុ្នុ�បចាឆុំ្នាំសំូ��ប់ជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�
ចំម្រើពាះជំិងឺណែភកុ្នុម្រើឡឺើង�យសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��នជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ� និង�រព្ទា��
សូ��ប់ជំិងឺណែភកុ្នុម្រើឡឺើង�យណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹងអាយ�។ សូ��ប់�ន�សូីណែដូ��ន
ហ្វានិភ័យខស់ុូថ្ងៃនជំិងឺដូក់្នុទូកឹ្នុក្នុុ�ងណែភកុ្នុ ម្រើយើងចំណ្តាយម្រើ�ើ�រពិ្ទនិតយដូក់្នុទូកឹ្នុក្នុុ�ងណែភកុ្នុ
�ួយដូងក្នុុ�ង�ួយឆុ្នាំ។ំ អុ្នក្នុណែដូ��នហ្វានិភ័យខស់ុូថ្ងៃនជំិងឺដូក់្នុទូកឹ្នុក្នុុ�ងណែភកុ្នុ រ�ួ�នៈ 
អុ្នក្នុណែដូ��ន�បវតាិ�គឺសួ្គារម្រើក្នុើតជំិងឺដូក់្នុទូកឹ្នុក្នុុ�ងណែភកុ្នុ អុ្នក្នុណែដូ��នជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�-
ជិនជាតិអាម្រើ�រ�ិងំណែដូ��នអាយ� 50 ឆុ្នាំ ំនិងជិនជាតិអាម្រើ�រកិ្នុម្រើអ្នសូា��ណែដូ��ន
អាយ�ម្រើ�ើសូព្ទើ 65 ឆុ្នាំ ំ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើធីែើ�រវះ�ត់ជំិងឺណែភកុ្នុម្រើឡឺើង�យព្ទើរ�ច់ម្រើ�យណែឡឺក្នុ
ព្ទើ�ុ អុ្នក្នុ�តវូណែតទូទូ�ួ�នណែវ ានតា�ួយគូឺបនាំទ ប់ព្ទើ�រវះ�ត់នើ�ួយៗ។ អុ្នក្នុ�ិនអាចទូទូ�ួ
�នណែវ ានតាព្ទើរគូឺរ ម្រើ��យម្រើព្ទ�វះ�ត់រចួម្រើ�ើក្នុទូើព្ទើរម្រើទូ ម្រើទាំះបើជាអុ្នក្នុ�ិន�នទូទូ�ួ�ន
ណែវ ានតា�ួយគូឺរម្រើ��យម្រើព្ទ�វះ�ត់ម្រើ�ើក្នុទូើ�ួយក៏្នុម្រើ�យ។

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការន្ថែថទាំនំ្ថែភនក (�ន្ថែនែម)

ម្រើយើង�នសូហ៍�រថ្ងៃដូគូឺជា�ួយ Vision Vendor ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវតថ្ងៃ�ៃ�ន់ណែត
ម្រើ�ចើនសូ��ប់ត��វូ�រណែភកុ្នុ�បចាថំ្ងៃ�ៃរបស់ូអុ្នក្នុ!

�រធានាំរ�ួ�ន៖

• �រ ពិ្ទនិតយណែភកុ្នុ�ាងជា�ប ចា ំម្រើរៀង រ៉ា�់ ឆុ្នាំតំា��បតិទូនិ
• ��ក់្នុឧបតថ�ាណែវ ានតា

អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើ��ក់្នុឧបតថ�ាណែវ ានតារបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើទូ�ិ៖ 

• ណែក្នុវ�ក់្នុក្នុុ�ងណែភកុ្នុ*

• ណែវ ានតា (ក្នុញ្ចចក់្នុនិងសីូ��) 

• ក្នុញ្ចចក់្នុណែក្នុវណែភកុ្នុនិង / ឬសីូ�� 

• ដំូម្រើឡឺើងក្នុ��ិត (ដូូចជា ក្នុញ្ចចក់្នុព្ទ�៌ U-V ក្នុញ្ចចក់្នុបោូឡា ឬហ៍ែតូូ�ក្នុ�ូោ ទូចិ)។ 

*�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូណែក្នុវណែភកុ្នុ ��ក់្នុឧបតថ�ាសូ��ប់ណែវ ានតារបស់ូអុ្នក្នុក៏្នុអាច�តវូ�ន
ម្រើ�បើម្រើដូើ�ីើបង់ថ្ងៃ�ៃទាំងំអ្នស់ូ ឬ�ួយណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃពាក់្នុណែវ ានតារបស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដូរ។ អុ្នក្នុទូទូ�ួ
ខ�សូ�តវូក្នុុ�ង�រចំណ្តាយម្រើ�ើ�រណែក្នុត��វូណែវ ានតាម្រើ�ើសូព្ទើណែដូនកំ្នុ�ត់ថ្ងៃន��ក់្នុឧបតថ�ា
ណែវ ានតារបស់ូគឺម្រើ��ង។

អុ្នក្នុបង់��ក់្នុ $0 សូ��ប់រហ៍តូដូ�់�រពិ្ទនិតយណែភកុ្នុជា�បចា�ំួយដូង (និង
ចំណ្តាងំផ្ទាៃ ត) សូ��ប់ណែវ ានតាម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំតំា��បតិទូនិ។ អុ្នក្នុ�ន��ក់្នុឧបតថ�ាណែវ ានតា
ចំនួន $500 ម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំតំា��បតិទូនិ។

សូ��ប់�រ�បឡឺងណែភកុ្នុជា�បចារំបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា�រពារ�រ
ម្រើ�ើ�ម្រើ�ើ�តា�ទូ�ៃ ប់ក្នុុ�ងបណ្តាា �ណែដូ�ម្រើ�ជិិតអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាច៖ ណែសូែងរក្នុតា�
អ្ន�ើនធឺី�ិតម្រើ�យម្រើ�បើឧបក្នុរ�៍ណែសូែងរក្នុតា�អ្ន�ើនធឺី�ិតរបស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាចក្នុខ�បណែនថ�
របស់ូម្រើយើងម្រើ� MolinaHealthcare.com/Medicare។

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ��តវូ�នផ្លូា�់ជូិនម្រើ�យណែផ្លូន�រម្រើដូើ�ីើជួិយជា�ួយទូនិំ� ឬ
ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ជាទូមូ្រើ��ិន�តវូ�ន�រធានាំម្រើ�យ Medicare។ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
ទាំងំអ្នស់ូ�តវូណែតម្រើ�បើ��ស់ូក្នុុ�ងឆុ្នាំគំឺម្រើ��ង ម្រើហ៍ើយអាចម្រើ�បើ�ន��ះ�តាណែតអុ្នក្នុ�ន
ច�ះម្រើ�ម ះម្រើ�ម្រើព្ទ�ផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម។

អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាអាចចូ�ម្រើ�បើឧបក្នុរ�៍អ្ន�បទូកិ្នុបណែនថ� ឧបក្នុរ�៍ជំិនួយណែភកុ្នុ និង
ម្រើសូវាក្នុ�មជំិនួយ�រម្រើ�ើ�ម្រើ�ើ�ទាំប តា�រយៈអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ។

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ�រ�ត់ក្នុង
សូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះម្រើទូ។

�រ�ក់្នុកំ្នុហ៍តិ និង�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង
ជាក់្នុល្ងាក់្នុអាចអ្នន�វតា។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការជួិ�ពិ័បើប្រគាំះលិកាណួៈ�ងាក រជំិងឺ “Welcome to Medicare”*

ម្រើយើង ខំ�ំ រ៉ាាប់រ ាង �ាងចំម្រើពាះ �រ “ស្គាែ គឺ�ន៍ �ក្នុ�ន់ក្នុ�មវធិីើ Medicare” ក្នុុ�ង�រ �ក្នុជួិប 
ម្រើព្ទទូយ ម្រើដូើ�ីើ បង្ហាក រ ជិ�ៃឺ។ �រ �ក្នុ ជួិប ម្រើព្ទទូយ ម្រើនះ រ�ួ បញ្ចច�ូនូវ៖ 

• �រពិ្ទនិតយម្រើ�ើ� សូ�ខភាព្ទអុ្នក្នុ ម្រើឡឺើងវ�ិ,

• �រអ្នប់រ ំនិង�រ�បឹក្នុាម្រើយាប�់ អំ្នព្ទើ ម្រើសូវាក្នុ�ម បង្ហាក រជិ�ៃឺ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូ 
�រ (រ�ួទាំងំ�រពិ្ទនិតយជិ�ៃឺ និង�រចាក់្នុថុា)ំ និង

• �របញ្ចជនូឲ្យយ ម្រើ�ទូទូ�ួ�រណែ�ទាំមំ្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ�រ។
កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ ម្រើយើងរ៉ាាប់រ ាង�រ�ក្នុជួិបពិ្ទនិតយម្រើដូើ�ីើបង្ហាក រ “សូ�ូស្គាែ គឺ�ន៍�ក្នុ�ន់ 
Medicare” ណែតអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ� 12 ណែខដំូបូងបោ�ម្រើណ្តាណ ះ ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ន Medicare 
ណែផ្លូកុ្នុ B។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើធីែើ�រណ្តាជួិប �តវូ��ប់�រយិា�័យម្រើវជិជប�ិូតណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
ម្រើធីែើ��កំ្នុ�ត់�រម្រើ�ជួិបពិ្ទនិតយម្រើដូើ�ីើបង្ហាក រ “សូ�ូស្គាែ គឺ�ន៍�ក្នុ�ន់ Medicare” 
របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

$0

�ិន�នសូហ៍ធានាំរ៉ាាប់រង �រ
បង់��ក់្នុរ�ួ�ុ ឬ��ក់្នុ�ត់ក្នុង
សូ��ប់�រជួិបពិ្ទនិតយបង្ហាក រ 
“Welcome to Medicare” 
ម្រើទូ។

ការធានាំរ៉ាា�់រងបើលិើភាព័អាសិនន/�នាំា ន់ទុ�ទាំងំពិ័ភព័បើ�ក (�ន្ថែនែម)

 ជាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ� �រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុរ�ួបញ្ចច�ូរហ៍តូដូ�់ $10,000 
ជាម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំតំា��បតិទូនិសូ��ប់�រណែ�ទាំមំ្រើ�ើភាព្ទអាសូន/ុបនាំទ ន់ទូទូាំងំពិ្ទភព្ទម្រើល្ងាក្នុ
ណែដូ�ម្រើ��ងម្រើ�� United States (U.S.)។ 

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ�តវូ�នកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�នឹង�តវូ�នចាត់ថុាក់្នុជា
�រណែ�ទាំបំនាំទ ន់ ឬបនាំទ ន់ �បសិូនម្រើបើ�រណែ�ទាំ�ំតវូ�នផ្លូា�់ជូិនម្រើ�ក្នុុ�ង�រធានាំរ៉ាាប់រង
ទូទូាំងំពិ្ទភព្ទម្រើល្ងាក្នុរបស់ូសូហ៍រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុ រ�ួ�ន�រណែ�ទាំសំូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ឬណែដូ��តវូ�រ
ជាបនាំទ ន់ �រដឹូក្នុជិញ្ចជនូរ�យនាសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ព្ទើក្នុណែនៃងសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ម្រើ��ន់ក្នុណែនៃង
ព្ទា��ណែដូ�ម្រើ�ជិិតបំផ្លូ�ត និងម្រើ��យ�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់។ �រណែ�រក្នុាម្រើសូថរភាព្ទ។ 

ម្រើសូវារ�យនាសូម្រើ�ង្ហាា ះ�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងក្នុុ�ងស្គាថ នភាព្ទណែដូ�ម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើ�បនទប់
សូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់តា��ម្រើធីា�យម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�អាចបងកឱ្យយម្រើ��ះថុាក់្នុដូ�់សូ�ខភាព្ទ
របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ស្គាថ នភាព្ទទាំងំម្រើនះម្រើក្នុើតម្រើឡឺើង ម្រើយើងសូ�ំឱ្យយអុ្នក្នុ ឬនរណ្តា�ុក់្នុ
ណែដូ�យក្នុចិតាទូ�ក្នុ�ក់្នុចំម្រើពាះអុ្នក្នុ ទូរូសូព្ទទ�ក្នុម្រើយើងខំ�ំ។ ម្រើយើងនឹងព្ទាយា�ម្រើរៀបចំឱ្យយ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបណឹ្តា�ទូទូ�ួបនទ�ក្នុម្រើ�ើ�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុភាៃ �ៗតា�ណែដូ�ស្គាថ នភាព្ទ
សូ�ខភាព្ទ និង��ៈម្រើទូសូៈរបស់ូអុ្នក្នុអ្នន�ញ្ហាា ត។ 

�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូ�តឡឺប់ម្រើ��ន់សូហ៍រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុព្ទើ�បម្រើទូសូ�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត�ិន�តវូ�ន�រ
ធានាំម្រើទូ។ �រណែ�ទាំតំា�ទូ�ៃ ប់ និងនើតិវធិីើណែដូ��នកំ្នុ�ត់ទូ�ក្នុជា��ន ឬម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ�ិន
ទូទូ�ួ�ន�ររ៉ាាប់រងម្រើទូ។ 

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះប្រត៌វូបាន�នីបើ�ទំុព័័រ�នាំា �់ 

$0 

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រ
ណែ�ទាំសំូងម្រើ��ះបនាំទ ន់ម្រើ�ម្រើ��
សូហ៍រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុ ម្រើហ៍ើយ�តវូ�រ
�រណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺសុ្គាក់្នុព្ទា�� 
បនាំទ ប់ព្ទើស្គាថ នភាព្ទសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់
របស់ូអុ្នក្នុ�នសូថិរភាព្ទ អុ្នក្នុ�តវូណែត
�តឡឺប់ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយក្នុុ�ងបណ្តាា � 
ម្រើដូើ�ីើឱ្យយ�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុបនា
ទូទូ�ួ�ន�រធានាំរ៉ាាប់រង ឬអុ្នក្នុ
�តវូណែត�ន�រណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺសុ្គាក់្នុ
ព្ទា��របស់ូអុ្នក្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយម្រើ��
បណ្តាា �ណែដូ��តវូ�នអ្នន�ញ្ហាា ត
ម្រើ�យគឺម្រើ��ង។ �រចំណ្តាយរបស់ូ
អុ្នក្នុគឺឺជា�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយ
ណែដូ�អុ្នក្នុនឹងបង់ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយក្នុុ�ង
បណ្តាា �។ គឺម្រើ��ងអ្នតិបរ��តវូ
�នអ្នន�វតា។ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�តវូ
�ក់្នុពាក្នុយទាំ�ទាំរសំូ�ងសូ��ប់
�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់/�រណែ�ទាំបំនាំទ ន់
ណែដូ��នទូទូ�ួម្រើ��ងម្រើ��
សូហ៍រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុ។ ណែផ្លូន�រអ្នតិបរ�
ចំនួន $10,000 ម្រើរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំំ
�បតិទូនិ�តវូ�នអ្នន�វតាសូ��ប់អ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍ម្រើនះ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

បើសិវាកម ីន្ថែដិលិ ន្ថែ�ន ការ រ�ស់ិ បើ�ើង ខំុំ បើចញ នៃថូ ជិ�ន អ្នាើ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ ចំណាំ�

ការធានាំរ៉ាា�់រងបើលិើសិបើ�ងាគ ះ�នាំា ន់/ប្រ�ញា�់ទុ�ទាំងំពិ័ភព័បើ�ក (�ន្ថែនែម) (�នី)

ព្ទន ិនិងថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាបរម្រើទូសូ (រ៉ាប់បញ្ចច�ូទាំងំថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាបាូររបិូយប�ណ ឬថ្ងៃ�ៃ�បតិបតាិ�រ) �ិន
ទូទូ�ួ�ន�ររ៉ាាប់រងម្រើទូ។ �នន័យថា រដូឋចំនួន 50 District of Columbia, 
Puerto Rico, Virgin Islands, Guam, Northern Mariana Island 
និង American Samoa។

E. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ន្ថែដិលិធានាំរ៉ាា�់រងបើ�ខាងបើប្រ�គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង
ម្រើយើង�ិនធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវា�ងម្រើ���ម្រើទូ បោ�ណែនាពួ្ទក្នុវាអាចរក្នុ�នតា�រយៈ Original Medicare ឬ Medi-Cal សូ��ប់ថ្ងៃ�ៃ
ម្រើសូវា។

E1. អ្ននីរកាលិសិ�គ្គមន៍រដិាកាលិើ�ា័រញាា  (California Community Transitions, CCT)

ក្នុ�មវធិីើផ្ទាៃ ស់ូបាូរសូហ៍គឺ�ន៍��ើហ៍ែញ៉ាោ  (California Community Transitions, CCT) ម្រើ�បើអ្នងា�រដឹូក្នុនាំកំ្នុុ�ង�សូកុ្នុម្រើដូើ�ីើ
ជួិយដូ�់អុ្នក្នុទូទូ�ួផ្លូ� Medi-Cal ណែដូ��នរស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុណែនៃងសូ��ក្នុព្ទា��អុ្នក្នុជំិងឺយាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូរយៈម្រើព្ទ� 90 ថ្ងៃ�ៃជាប់
ៗ�ុ ផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�ក្នុ និងសុ្គាក់្នុម្រើ��បក្នុបម្រើ�យសូ�វតថិភាព្ទម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុណែនៃងសូហ៍គឺ�ន៍ណែដូ�កំ្នុ�ត់។ ក្នុ�មវធិីើ CCT ផ្លូា�់�ូ�និធិីដូ�់ម្រើសូវា
សូ��បសូ���ួអ្ននារ��អំ្នឡឺ�ង រយៈម្រើព្ទ���នអ្ននារ�� និង 365 ថ្ងៃ�ៃម្រើ��យអ្ននារ�� ម្រើដូើ�ីើជួិយដូ�់អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ក្នុុ�ង
�រផ្ទាៃ ស់ូទូើម្រើ��ន់ក្នុណែនៃងសូហ៍គឺ�ន៍ណែដូ�កំ្នុ�ត់វ�ិ។

អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួម្រើសូវាសូ��បសូ���ួ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរព្ទើអ្នងា�រនាំ�ំ�ខ CCT ណែដូ�បម្រើ��ើដូ�់ម្រើ�នធីើណែដូ�អុ្នក្នុរស់ូម្រើ�។ អុ្នក្នុអាចណែសូែងរក្នុបញ្ចជើ
អ្នងា�រនាំ�ំ�ខ CCT និងម្រើ�នធីើណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺបម្រើ��ើម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូ�ក្នុសូងួ Department of Health Care Services 
តា�រយៈ៖ www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT។

សិប្រមា�់បើសិវាសិប្រម�សិប្រមលួិអ្ននីរកាលិ CCT

Medi-Cal បង់ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មសូ��បសូ���ួ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើនះ។ សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចា�ំច់ ម្រើច� �រ 
ចំណ្តាយ អ្នែើម្រើឡឺើយ។

សិប្រមា�់បើសិវាកមនីាំនាំ ន្ថែដិលិមិនជា�់ទាំក់ទុងនឹងការផូ្លាស់ិ�ា�រ CCT រ�ស់ិអ្ននក
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើច�វកិ្នុកយប�តឱ្យយម្រើយើងសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងចំណ្តាយសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នផ្លូា�់បនាំទ ប់ព្ទើ
�រផ្ទាៃ ស់ូបាូររបស់ូអុ្នក្នុ។ សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចា�ំច់ ម្រើច� �រ ចំណ្តាយ អ្នែើម្រើឡឺើយ។

ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាសូ��បសូ���ួ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ CCT ម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាណែដូ��នរ៉ាយក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើ�ក្នុុ�ង
ន្ថែ�នក D។

មិនមានការផូ្លាស់ិ�ី�រអ្នាើសិប្រមា�់អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍នៃនការធានាំរ៉ាា�់រងបើលិើឱសិថកនុងគ្គបើប្រមាងបើ�ើ�
ក្នុ�មវធិីើ CCT មិនធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�។ អុ្នក្នុបនាទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ឱ្យសូ�ធី�មតារបស់ូអុ្នក្នុតា�រយៈគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ 
សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូ
អុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រណែ�ទាំ�ិំនណែ�ន CCT សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើម្រើរៀបចំម្រើសូវាក្នុ�មជូិន។ 
�រណែ�ទាំសំូ��ប់�រផ្ទាៃ ស់ូបឹូរណែដូ�មិនណែ�នជា CCT ណែដូ��ិនទាំក់្នុទូងម្រើ�នឹង�រផ្ទាៃ ស់ូបឹូររបស់ូអុ្នក្នុព្ទើវទិូាស្គាថ ន/��ូ�ណែ�ទាំ។ំ

https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.aspx
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

E2. Medi-Cal Dental Program

ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទ�ត់ម្រើធីម��ួយចំនួនអាចរក្នុ�នតា�រយៈ Medi-Cal Dental Program រ�ួបញ្ចច�ូ បោ�ណែនា�ិន�តវូ�នកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះ
ម្រើសូវាក្នុ�មដូូចជា៖

• �រពិ្ទនិតយដំូបូង �រំសូមើអ្ន�ិច �រសូ�ែ តនិង�រព្ទា��ម្រើ�យហ៍ែរ័ថ្ងៃរ ាដ៍ូ
• �របោះ និងម្រើ�ស្គាបពាក់្នុម្រើធីម�
• �រព្ទា��ឬសូម្រើធីម�
• �រ�ក់្នុម្រើធីម�ម្រើ�យណែផ្លូកុ្នុ និងទាំងំអ្នស់ូ �រណែក្នុត��វូ �រជួិសូជិ�� និង�រត��ង់ជួិរ

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍សូ�ខភាព្ទ�ត់ម្រើធីម��នម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal Dental Free-For-Service។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� ឬ
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយក្នុុ�ង�រណែសូែងរក្នុទូនាម្រើព្ទទូយណែដូ�ទូទូ�ួយក្នុ Medi-Cal សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ�បណឹ្តា�ម្រើសូវាបម្រើ��ើអ្នតិ�ិជិន 
តា�រយៈម្រើ�ខ 1-800-322-6384 (អុ្នក្នុម្រើ�បើ TTY គួឺរទូរូសូព្ទទម្រើ� 1-800-735-2922)។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 
អុ្នក្នុតំណ្តាងក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal Dental Program រង់ចាបំម្រើ��ើអុ្នក្នុចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 5:00 ល្ងាៃ ច ចាប់ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ 
ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចចូ�ម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរតា�រយៈ www.dental.dhcs.ca.gov ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នបណែនថ�។

បណែនថ�ម្រើ�ើក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal Dental Fee-For-Service ម្រើនះ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ទូនាម្រើព្ទទូយតា�រយៈ  
Care Plan សូ�ខភាព្ទម្រើធីម�។ គឺម្រើ��ង�គឺប់�គឺង តំណែហ៍ទាំពំ្ទា��ម្រើធីម� អាចរក្នុ�នម្រើ�ម្រើ�នធីើ Sacramento និង Los Angeles 
Counties។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់�នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ�ត់ម្រើធីម� ឬចង់ផ្ទាៃ ស់ូបឹូរគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ�ត់ម្រើធីម� សូ�ូ
ទាំក់្នុទូង Health Care Options តា�ម្រើ�ខ 1-800-430-4263 (ចំម្រើពាះអុ្នក្នុម្រើ�បើ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ  
1-800-430-7077), ចាប់ព្ទើ ថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 6:00 ល្ងាៃ ច។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងផ្លូា�់ជូិននូវម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទម្រើធីម�បណែនថ�។ សូ�ូម្រើ�ើ�តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើ�ក្នុុ�ង ន្ថែ�នក D សូ��ប់
ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

E3. ការន្ថែថទាំ ំដិល់ិបើគ្គ�ដ្ឋាា ន

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូម្រើគឺហ៍�ឋ ន �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម និង អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើគឺហ៍�ឋ នកំ្នុ�ត់ថា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ន�រ
ព្ទាក្នុរ�៍ ជិ�ៃឺ រយៈច�ងម្រើ��យ។ ម្រើនះ�នន័យថា អុ្នក្នុ�នជិ�ៃឺនឹង�តវូ�នរពឹំ្ទងថានឹង�នរយៈម្រើព្ទ����ំួយណែខ ឬតិចជាងម្រើនះម្រើដូើ�ីើរស់ូ។ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អា ច ទូទូ�ួ �រ ណែ�ទាំ ំព្ទើក្នុ�មវធិីើណែ�ទាំដំូ�់ម្រើគឺហ៍�ឋ ន ណ្តាណែដូ� ទូទូ�ួស្គាា �់ ម្រើ�យ Medicare។ គឺម្រើ��ង�តវូណែតជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង
�រណែសូែងរក្នុក្នុ�មវធិីើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យណែដូ��ន�រទូទូ�ួស្គាា �់ម្រើ�យ Medicare។ �គឺមូ្រើព្ទទូយ ណែ�ទាំ ំតា�
ម្រើគឺហ៍�ឋ ន របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ជា អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា � ឬអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�� បណ្តាា �។

សូ�ូម្រើ�ើ�តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើ�ក្នុុ�ងន្ថែ�នក D សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើអ្នែើណែដូ�ម្រើយើងចំណ្តាយសូ��ប់ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ង
ទូទូ�ួ�នម្រើសូវាម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ។

សិប្រមា�់ បើសិវាកម ីសិងគ�ដ្ឋាា ន និងបើសិវាកម ីន្ថែដិលិរ៉ាា�់រងបើដ្ឋា� Medicare ន្ថែ�នក A ឬ Medicare ន្ថែ�នក B ន្ថែដិលិ �ក់ ព័័និ នឹង 
�ុបើរនិមិតី៌ជំិងឺ ចុងបើប្រកា� រ�ស់ិ អ្ននក

• អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយម្រើផ្លូំើប�ណបង់��ក់្នុម្រើ��ន់ Medicare សូ��ប់បង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ។ Medicare 
បង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹង�រព្ទាក្នុរ�៍ជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យរបស់ូ
អុ្នក្នុ។ សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចា�ំច់ ម្រើច� �រ ចំណ្តាយ អ្នែើម្រើឡឺើយ។

http://www.dental.dhcs.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

សិប្រមា�់បើសិវាកមនី្ថែដិលិមានការធានាំបើដ្ឋា� Medicare ន្ថែ�នក A ឬ Medicare ន្ថែ�នក B ន្ថែដិលិមិនទាំក់ទុងបើ�នឹង�ុបើរនិមិតី៌ជំិងឺ
រ�ស់ិអ្ននក

• អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម នឹង ម្រើផ្លូំើ ប័�ណ ទាំរ ��ក់្នុ ម្រើ��ន់ Medicare សូ��ប់ ថ្ងៃ�ៃ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន ទូទូ�ួ។ Medicare 
នឹង ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ � �គឺប ដូ�ា ប់ ម្រើ�យ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ឬ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចា�ំច់ ម្រើច� �រ ចំណ្តាយ អ្នែើម្រើឡឺើយ។

សិប្រមា�់ឱសិថន្ថែដិលិមិនមានការធានាំរ៉ាា�់រងបើដ្ឋា�អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ Medicare ន្ថែ�នក D បើដ្ឋា�គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

• ថុាមំ្រើព្ទទូយ�ិន�តវូ�ន�គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�យទាំងំសូងាហ៍�ឋ ន និងណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងម្រើ�ម្រើព្ទ�ដំូណ្តា��ុ។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� 
សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ ចំណ្តា៖ំម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រណែ�ទាំ�ិំនណែ�នម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យម្រើទូ សូ�ូទូរូសូព្ទទ�ក្នុជួិបជា�ួយនឹង
អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើម្រើរៀបចំម្រើសូវាក្នុ�មជូិន។ �រ�ិនណែ�ទាំ�ិំនណែ�នសូងាហ៍�ឋ នគឺឺជា�រណែ�ទាំណំែដូ� �ិន ពាក់្នុ ព័្ទន ិជា�ួយ នឹង
�រព្ទាក្នុរ�៍ រយៈច�ងម្រើ��យថ្ងៃនជំិងឺរបស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ។

E4. បើសិវាកមបីើប្រជាមន្ថែប្រជិងតាម�ាះ (In-Home Supportive Services, IHSS)

• ក្នុ�មវធិីើ IHSS នឹងជួិយទូទូាំត់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាណែដូ�ផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើឱ្យយអុ្នក្នុអាចសុ្គាក់្នុម្រើ�ម្រើ�យសូ�វតថិភាព្ទម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុ។ 
IHSS �តវូ �ន ម្រើគឺ ចាត់ ទូ�ក្នុ ថាជាក្នុ�មវធិីើ ជំិនួសូ�រ ណែ�ទាំ ំម្រើ��ផ្លូទះ ដូូចជាផ្លូទះ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំឬ�នទើរផ្លូា�់�រ សុ្គាក់្នុម្រើ� និង�រ ណែ�ទាំ។ំ

• �បម្រើភទូថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អាច�តវូ�នអ្នន�ញ្ហាា តតា�រយៈ IHSS គឺឺ�រសូ�ែ តផ្លូទះ �រម្រើរៀបចំអាហ្វារ ម្រើ�ក្នុគឺក់្នុ ហ្វាង�ក់្នុ
ម្រើ�គឺឿងម្រើទូសូ ម្រើសូវាណែ�ទាំផំ្ទាទ �់ខៃួន (ដូូចជា �រណែ�ទាំមំ្រើពាះម្រើវៀន និងម្រើប្តាៃ ក្នុម្រើនាំ� �រងូតទូកឹ្នុ �រសូ�ែ ត និងម្រើសូវាម្រើព្ទទូយ) អ្ន�ជា�ួយ
�រណ្តាត់ជួិបណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា និង�រ�តតួពិ្ទនិតយ�រ�រពារសូ��ប់ ម្រើខាយផ្លូៃូវចិតា។

• ក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុអាចជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រម្រើសូុើសូ�ំ IHSS ជា�ួយភុាក់្នុង្ហារម្រើសូវាសូងា�តា�ម្រើ�នធីើរបស់ូអុ្នក្នុ។

E5. 1915(c) Home and Community Based Services (HCBS) Waiver Programs

ការលិះ�ង់ការរស់ិបើ�បើដ្ឋា�ជំិនួ� (Assisted Living Waiver, ALW)

• �រ�ះបង់�ររស់ូម្រើ�ម្រើ�យជំិនួយ (Assisted Living Waiver, ALW) ផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុទូទូ�ួផ្លូ�ណែដូ��នសិូទូិ ិ 
Medi-Cal នូវជិម្រើ��ើសូថ្ងៃន�រសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុណែនៃងរស់ូម្រើ�ណែដូ��នជំិនួយ ជាជិម្រើ��ើសូ�ួយសូ��ប់�រ�ក់្នុរយៈម្រើព្ទ�យរូ
ម្រើ�ក្នុុ�ង��ូ�ណែ�ទាំ។ំ ម្រើ��ម្រើ�របស់ូ ALW គឺឺម្រើដូើ�ីើជួិយសូ���ួដូ�់�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរក្នុណែនៃងណែ�ទាំ�ំតឡឺប់ម្រើ�ជាក្នុណែនៃងដូូច
ម្រើគឺហ៍�ឋ ន និងសូហ៍គឺ�ន៍ ឬទូប់ស្គាក ត់�រទូទូ�ួយក្នុគិឺល្ងាន�ប�ឋ យិ�ណែដូ��នជំិនាំ�សូ��ប់អុ្នក្នុទូទូ�ួផ្លូ� ជា�ួយនឹង
ត��វូ�រណែដូ�ជិិត�ក្នុដូ�់សូ��ប់�រ�ក់្នុក្នុណែនៃងណែ�ទាំ។ំ

• សូ�ជិិក្នុណែដូ��នច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង ALW ម្រើហ៍ើយ�តវូ�នផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ��រណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�ន�គឺប់�គឺង Medi-Cal អាចបនា
ច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង ALW ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�ទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើ�យណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងផ្លូងណែដូរ។ ណែផ្លូន�ររបស់ូ
ម្រើយើងម្រើធីែើ�រជា�ួយភុាក់្នុង្ហារ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  ALW របស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើសូ��បសូ���ួម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន។

• អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុអាចជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រ�ក់្នុពាក្នុយសូ�ំ ALW។
HCBS Waiver សិប្រមា�់ប្រ�ជាជិន California ន្ថែដិលិមានពិ័ការភាព័កនុងការអ្នភិវឌ្ឍឍ (HCBS-DD)

California Self-Determination Program (SDP) ការលិះ�ង់សិប្រមា�់�ុគ្គគលិន្ថែដិលិមានពិ័ការភាព័កនុងការអ្នភិវឌ្ឍឍ

• �ន�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងឆុ្នាំ ំ1915(c) ចំនួនព្ទើរគឺឺ �រម្រើ�ើក្នុណែ�ង HCBS-DD និង �រម្រើ�ើក្នុណែ�ង SDP   ណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មដូ�់
�ន�សូីណែដូ��តវូ�នម្រើធីែើម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យថា�នពិ្ទ�រភាព្ទក្នុុ�ង�រអ្នភិវឌីឍណែដូ�ចាប់ម្រើផ្លូាើ���នអាយ� 18 ឆុ្នាំរំបស់ូប�គឺា�ម្រើនាំះ ម្រើហ៍ើយ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

�តវូ�នម្រើគឺរពឹំ្ទងថានឹងបនាម្រើ�យ�ម នកំ្នុ�ត់។ �រម្រើ�ើក្នុណែ�ងទាំងំព្ទើរម្រើនះគឺឺជា�ម្រើធីា�យផ្លូា�់�ូ�និធិីដូ�់ម្រើសូវាក្នុ�ម�ួយចំនួន
ណែដូ�អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយជិនពិ្ទ�រក្នុុ�ង�រអ្នភិវឌីឍអាចរស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ ឬក្នុុ�ងសូហ៍គឺ�ន៍ ជាជាងរស់ូម្រើ�ក្នុុ�ង��ូ�សូ�ខភាព្ទណែដូ��ន
អាជំាប័�ណ។ �រចំណ្តាយសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះ�តវូ�នផ្លូា�់�ូ�និធិីរ�ួ�ុម្រើ�យក្នុ�មវធិីើ Medicaid របស់ូរ�ឋ ភិ��
សូហ៍ព័្ទន ិនិងរដូឋ California។ ក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុអាចជួិយភាជ ប់អុ្នក្នុម្រើ�ម្រើសូវាក្នុ�ម DD Waiver។

ការបើបាះ�ង់ជិបើប្រមើសិតាម�ាះ និងសិ�គ្គមន៍ (HCBA)

HCBA Waiver ផ្លូា�់ម្រើសូវា�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំដំូ�់អុ្នក្នុណែដូ��នហ្វានិភ័យសូ��ប់ក្នុណែនៃងណែ�ទាំ ំឬក្នុណែនៃង�ក់្នុស្គាថ ប័ន។ ម្រើសូវា�គឺប់�គឺង
�រណែ�ទាំ�ំតវូ�នផ្លូា�់ម្រើ�យ�ក្នុ�ុ�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំពំ្ទហ៍�ជំិនាំ� ណែដូ�រ�ួ�នគិឺល្ងាន�ប�ឋ យិ� និងប�គឺា�ិក្នុសូងា�កិ្នុចច។ �ក្នុ�ុ�រង្ហារ
សូ��បសូ���ួម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ�ើក្នុណែ�ង និងណែផ្លូន�ររដូឋ (ដូូចជាណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា សូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា ម្រើសូវា��ំទូក្នុុ�ងផ្លូទះ។�។) ម្រើហ៍ើយ
ម្រើរៀបចំឱ្យយ�នម្រើសូវាក្នុ�ម និងជំិនួយរយៈម្រើព្ទ�ណែវងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ��នម្រើ�ក្នុុ�ងសូហ៍គឺ�ន៍�ូ��ឋ ន។ �រ�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំ ំនិងម្រើសូវាក្នុ�ម
ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�តវូ�នផ្លូា�់ជូិនម្រើ�ក្នុុ�ង�ំម្រើ��ឋ នក្នុុ�ងសូហ៍គឺ�ន៍របស់ូអុ្នក្នុចូ�រ�ួ។ �ំម្រើ��ឋ នម្រើនះអាចជាក្នុ�មសិូទូិឯិក្នុជិន ធានាំតា�រយៈ
�រម្រើរៀបចំជួិ�ភតិក្នុៈ ឬ�ំម្រើ��ឋ នរបស់ូសូ�ជិិក្នុ�គឺសួ្គាររបស់ូអុ្នក្នុចូ�រ�ួ។

• សូ�ជិិក្នុណែដូ��នច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ HCBA Waiver ម្រើហ៍ើយ�តវូ�នផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ�ជា�រណែ�ទាំ ំMedi-Cal ណែដូ��ន
�គឺប់គឺរង និងអាចបនាច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង HCBA Waiver ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�ទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើ�យណែផ្លូន�រ
របស់ូម្រើយើងផ្លូងណែដូរ។ ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងម្រើធីែើ�រជា�ួយភុាក់្នុង្ហារម្រើ�ើក្នុណែ�ង HCBA របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើសូ��បសូ���ួម្រើសូវាក្នុ�ម
ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន។

• អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុអាចជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រ�ក់្នុពាក្នុយសូ�ំ ALW។
កមវីធិើការបើលិើកន្ថែលិងរ�ស់ិ Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP)

• ក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal Waiver (MCWP) ផ្លូា�់�រ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ ទូ�ំូទូលូ្ងាយ និងម្រើសូវាណែ�ទាំមំ្រើ�យផ្ទាទ �់ដូ�់អុ្នក្នុ
ផ្លូទ�ក្នុម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV ជាជិម្រើ��ើសូ�ួយសូ��ប់�រណែ�ទាំតំា���ូ�ណែ�ទាំ ំឬសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ។ �រ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  
គឺឺជាវធិីើស្គា�សូាជា�ក្នុ�ុម្រើផ្ទាា តម្រើ�ើអុ្នក្នុចូ�រ�ួណែដូ��នគិឺល្ងាន�ប�ឋ យិ�ណែដូ��នច�ះម្រើ�ម ះ និងអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ �រង្ហារ
សូងា�។ អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ ម្រើធីែើ�រជា�ួយអុ្នក្នុចូ�រ�ួ និងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំបំឋ� �គឺសួ្គារ អុ្នក្នុណែ�ទាំ ំនិងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ម្រើដូើ�ីើវាយតថ្ងៃ�ៃត��វូ�រ�រណែ�ទាំមំ្រើដូើ�ីើរក្នុាអុ្នក្នុចូ�រ�ួម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ និងសូហ៍គឺ�ន៍របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

• ម្រើ��ម្រើ�របស់ូ MCWP គឺឺម្រើដូើ�ីើ៖ (1) ផ្លូា�់ម្រើសូវាតា�ផ្លូទះ និងសូហ៍គឺ�ន៍សូ��ប់អុ្នក្នុផ្លូទ�ក្នុ HIV ណែដូ�អាច�តវូ�រម្រើសូវាតា�
ស្គាថ ប័ន (2) ជួិយអុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុុ�ង�រ�គឺប់�គឺងសូ�ខភាព្ទម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV (3) ណែក្នុ��ែ�ទូភិាព្ទទូទូ�ួ�ន�រ��ំទូណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទ
សូងា� និងអាក្នុបីកិ្នុរយិា និង (4) សូ��បសូ���ួអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និង��បបំ�ត់�រច�ៃងម្រើសូវា។

• សូ�ជិិក្នុណែដូ��នច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ MCWP Waiver ម្រើហ៍ើយ�តវូ�នផ្ទាៃ ស់ូបារូម្រើ�ជា Medi-Cal Managed Care 
អាចបនាច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង MCWP Waiver ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�ទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើ�យណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងផ្លូងណែដូរ។ 
ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងម្រើធីែើ�រជា�ួយភុាក់្នុង្ហារម្រើ�ើក្នុណែ�ង MCWP របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើសូ��បសូ���ួម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន។

• អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុអាចជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រ�ក់្នុពាក្នុយសូ�ំ MCWP។
កមវីធិើបើសិវាកមជីាន់ខពស់ិព័�ុប្រ�បើ�ជិន៍ (Multipurpose Senior Services Program, MSSP)

• ក្នុ�មវធិីើម្រើសូវាក្នុ�មជាន់ខស់ុូព្ទហ៍���ខង្ហារ (Multipurpose Senior Services Program, MSSP) ផ្លូា�់ទាំងំម្រើសូវា
�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ និងសូងា� ម្រើដូើ�ីើជួិយដូ�់ប�គឺា��ុក់្នុៗម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ និងសូហ៍គឺ�ន៍របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

• ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុចូ�រ�ួក្នុ�មវធិីើភាគឺម្រើ�ចើនក៏្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម��ំទូក្នុុ�ងផ្លូទះផ្លូងណែដូរ MSSP ផ្លូា�់នូវក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ
ណែដូ�កំ្នុព្ទ�ងដំូម្រើ�ើ រ�រ ភាជ ប់អុ្នក្នុចូ�រ�ួម្រើ��ន់ម្រើសូវាក្នុ�មសូហ៍គឺ�ន៍ និងធីនធានណែដូ��តវូ�រម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត សូ��បសូ���ួជា�ួយ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ និងទូ�ិម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ�រ�ួយចំនួនណែដូ��ិន�នសូ��ប់�រពារ ឬព្ទនារ�របម្រើងកើតស្គាថ ប័ន។ 
�រចំណ្តាយសូរ �ប�បចាឆុំ្នាំថំ្ងៃន�រ�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំ ំនិងម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត�តវូណែតទាំបជាងតថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន�រទូទូ�ួ�រណែ�ទាំមំ្រើ�ក្នុុ�ង
��ូ�ណែ�ទាំណំែដូ��នជំិនាំ�។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

• �ក្នុ�ុអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទ និងម្រើសូវាសូងា�ផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុចូ�រ�ួ MSSP �ុក់្នុៗនូវ�រវាយតថ្ងៃ�ៃសូ�ខភាព្ទ និងផ្លូៃូវចិតា
ម្រើព្ទ�ម្រើ��ម្រើដូើ�ីើកំ្នុ�ត់ម្រើសូវាណែដូ��តវូ�រ។ បនាំទ ប់�ក្នុ�ក្នុ�ុ�រង្ហារនឹងម្រើធីែើ�រជា�ួយអុ្នក្នុចូ�រ�ួ MSSP �គឺមូ្រើព្ទទូយ �គឺសួ្គារ និង
អុ្នក្នុម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើដូើ�ីើបម្រើងកើត Care Plan ផ្ទាទ �់ខៃួន។ ម្រើសូវាក្នុ�មរ�ួ�ន៖

 ⁰ �រ�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំំ

 ⁰ �រណែ�ទាំមំ្រើព្ទ�ថ្ងៃ�ៃដូ�់�ន�សូីម្រើព្ទ�វយ័

 ⁰ ជួិសូជិ��/ណែ�ទាំផំ្លូទះតូចតាច

 ⁰ �រង្ហារបណែនថ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ �រណែ�ទាំផំ្ទាទ �់ខៃួន និងម្រើសូវាក្នុ�ម�តតួពិ្ទនិតយ�រពារ

 ⁰ ម្រើសូវាសូ��ក្នុ

 ⁰ ម្រើសូវា�ម្រើធីា�យម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រ

 ⁰ ម្រើសូវា�បឹក្នុា និងព្ទា��

 ⁰ ម្រើសូវាក្នុ�ម�ាបូអាហ្វារ

 ⁰ ម្រើសូវាក្នុ�ម�រ���ស័ូយទាំក់្នុទូង។
• សូ�ជិិក្នុណែដូ��នច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ MSSP Waiver ម្រើហ៍ើយ�តវូ�នផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ�ជា Medi-Cal Managed Care 

អាចបនាច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង MSSP Waiver ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�ទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើ�យណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងផ្លូង
ណែដូរ។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងដំូម្រើ�ើ រ�រជា�ួយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា MSSP របស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើសូ��បសូ���ួម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ
�ន។

• ក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុអាចជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រ�ក់្នុពាក្នុយសូ�ំ MSSP។

F. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ន្ថែដិលិមិនប្រត៌វូបានធានាំរ៉ាា�់រងបើដ្ឋា�គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង Medicare  
ឬ Medi-Cal

ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះ��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែដូ��ិនរ៉ាប់បញ្ចច�ូម្រើ�យគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ “�ិនរ៉ាប់ បញ្ចច�ូ” �នន័យថា ម្រើយើង ខំ�ំ �ិន ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ
ចំណ្តាយ ចំម្រើពាះ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ ទាំងំម្រើនះម្រើឡឺើយ។ Medicare និង Medi-Cal �ិនបង់ថ្ងៃ�ៃពួ្ទក្នុវាម្រើនាំះម្រើទូ។

បញ្ចជើ�ងម្រើ���ពិ្ទព្ទ�៌នាំអំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម និងក្នុរ�ើ �ួយចំនួនណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ�ិនរ៉ាាប់រង ម្រើ����ក្នុខខ�ូ�គឺប់យាោ ង និងម្រើសូវាក្នុ�ម�ួយចំនួន
ណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ�ិនរ៉ាប់បញ្ចច�ូណែតក្នុុ�ងក្នុរ�ើ �ួយចំនួនបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។

ម្រើយើងខំ�ំនឹង�ិនបង់ថ្ងៃ�ៃជូិនសូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��តវូ�នផ្ទាត់ម្រើចា�ដូូច�នរ៉ាយនាំ�ម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុម្រើនះ (ឬម្រើ�ក្នុណែនៃងម្រើផ្លូីង
ណ្តា�ួយម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ��ប់សូ�ជិិក្នុម្រើនះម្រើឡឺើយ) ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែតម្រើ�ម្រើ����ក្នុខខ�ូជាក់្នុល្ងាក់្នុណែដូ��តវូ�នរ៉ាយនាំ�ម្រើរៀបរ៉ាប់
ណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។ ម្រើទាំះបើជាអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាម្រើ�ឯក្នុណែនៃងសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ក៏្នុម្រើ�យ គឺម្រើ��ងម្រើនះនឹង�ិនបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនាំះម្រើទូ។ ម្រើបើ
អុ្នក្នុគិឺតថាគឺម្រើ��ងម្រើយើងគួឺរណែតបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណ្តា�ួយណែដូ��ិនទូទូ�ួ�ន�ររ៉ាាប់រង អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ង�ន។ សូ��ប់
ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�របាឹងឧទូរិ�៍ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ
របស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

បណែនថ�ព្ទើម្រើ�ើ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង ឬណែដូនកំ្នុ�ត់ណ្តា�ួយណែដូ��នពិ្ទព្ទ�៌នាំម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ិនធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�ើទូនិំ� និងម្រើសូវាក្នុ�ម�ងម្រើ���ម្រើទូ៖

• ម្រើសូវាក្នុ�ម�តវូ�នចាត់ទូ�ក្នុថា�ិន “សូ�ម្រើហ៍ត�ផ្លូ� និងចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា” ម្រើយាងតា�សូាង់�រ Medicare និង  
Medi-Cal ��ះ�តាណែតម្រើយើងរ៉ាយបញ្ចជើទាំងំម្រើនះជាម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

117

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

• �រពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ �រព្ទា��ម្រើវជិជស្គា�សូា និងវះ�ត់ ទូនិំ� និងឱ្យសូ� ��ះ�តាណែត Medicare �រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវព្ទា��
ណែដូ�អ្នន��័តម្រើ�យ Medicare ឬគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងពួ្ទក្នុម្រើគឺ។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 3 of your Member 
Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រសិូក្នុា�ស្គាវ�ជាវ
ព្ទា��។ �រព្ទា�� និង សូ�ា រៈ សូ��ប់ ដូក្នុពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ គឺឺអ្នែើ ណែដូ� ជាទូមូ្រើ� �ិន �ន ទូទូ�ួ ស្គាា �់ ម្រើ�យ សូហ៍គឺ�ន៍ ម្រើវជិជស្គា�សូា។

• ម្រើសូវាក្នុ�មព្ទា��ម្រើ�យវះ�ត់សូ��ប់ជំិងឺធាត់�នម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែតម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនះ�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា 
ម្រើហ៍ើយ Medicare បង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនះ

• បនទប់ឯក្នុជិនម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ ម្រើ�ើក្នុណែ�ងម្រើ�ម្រើព្ទ�បនទប់ម្រើនះ�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា
• គិឺល្ងាន�ប�ឋ យិ�តួនាំទូើឯក្នុជិន
• សូ�ា រផ្ទាទ �់ខៃួនម្រើ�ក្នុុ�ងបនទប់របស់ូអុ្នក្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ឬម្រើ���ូ�ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ ដូូចជា ទូរូសូព្ទទ ឬទូរូទូសូីន៍ ជាម្រើដូើ�
• �រណែ�ទាំមំ្រើព្ទ�ម្រើ�ោ ងម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុ
• ថ្ងៃ�ៃឈុ�ួណែដូ��តវូបង់ឱ្យយស្គាច់ញ៉ាតិ ឬសូ�ជិិក្នុ�គឺសួ្គាររបស់ូអុ្នក្នុ
• �ាបូអាហ្វារ�តវូ�នបញ្ចជនូម្រើ�ផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុ
• នើតិវធិីើ ឬម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ�ើក្នុក្នុ�ស់ុូម្រើ�យសូម័�គឺចិតា ឬម្រើសូវាក្នុ�ម (រ�ួទាំងំ�រសូ��ក្នុទូ�ៃន់ �រប�ា� ះសូក់្នុ �របម្រើងកើនសូ�តថភាព្ទ

ផ្លូៃូវម្រើភទូ ក្នុើឡា ម្រើ��បំ�ងម្រើ�គឺឿងសំូអាង �រ�បឆ្នាំងំភាព្ទចាស់ូនិង�រសូណែ�ាងផ្លូៃូវចិតា) ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែតម្រើ�ម្រើព្ទ�ចា�ំច់�ង
ម្រើវជិជស្គា�សូា

• �រវះ�ត់ ណែក្នុសូ�ផសូី ឬកិ្នុចច�រ ណែក្នុសូ�ផសូីដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែត ជាម្រើសូចក្នុាើ �តវូ�រ ម្រើ�យស្គារ របួសូបណ្តាា �ព្ទើម្រើ��ះថុាក់្នុ ឬ
ម្រើដូើ�ីើ ណែក្នុ�ំអ្ន ណែផ្លូកុ្នុណ្តា�យួថ្ងៃនរ៉ាង�យ ណែដូ� �ិន�ន របូរ៉ាងតា�ធី�មជាតិ។ ម្រើទាំះបើជាយាោ ងណ្តា ម្រើយើងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម
បម្រើងកើនទូហំ៍សំូ�ដូន់ម្រើឡឺើងវ�ិម្រើ��យម្រើព្ទ�វះ�ត់សូ�ដូន់រចួ និងសូ��ប់�រព្ទា��ជំិងឺសូ�ដូន់ម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀតម្រើអាយ�នភាព្ទសូក្នុាិសូ�

• ម្រើសូវាក្នុ�មចាប់សូរថ្ងៃសូ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�រម្រើធីែើសូរថ្ងៃសូ�ែឹងខងុណែដូ��សូបតា��រណែ�នាំរំបស់ូគឺម្រើ��ងធានាំរ៉ាាប់រង
• �រណែ�ទាំ�ំបអ្នប់ម្រើជិើងជាម្រើទូៀងទាំត់ ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែតដូូច�នពិ្ទព្ទ�៌នាំក្នុុ�ងម្រើសូវាព្ទា��ជំិងឺ�បអ្នប់ម្រើជិើងម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍

ម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ D

• �រម្រើធីែើណែសូីក្នុម្រើជិើង ��ះ�តាណែតណែសូីក្នុម្រើជិើងគឺឺជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនម្រើជិើងរ � ំនិង�តវូ�នរ�ួបញ្ចច�ូក្នុុ�ងតថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនដូម្រើងកៀប ឬណែសូីក្នុម្រើជិើងណែដូ�
សូ��ប់�ន�សូីណែដូ�ម្រើជិើង�នជំិងឺម្រើជិើងទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�

• ឧបក្នុរ�៍�ទូម្រើជិើង ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែតណែសូីក្នុម្រើជិើងម្រើវជិជស្គា�សូា ឬព្ទា��សូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��នជំិងឺទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�សូ��ប់�ន�សូីណែដូ�
ម្រើជិើង�នជំិងឺម្រើជិើងទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ�

• �រវះ�ត់ណែភកុ្នុ (Radial keratotomy) �រវះ�ត់ LASIK និង�រជំិនួយម្រើ�ើ�រម្រើខាយចក្នុខ�ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
• �រផ្ទាៃ ស់ូបាូរនើតិវធិីើថ្ងៃន�រម្រើ�ក្នុៀវ និង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ថុាពំ្ទនារកំ្នុម្រើ�ើ តណែដូ��ម នម្រើវជិជបញ្ហាជ
• ម្រើសូវា Naturopath (�រម្រើ�បើ��ស់ូ�រព្ទា��ធី�មជាតិ ឬជិម្រើ��ើសូ)

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� ផ្លូា�់ ឲ្យយ អ្នតើតយ�ទូជិិន ម្រើ�ឯ�នទើរ កិ្នុចច�រអ្នតើតយ�ទូជិិន  (Veterans Affairs, VA)។ ម្រើទាំះជាយាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យម្រើ�ម្រើព្ទ�
ណែដូ�អ្នតើតយ�ទូជិិនទូទូ�ួម្រើសូវាសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ  VA ម្រើហ៍ើយ�រជួិយម្រើច�ថ្ងៃ�ៃ VA �នម្រើ�ចើនជាង�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃម្រើ���
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ម្រើយើងនឹងសូងបំ�� �ដូ�់អ្នតើតយ�ទូជិិនសូ��ប់ភាព្ទខ�សូ�ុ។ អុ្នក្នុម្រើ�ណែតទូទូ�ួខ�សូ�តវូចំម្រើពាះចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ� អុ្នក្នុ 
�ត ូវជួិយម្រើច�។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

ជំិព័�កទុើ 5៖ ទុទួុលិថាន តំាមបើវជីិ�ញី្ជារ�ស់ិអ្ននកជំិងឺមិនសាន ក់បើ�មនាើបើព័ទុយរ�ស់ិអ្ននក

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះព្ទនយ�់ព្ទើម្រើ���រ�៍សូ��ប់�រទូទូ�ួ�នថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុជំិងឺសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ��។ ទាំងំម្រើនះគឺឺជាថុា ំណែដូ� 
អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ បញ្ហាជ ទូ�ិឲ្យយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន ព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ ន ឬបញ្ហាជ ទូ�ិតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ។ 
ពួ្ទក្នុម្រើគឺរ�ួបញ្ចច�ូថុាណំែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ��� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D និង Medi-Cal។ Chapter 6 of your Member 
Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 6 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ��ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុចំណ្តាយសូ��ប់ថុាទំាំងំម្រើនះ។ 
ពាក្នុយគឺនៃឹះ និងនិយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះបង្ហាា �ម្រើ�តា��ំ�ប់តួរអ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូ
អុ្នក្នុ។

ម្រើយើងក៏្នុធានាំរ៉ាាបរងម្រើ�ម្រើ�ើឱ្យសូ�ដូូច�ងម្រើ���ផ្លូងណែដូរ ម្រើទាំះបើជាពួ្ទក្នុវា�ិន�តវូ�នយក្នុ�ក្នុពិ្ទភាក្នុាម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះក៏្នុម្រើ�យ៖

• ថាន បំើព័ទុយន្ថែដិលិសិែិត៌បើប្រកាម Medicare ន្ថែ�នក A។ ទាំងំម្រើនះជាទូមូ្រើ� រ�ួ ទាំងំ ថុា ំណែដូ� ផ្លូា�់ ឲ្យយអុ្នក្នុ ខ�ៈម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ សូ��ក្នុម្រើ�
�នទើរម្រើព្ទទូយ ឬសុ្គាក់្នុ ម្រើ��នទើរ ព្ទា��។

• ថាន បំើព័ទុយន្ថែដិលិសិែិត៌បើប្រកាម Medicare ន្ថែ�នក B។ ទាំងំម្រើនះរ�ួ�នថុាមំ្រើព្ទទូយព្ទា��ម្រើ�យម្រើ�បើជាតិគឺើ�ើ �រចាក់្នុថុា�ំួយចំនួន
ណែដូ�ផ្លូា�់ឱ្យយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ជួិបពិ្ទម្រើ��ះម្រើ��រយិា�័យជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត�ុក់្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត និង
ថុាមំ្រើព្ទទូយណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�នផ្លូា�់ឱ្យយម្រើ��នទើព្ទា��ល្ងាង��។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើឱ្យសូ�អ្នែើខៃះណែដូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ 
B �តវូ�នរ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ើ�តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើ�ក្នុុ�ង Chapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• បណែនថ�ព្ទើម្រើ�ើ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូគឺម្រើ��ង និង�ររ៉ាាប់រងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ថុារំបស់ូអុ្នក្នុអាច�តវូ�នរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Original Medicare �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ Medicare។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូម្រើ�ើ�ជំិពូ្ទក្នុទូើ 
5 ណែផ្លូកុ្នុ F “�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ�បញ្ហាជ ក់្នុម្រើ�យ Medicare”។

វធិានសិប្រមា�់ការធានាំរ៉ាា�់រងបើលិើឱសិថរ�ស់ិអ្ននកជំិងឺសិប្រមាកព័ាបាលិបើប្រ�រ�ស់ិគ្គបើប្រមាងពួ័កបើ�ើង

ម្រើយើងខំ�ំនឹងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុជាធី�មតា ��ះ�តាណែតអុ្នក្នុអ្នន�វតាតា�វធិានចាប់ម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុម្រើនះ។

អុ្នក្នុ�តវូណែត�នម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ�សូរម្រើសូរម្រើ�យម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ម្រើហ៍ើយវា�តវូណែត�នសូ�ព្ទ�ភាព្ទម្រើ���ចាប់របស់ូរដូឋ
ធីរ�ន។ ជា�យៗ ប�គឺា�ម្រើនះ គឺឺជា អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំបឋ�  (Primary Care Provider, PCP) របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ វាក៏្នុអាចជា អុ្នក្នុ 
ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូ  �បសិូន ម្រើបើ PCP របស់ូអុ្នក្នុ �នបញ្ចជនូ អុ្នក្នុ ម្រើ� ទូទូ�ួ �រណែ�ទាំ ំ។

អុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុគឺឺមិន�តវូសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើ�ើក្នុណែ�ង ឬបញ្ចជើរ៉ារំ៉ាង របស់ូ Medicare ម្រើទូ។ 

ជាទូមូ្រើ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ណែត ម្រើ�បើឱ្យសូ�ស្គាថ ន ក្នុុ�ង បណ្តាា � ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ ថុាតំា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ ។

ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតសូថិតក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូគឺម្រើ��ងពួ្ទក្នុម្រើយើង។ ម្រើដូើ�ីើក្នុ�ំ ឲ្យយ ណែវងអ្ននាំៃ យ ម្រើយើងខំ�ំ 
ម្រើ� បញ្ចជើ ម្រើនះថា “បញ្ចជើថុា”ំ។

• ម្រើបើវា�ិន �ន ម្រើ�ក្នុុ�ង បញ្ចជើថុាមំ្រើទូ ម្រើយើង ខំ�ំ អាច ជួិយ ម្រើច� ថ្ងៃ�ៃ ឲ្យយ�ន ម្រើ�យ�ន�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង។
• សូ�ូម្រើ�ើ�ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ម្រើដូើ�ីើម្រើរៀនអំ្នព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង។

សូ�ូចំណ្តាផំ្លូងណែដូរថាសំូម្រើ�ើ ម្រើដូើ�ីើរ៉ា ាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុនឹង�តវូ�នវាយតថ្ងៃ�ៃម្រើ���សូាង់�រទាំងំ Medicare និង 
Medi-Cal។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

ឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតម្រើ�បើសូ��ប់�របញ្ហាជ ក់្នុណែដូ�ទូទូ�ួយក្នុតា�ម្រើវជិជស្គា�សូា។ �តង់ ម្រើនះ �នន័យថា �រម្រើ�បើថុា ំគឺឺ�នទូទូ�ួ �រ យ�់ 
�ព្ទ� ព្ទើរដូឋ�� �ាបូអាហ្វារ  និងថុា ំ(Food and Drug Administration, FDA) ឬ��ំទូម្រើ�យឯក្នុស្គារ ម្រើយាងម្រើវជិជស្គា�សូា ជាក់្នុ 
ល្ងាក់្នុ ណ្តា�ួយ។ ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាអាចជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រកំ្នុ�ត់អ្នតាសូញ្ហាា �ឯក្នុស្គារម្រើយាងម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើដូើ�ីើ��ំទូដូ�់
�រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ��នម្រើសូុើសូ�ំម្រើឡឺើង។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

A. �ំបើព័ញ បើវជីិ�ញី្ជារ�ស់ិបើ�កអ្ននក

A1. �ំបើព័ញតាមបើវជីិ�ញី្ជារ�ស់ិអ្ននកបើ�តាម�ណីាំញឱសិថសាែ ន

ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើនបំផ្លូ�តម្រើនាំះ គឺឺម្រើយើងចំណ្តាយសូ��ប់ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ��តវូយក្នុម្រើ�ម្រើបើក្នុម្រើ�ឯឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា �
ណ្តា�យួរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង ណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។ ឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណឹ្តា� គឺឺជាហ្វាង�ក់្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ��ន�ព្ទ�ម្រើ�ព្ទៀងក្នុុ�ង�រម្រើបើក្នុ
ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ សូ��ប់សូ�ជិិក្នុទាំងំឡាយរបស់ូគឺម្រើ��ងពួ្ទក្នុម្រើយើង។ ណែដូ� ថុាមំ្រើនាំះ �តវូ ទូទូ�ួព្ទើ ឱ្យសូ�ស្គាថ នណ្តា�ួយក្នុុ�ង បណ្តាា �។

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណឹ្តា� អុ្នក្នុអាចចូ�ម្រើ�រក្នុម្រើ�ើ�ម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើណែ�នាំមំ្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គា�សូា ចូរម្រើ�ើ�ម្រើ�
ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើង ឬទាំក់្នុទូង�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាក្នុ�មបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ ឬអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

A2. បើប្រ�ើ�័ណួណសិមាជិិករ�ស់ិអ្ននកបើ�បើព័លិអ្ននក�ំបើព័ញបើវជីិ�ញី្ជា

ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ ថុា ំតា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �ងាា ញ �័ណួណសិមាជិិកបើព័លិ ទុទួុលិ ថាន  ំព្ទើ ឱ្យសូ�ស្គាថ ន ក្នុុ�ង បណ្តាា �។ ឱ្យសូ�ស្គាថ នបណ្តាា �
ម្រើច�វកិ្នុកយប�ត�ក្នុម្រើយើងសូ��ប់ចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើងថ្ងៃនតថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�តវូ
បង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយជូិនឱ្យសូ�ស្គាថ ន ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូទូ�ួម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ។

សូ�ូចាថំា អុ្នក្នុ�តវូ�រប�ណ Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ ឬប�ណសូ�ា �់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ (Benefits Identification Card, BIC) 
ម្រើដូើ�ីើចូ�ម្រើ�បើឱ្យសូ�របស់ូ Medi-Cal Rx ណែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើនាំះ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�នប�ណសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុគឺម្រើ��ង ឬប�ណ BIC របស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុជាប់�ក្នុជាអុ្នក្នុ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�ម្រើបើក្នុ
ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើនាំះ សូ�ូសូ�ំឱ្យយឱ្យសូ�ស្គាថ នទូរូសូព្ទទ�ក្នុម្រើយើងខំ�ំម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នចា�ំច់។

• �បសិូនម្រើបើឱ្យសូ�ស្គាថ ន�ិនអាចទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នណែដូ�ចា�ំច់ម្រើនាំះម្រើទូ អុ្នក្នុនឹងអាច�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើវជិជបញ្ហាជ ទាំងំ�សូងុម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�
អុ្នក្នុម្រើ�ម្រើបើក្នុយក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ។ ម្រើនាំះអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើឱ្យយម្រើយើងបង់��ក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើង។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននក មិន អាច បើចញ នៃថូ ថាន  ំបានបើទុ សិ�ម ទាំក់ ទុង មក កាន់ន្ថែ�នក បើសិវា �បើប្រមើ សិមាជិិក ជា�នាំា ន់។ ម្រើយើងនឹងម្រើធីែើអ្នែើ�គឺប់យាោ ង
តា�ណែដូ�ម្រើយើងអាចម្រើធីែើម្រើ��នម្រើដូើ�ីើជួិយ។

• ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងសូងថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយឱ្យយអុ្នក្នុវ�ិ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 7 of your Member Handbook  
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយក្នុុ�ង�រម្រើបើក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើនាំះ អុ្នក្នុអាចទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬ
អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

A3. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌វូបើធាើប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិ�ី�រឱសិថសាែ នកនុង�ណីាំញរ�ស់ិអ្ននក

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្ទាៃ ស់ូបាូរឱ្យសូ�ស្គាថ ន ម្រើហ៍ើយ�តវូ�រម្រើបើក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ជា�មើ ម្រើនាំះអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ �រម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ �មើម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹ
ម្រើសូវាណែ�ទាំណំ្តា�ុក់្នុ ឬម្រើសូុើឱ្យយឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូអុ្នក្នុម្រើផ្លូទរម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើ��ន់ឱ្យសូ�ស្គាថ ន�មើក៏្នុ�ន�បសិូនម្រើបើ�ន�រម្រើបើក្នុម្រើឡឺើងវ�ិណែដូ�
ម្រើ�សូ�់ម្រើនាំះ។

ម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយក្នុុ�ង�រដូូរឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា � អុ្នក្នុអាចទាំក់្នុទូងជា�យួណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

A4. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌វូបើធាើប្រ�សិិនបើ�ើឱសិថសាែ នរ�ស់ិអ្ននកចាកបើចញព័ើ�ណីាំញ

ម្រើបើឱ្យសូ�ស្គាថ នណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើបណ្តាា �របស់ូគឺម្រើ��ងពួ្ទក្នុម្រើយើង អុ្នក្នុនឹង�តវូណែសូែងរក្នុឱ្យសូ�ស្គាថ ន�មើ�ួយម្រើទូៀត។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណឹ្តា� អុ្នក្នុអាចចូ�ម្រើ�រក្នុម្រើ�ើ�ម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើណែ�នាំមំ្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គា�សូា ចូរម្រើ�ើ�ម្រើ�
ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើង ឬទាំក់្នុទូង�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាក្នុ�មបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ ឬអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

A5. ការបើប្រ�ើប្របាស់ិឱសិថសាែ នឯកបើទុសិ

ម្រើព្ទ�ខៃះម្រើវជិជបញ្ហាជ �តវូបំម្រើព្ទ�ម្រើ�តា�ឱ្យសូ�ស្គាថ នឯក្នុម្រើទូសូ។ ឱ្យសូ�ស្គាថ ន ឯក្នុម្រើទូសូ រ�ួទាំងំ៖

• ឱ្យសូ�ស្គាថ ន ផ្លូា�់ ថុាសំូ��ប់ព្ទា��ណែបបបញ្ចច�ូ ម្រើ�ផ្លូទះ។
• ឱ្យសូ�ស្គាថ ន ណែដូ� ផ្លូា�់ ថុា ំសូ��ប់ អុ្នក្នុ សូថិត ម្រើ�ក្នុុ�ង ��ូ�ណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវង ដូូចជា��ូ�ព្ទា��ណែ�ទាំ។ំ

 ⁰ ជាធី�មតា ��ូ�ណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវង �នឱ្យសូ�ស្គាថ ន របស់ូ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ ផ្ទាទ �់។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសុ្គាក់្នុម្រើ���ូ�ណែ�ទាំំ
ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�យរូ ម្រើយើងធានាំថាអុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នថ្ងៃន��ូ�ណែ�ទាំមំ្រើនាំះ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ង��ូ�ណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវងរបស់ូអុ្នក្នុ�ិនសូថិតក្នុុ�ងបណ្តាា �ម្រើយើងខំ�ំម្រើទូ ឬអុ្នក្នុ�ន�រពិ្ទ�ក្នុក្នុុ�ង�រ
ទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែផ្លូកុ្នុឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ង��ូ�ណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវងម្រើនាំះ សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវា
សូ�ជិិក្នុ។

• ឱ្យសូ�ស្គាថ ន ណែដូ� ផ្លូា�់ ម្រើសូវាដូ�់ក្នុ�មវធិីើ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ខភាព្ទឥណូ្តាណែសូីក្នុ �ក្នុហ៍�/ក្នុ��សូ�ុ័ន/ិឥណូ្តាទូើ�ក្នុងុ (Indian Health 
Service/Tribal/Urban Indian Health Program)។ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង ណែត ក្នុរ�ើ សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ គឺឺ�នណែត ជិនជាតិ ម្រើដូើ�
អាម្រើ�រ�ិងំ ឬជិនជាតិម្រើដូើ� អាឡាស្គាក ណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ ណែដូ� អាច ម្រើ�បើ ម្រើសូវាក្នុ�ម ឱ្យសូ�ស្គាថ ន ទាំងំម្រើនះ�ន។

• ឱ្យសូ�ស្គាថ នណ្តាណែដូ�បម្រើញ្ចច�ឱ្យសូ�ណែដូ��តវូ�នរតឹបនាឹងម្រើ�យ FDA ម្រើ��ន់ទូើតាងំជាក់្នុល្ងាក់្នុ ឬណែដូ�ត��វូឱ្យយ�ន�រ
�គឺប់�គឺងពិ្ទម្រើសូសូ �នអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាសូ��បសូ���ួ ឬ�រអ្នប់រអំំ្នព្ទើ�រម្រើ�បើ��ស់ូរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ។ (កំ្នុ�ត់ ចំណ្តា៖ំ ម្រើសូណ្តារើយោូ
ម្រើនះគួឺរណែតក្នុ��នឹងម្រើក្នុើតម្រើឡឺើងណ្តាស់ូ។)

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុឱ្យសូ�ស្គាថ នឯក្នុម្រើទូសូ អុ្នក្នុអាចចូរម្រើ�ើ�ម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន ម្រើ�ើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើង ឬ
ទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ ឬអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

A6. បើប្រ�ើបើសិវា�ញី្ជាតាមនៃប្រ�សិណួើ �៍ បើដិើម ើីទិុញថាន រំ�ស់ិអ្ននក

សូ��ប់�បម្រើភទូឱ្យសូ�ជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយចំនួន អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើម្រើសូវាក្នុ�មបញ្ហាជ ទូ�ិតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ថ្ងៃនបណ្តាា �គឺម្រើ��ងម្រើនះ�ន។ ជាទូមូ្រើ� 
ឱ្យសូ�ណែដូ�អាចរក្នុ�នតា�រយៈ�របញ្ហាជ ទូ�ិតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ គឺឺជាឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូម្រើ�បើ��ស់ូយាោ ងម្រើទូៀងទាំត់សូ��ប់ក្នុរ�ើ
ស្គាថ នភាព្ទម្រើវជិជស្គា�សូារយៈម្រើព្ទ�យរូអ្នណែងែង ឬរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា។ ថុាណំែដូ�មិន�នតា�រយៈម្រើសូវាបញ្ហាជ ទូ�ិតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�តវូ
�នសូ�ា �់ម្រើ�យសូញ្ហាា  “NM។”

ម្រើសូវាក្នុ�ម បញ្ហាជ ទូ�ិតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍របស់ូម្រើយើង អ្នន�ញ្ហាា ត ឱ្យយអុ្នក្នុបញ្ហាជ ទូ�ិ យាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូ�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ថុា ំ31 ថ្ងៃ�ៃនិង�ិនម្រើ�ើសូព្ទើ�រ
ផ្លូាត់ផ្លូាង់ (90) ថ្ងៃ�ៃ។ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�រយៈម្រើព្ទ� (90) ថ្ងៃ�ៃ �ន�របង់��ក់្នុរ�ួដូូច�ុនឹងនឹង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ��ួយណែខ។

ការបើ�ើកឱសិថមានបើវជីិ�ញី្ជាតាមនៃប្រ�សិណួើ �៍
ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ ទូ��ង់ណែបបបទូបញ្ហាជ ទូ�ិ និងព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�របំម្រើព្ទ�ថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវា
បម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ។

ជាធី�មតា ម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ�បញ្ហាជ ទូ�ិតា�រយៈថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍នឹង�ក្នុដូ�់ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� (14) ថ្ងៃ�ៃ។ �បសិូនម្រើបើ�នត��វូ�របនាំទ ន់ ឬ
ម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាម្រើនះ�តវូ�នព្ទនារម្រើព្ទ� សូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ (ម្រើ�ខទូរូស័ូព្ទទសូ��ប់ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ�តវូ�នម្រើ�ះព្ទ��មុ្រើ�ម្រើ�ើ
គឺ��ប�ងម្រើ��យថ្ងៃនកូ្នុនម្រើសូៀវម្រើ�ម្រើនះ) សូ��ប់ជំិនួយក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�ន�រផ្លូាត់ផ្លូាង់បម្រើណ្តាា ះអាសូនថុ្ងៃនម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

123

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

ដំិបើណួើ រការនៃនការ�ញី្ជាទិុញតាមនៃប្រ�សិណួើ �៍
ម្រើសូវាបញ្ហាជ ទូ�ិតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍�ននើតិវធិីើខ�សូៗ�ុសូ��ប់ម្រើវជិជបញ្ហាជ �មើៗ ណែដូ�ទូទូ�ួ�នព្ទើអុ្នក្នុ ម្រើវជិជបញ្ហាជ �មើៗណែដូ�ទូទូ�ួ�នម្រើ�យ
ផ្ទាទ �់ព្ទើ�រយិា�័យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ និងបំម្រើព្ទ�ម្រើវជិជបញ្ហាជ តា��របញ្ហាជ ទូ�ិតា�សំូប��តថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍របស់ូអុ្នក្នុ។

1. បើវជីិ�ញី្ជាថីើៗន្ថែដិលិឱសិថសាែ នទុទួុលិបានព័ើអ្ននក

ឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើបើក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ និងផ្លូា�់ម្រើវជិជបញ្ហាជ �មើណែដូ�វាទូទូ�ួ�នព្ទើអុ្នក្នុ។

2. បើវជីិ�ញី្ជាថីើន្ថែដិលិឱសិថសាែ នបើនះទុទួុលិបានបើដ្ឋា�ផ្លាា ល់ិព័ើការ�ិល័ិ�រ�ស់ិអ្ននក�ាល់ិបើសិវាន្ថែថទាំរំ�ស់ិអ្ននក

ម្រើ��យព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នទូទូ�ួ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ �ួយព្ទើអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើនាំះនឹងទាំក់្នុទូងម្រើ�អុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើឱ្យយដឹូងថា ម្រើតើ
អុ្នក្នុចង់ម្រើបើក្នុឱ្យសូ�យក្នុ�ក្នុម្រើ�បើភាៃ �ៗ ឬចាមំ្រើបើក្នុម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើ��យ។

• ម្រើនះនឹងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវឱ្យ�សូម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើឱ្យយ��ក្នុដូថា ឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើនះនឹងដឹូក្នុជិញ្ចជនូឱ្យសូ��តឹ��តវូ (រ�ួទាំងំ ក្នុ�ៃ ងំ ចំនួន និង
ទូ��ង់ណែបបបទូ) ម្រើហ៍ើយម្រើបើ�ន�រចា�ំច់ ឱ្យសូ�ស្គាថ នអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុ��បម្រើចា� ឬព្ទនា�របញ្ហាជ ទូ�ិ ��នម្រើព្ទ�វានឹង�តវូ�ន
ដឹូក្នុជិញ្ចជនូម្រើច�៖ អុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើច�វកិ្នុកយប�តម្រើហ៍ើយវា�តវូ�នដឹូក្នុជិញ្ចជនូ។

• ម្រើ�ៃើយតបរ៉ា�់ម្រើព្ទ�ណែដូ�ឱ្យសូ�ស្គាថ នទាំក់្នុទូង�ក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើឱ្យយពួ្ទក្នុម្រើគឺដឹូងព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើជា�ួយនឹងម្រើវជិជបញ្ហាជ �មើម្រើនះ និងម្រើដូើ�ីើ
�រពារ�រព្ទនារម្រើព្ទ�ក្នុុ�ង�រដឹូក្នុជិញ្ចជនូ។

3. ការ�ំបើព័ញបើលិើបើវជីិ�ញី្ជាតាមការ�ញី្ជាទិុញតាមសំិ�ុប្រត៌នៃប្រ�សិណួើ �៍

សូ��ប់�រម្រើបើក្នុបណែនថ� សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូអុ្នក្នុឱ្យយ�ន (14) ថ្ងៃ�ៃ��នម្រើព្ទ�ម្រើវជិជបញ្ហាជ បចច�បីនរុបស់ូអុ្នក្នុនឹងអ្នស់ូ 
ម្រើដូើ�ីើ��ក្នុដូថា�របញ្ហាជ ទូ�ិបនាំទ ប់របស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នដឹូក្នុជិញ្ចជនូម្រើ�ដូ�់អុ្នក្នុទាំន់ម្រើព្ទ�។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុជួិប�រ�ំ�ក្នុ និង�តវូ�រ
ជំិនួយ សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុតា�រយៈម្រើ�ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711។

អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយឱ្យសូ�ស្គាថ នដឹូងព្ទើវធិីើ�ែបំផ្លូ�តម្រើដូើ�ីើទាំក់្នុទូងម្រើ�អុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើឱ្យយពួ្ទក្នុម្រើគឺអាចបញ្ហាជ ក់្នុ�របញ្ហាជ ទូ�ិរបស់ូអុ្នក្នុ��នម្រើព្ទ�ដឹូក្នុជិញ្ចជនូម្រើច�។

A7. ការទុទួុលិបានការ�គត់៌�គង់ថាន រំ�ៈបើព័លិន្ថែវង

អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�ន�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ថុារំយៈម្រើព្ទ�ណែវងម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូគឺម្រើ��ងម្រើយើង។ ឱ្យសូ�ណែ�ទាំគឺំឺជាថុាណំែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើជាម្រើទូៀងទាំត់
សូ��ប់ជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ឬយរូអ្នណែងែង។

ឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ង បណ្តាា � �ួយចំនួន អ្នន�ញ្ហាា ត ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាចទូទូ�ួថុា ំណែ�ទាំ ំយរូអ្នណែងែង។ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�រយៈម្រើព្ទ� (31) ថ្ងៃ�ៃ �ន�រ
បង់��ក់្នុរ�ួដូូច�ុនឹងនឹង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ��ួយណែខ។ បញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អំ្នព្ទើ�រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ថុាំ
ណែ�ទាំ ំយរូអ្នណែងែង។ អុ្នក្នុ ក៏្នុអាច ម្រើសូុើសូ�ំជំិនួយព្ទើអុ្នក្នុ �គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  របស់ូអុ្នក្នុ ឬណែផ្លូកុ្នុ ម្រើសូវាបម្រើ��ើ សូ�ជិិក្នុ�នផ្លូងណែដូរ។

សូ��ប់ឱ្យសូ��បម្រើភទូខៃះ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើម្រើសូវាក្នុ�មបញ្ហាជ ទូ�ិតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូគឺម្រើ��ង ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ថុា ំ
ណែ�ទាំយំរូអ្នណែងែង។ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក A6 ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មបញ្ហាជ ទូ�ិតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍។

A8. ការបើប្រ�ើប្របាស់ិឱសិថសាែ នមិនបើ�កនុង�ណីាំញនៃនគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

ជាទូមូ្រើ� ម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រម្រើបើក្នុឱ្យសូ�ណែដូ��តវូ�នផ្លូាត់ផ្លូាង់ម្រើ�ឯឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណ្តាា �ណែតក្នុុ�ងក្នុរ�ើ  ណែដូ�អុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើ�បើ
ឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា ��នណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។ ម្រើយើង ខំ�ំ �ន ឱ្យសូ�ស្គាថ ន ក្នុុ�ង បណ្តាា � សូថិត ម្រើ�ម្រើ�� តំបន់ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច 
ទូទូ�ួ �នថុា ំតា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ក្នុុ�ង នាំ� ជា សូ�ជិិក្នុ របស់ូ ណែផ្លូន�រម្រើយើងខំ�ំ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

ម្រើយើងខំ�ំនឹងបង់��ក់្នុសូ��ប់�រម្រើបើក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើ�ឯឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណ្តាា � ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ដូូច�ងម្រើ���៖

• �បសិូនម្រើបើ ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើនាំះ ពាក់្នុ ព័្ទននឹិង �រ ណែ�ទាំ ំបនាំទ ន់
• ម្រើបើ ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ទាំងំម្រើនះពាក់្នុ ព័្ទន ិនឹងម្រើវជិជស្គា�សូា សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់
• �ររ៉ាាប់រ ាងនឹង កំ្នុ�ត់ �តឹ��រផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ចំនួន 31 ថ្ងៃ�ៃ ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែត ម្រើវជិជបញ្ហាជ  �តវូម្រើច� ឱ្យយ តិច ជាងម្រើនះ

ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ទាំងំម្រើនះ សូ�ូពិ្ទនិតយជា�ួយអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ឬណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុជា��នសិូន ម្រើដូើ�ីើរក្នុម្រើ�ើ�ថាម្រើតើ�ន
ឱ្យសូ�ស្គាថ នបណ្តាា ��នម្រើ�ណែក្នុីរម្រើនាំះណែដូរម្រើទូ។

A9. ការសិងនៃថូចំណាំ�បើ�អ្ននកវញិសិប្រមា�់ការបើ�ើកឱសិថមានបើវជីិ�ញី្ជា

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូម្រើ�បើឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណឹ្តា� ជាទូមូ្រើ�អុ្នក្នុ�តវូណែតបង់ម្រើព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ ជំិនួសូឱ្យយ�របង់រ�ួ�ុ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នថុាតំា�
ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើឱ្យយម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃឱ្យយអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ចំណែ�ក្នុថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃថុារំបស់ូម្រើយើង។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើព្ទ�សូ��ប់ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�អាច�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal Rx ម្រើនាំះ អុ្នក្នុ�បណែហ៍ 
�ជាអាច�តវូ�នសូង�ក្នុវ�ិព្ទើ�ងឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ� Medi-Cal Rx �នបង់ថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើនាំះ។ �ោាងម្រើទូៀត  
អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ Medi-Cal Rx ឱ្យយសូងអុ្នក្នុវ�ិ ម្រើ�យ�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងទាំ�ទាំរសំូ�ង “�រចំណ្តាយម្រើ�ើ�រម្រើច�ព្ទើម្រើហ្វាម្រើ�ោ ណែដូ 
�វាម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ង Medi-Cal (Conlan)”។ ព័្ទត៌�នបណែនថ�អាចរក្នុ�នម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medi-Cal Rx៖  
medi- calrx.dhcs.ca.gov/home/.

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើបញ្ហាា ម្រើនះ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 7 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

B.  �ញី្ជីើថាន នំៃនគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង
ម្រើយើងខំ�ំ �ន បញ្ចជើអំ្នព្ទើថុា ំណែដូ� សូថិត ម្រើ��� �រ �គឺប ដូ�ា ប់។ ម្រើដូើ�ីើក្នុ�ំ ឲ្យយ ណែវងអ្ននាំៃ យ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើ� បញ្ចជើ ម្រើនះថា “បញ្ចជើថុា”ំ។

ម្រើយើងម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូឱ្យសូ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ� ម្រើ�យ�នជំិនួយព្ទើ�ក្នុ�ុម្រើវជិជប�ិូត និងឱ្យសូ��រើ។ បញ្ចជើឱ្យសូ�ក៏្នុម្រើរៀបរ៉ាប់អំ្នព្ទើចាប់ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូណែត
អ្នន�វតាតា�ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ។

ជាទូមូ្រើ� ម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើ�ម្រើ�ើឱ្យសូ��ួយណែដូ��នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�ថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តាអុ្នក្នុ�នម្រើធីែើម្រើ�តា�ចាប់ ណែដូ�
ពួ្ទក្នុម្រើយើងព្ទនយ�់ម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ។

B1. ឱសិថកនុង�ញី្ជីើឱសិថរ�ស់ិពួ័កបើ�ើង

បញ្ចជើថុារំបស់ូម្រើយើង រ�ួ�នថុាណំែដូ��នរ៉ាាប់រងម្រើ��� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។

ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ភាគឺម្រើ�ចើនណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើនាំះ គឺឺ�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ។ ឱ្យសូ�ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត  
ដូូចជាឱ្យសូ�ណែដូ��ិនត��វូឱ្យយ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ  (over-the-counter, OTC) �រម្រើ�បើឱ្យសូ� និងវើតា�ើន�ួយចំនួន�បណែហ៍�ជាអាច
�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal Rx ផ្លូងណែដូរ។ សូ�ូចូរម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov)  
សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់�ជិឈ��ូ�ម្រើសូវាបម្រើ��ើអ្នតិ�ិជិនរបស់ូ Medi-Cal Rx តា�រយៈម្រើ�ខ  
800-977-2273។ សូ�ូយក្នុប�ណសូ�ា �់អុ្នក្នុទូទូ�ួអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ (Beneficiary Identification Card, BIC) ព្ទើក្នុ�មវធិីើ 
Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុម្រើព្ទ��ក្នុម្រើបើក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុតា�រយៈ Medi-Cal Rx។

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

បញ្ចជើថុារំបស់ូម្រើយើងរ�ួ�នថុា�ំន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វា ថុាទំូមូ្រើ� និងជិើវសូ�ើម្រើ�ៀ។

ឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វា គឺឺជាឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ��តវូ�ន�ក់្នុម្រើ���ម្រើ�ម ះសូញ្ហាា ពា�ិជិជក្នុ�មណែដូ��គឺប់�គឺងម្រើ�យ�ក្នុ�ុហ៍ី�នផ្លូ�ិត
ឱ្យសូ�។ ឱ្យសូ�ណែដូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វា គឺឺ�នភាព្ទសូម�គឺស្គាម �ជាងឱ្យសូ�ធី�មតា (ឧទាំហ៍រ�៍ ឱ្យសូ�ណែដូ��ន�ូ��ឋ នម្រើ�ើ�បមូ្រើតអ្ន�ើន) 
�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថាផ្លូ�ិតផ្លូ�ជិើវស្គា�សូា។ ម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើង ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងសំូម្រើ�ម្រើ�ម្រើ�ើ “ឱ្យសូ�ម្រើ�ចើន�បម្រើភទូ” វាអាច
�នន័យថាជាឱ្យសូ��ួយ ឬផ្លូ�ិតផ្លូ�ជិើវស្គា�សូា។

ឱ្យសូ�ទូមូ្រើ��នធាត�ផ្លូីសំូក្នុ�មដូូច�ុម្រើ�នឹងឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វាផ្លូងណែដូរ។ ម្រើ�យស្គារផ្លូ�ិតផ្លូ�ជិើវស្គា�សូា�នភាព្ទសូម��គឺស្គាម �ជាង
ឱ្យសូ�ធី�មតា ជំិនួសូឱ្យយ�រ�នទូ��ង់ទូមូ្រើ� ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�នជិម្រើ��ើសូណែដូ��តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថាជិើវសូ�ើម្រើ�ៀ។ ជាទូមូ្រើ� ឱ្យសូ�ទូមូ្រើ� និងឱ្យសូ�ជិើវ
សូ�ើម្រើ�ៀ�ន�បសិូទូភិាព្ទដូូច�ុម្រើ�នឹងឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វា ឬផ្លូ�ិតផ្លូ�ជិើវស្គា�សូា ម្រើហ៍ើយជាធី�មតា�នតថ្ងៃ�ៃធូីរថ្ងៃ�ៃជាង។ �នថុាជំំិនួសូ
ឱ្យសូ�ទូមូ្រើ� ឬជិម្រើ��ើសូជិើវសូ�ើម្រើ�ៀ �នសូ��ប់ឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វាជាម្រើ�ចើន និងផ្លូ�ិតផ្លូ�ជិើវស្គា�សូា�ួយចំនួន។ ពិ្ទភាក្នុាជា�ួយអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរថាម្រើតើឱ្យសូ�ទូមូ្រើ� ឬឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វានឹងបំម្រើព្ទ�ត��វូ�ររបស់ូអុ្នក្នុ។

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងក៏្នុធានាំឱ្យសូ� OTC ជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយចំនួន និងផ្លូ�ិតផ្លូ�។ ឱ្យសូ� OTC �ួយចំនួន�នតថ្ងៃ�ៃម្រើថាក្នុជាងថុាតំា�
ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើហ៍ើយ�ន�បសិូទូភិាព្ទដូូច�ុ។ សូ��ប់ ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូ ម្រើ� ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ណែផ្លូកុ្នុ បម្រើ��ើ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ជិិក្នុ។

B2. របើ�ៀ�ន្ថែសិាងរកឱសិថបើ�កនុង�ញី្ជីើឱសិថ

ម្រើដូើ�ីើរក្នុម្រើ�ើ�ថាម្រើតើឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�ប�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើងខំ�ំណែដូរឬម្រើទូ អុ្នក្នុអាច៖

• ពិ្ទនិតយរក្នុម្រើ�ើ� បញ្ចជើថុា ំណែដូ� �មើៗបំផ្លូ�ត ណែដូ� ម្រើយើង ខំ�ំ ម្រើផ្លូំើ តា� ថ្ងៃ�បសូ�ើ យជូិនម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។
• ចូ�ម្រើ�ើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងតា�រយៈ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ បញ្ចជើឱ្យសូ�ម្រើ�ើ

ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើង គឺឺណែតងណែតជាបញ្ចជើឱ្យសូ��មើច�ងម្រើ��យបំផ្លូ�ត។
• សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ឬណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើរក្នុម្រើ�ើ�ថាម្រើតើថុា�ំនក្នុុ�ងបញ្ចជើថុារំបស់ូម្រើយើងឬ

អ្នត់ ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំចាប់ច�ៃងថ្ងៃនបញ្ចជើម្រើនាំះណែត�ាង។
• ឱ្យសូ�ណែដូ��ិន�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យណែផ្លូកុ្នុ D អាច�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal Rx វ�ិ។ សូ�ូចូរម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ 

Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�
• ម្រើ�បើ “ឧបក្នុរ�៍អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាពិ្ទត” របស់ូម្រើយើងម្រើ� Caremark.com ឬម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  ឬ

ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។ ជា�ួយនឹងឧបក្នុរ�៍ម្រើនះ អុ្នក្នុអាចណែសូែងរក្នុឱ្យសូ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ� ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រ�ោ ន់�ប��
អំ្នព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុនឹង�តវូបង់ ម្រើហ៍ើយ�បសិូនម្រើបើ�នថុាជំំិនួសូក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�ណែដូ�អាចព្ទា��ស្គាថ នភាព្ទដូូច�ុ។

B3. ឱសិថមិនមានកនុង�ញី្ជីើឱសិថរ�ស់ិពួ័កបើ�ើង

ពួ្ទក្នុម្រើយើង�ិនធានាំរ៉ាាបរងម្រើ�ើឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ទាំងំអ្នស់ូម្រើនាំះម្រើទូ។ ឱ្យសូ��ួយចំនួនគឺឺ�ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើងម្រើនាំះម្រើឡឺើយ 
ម្រើ�យស្គារណែតចាប់�ិនអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយម្រើយើងធានាំរ៉ាាបរងម្រើ�ើឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនាំះ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀត ម្រើយើង�នសូម្រើ��ចថា�ិន�ក់្នុបញ្ចច�ូ
ឱ្យសូ�ណ្តា�ួយម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�ម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ិនបង់��ក់្នុសូ��ប់ថុាណំែដូ�ម្រើរៀបរ៉ាប់ម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុម្រើនះម្រើទូ។ ទាំងំម្រើនះ�តវូ �នម្រើ�ថា ឱសិថមិន រ៉ា�់�ញ្ជីច�លិ។ ម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ
�នម្រើវជិជបញ្ហាជ ឱ្យយម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ��ិនរ៉ាប់បញ្ចច�ូ អុ្នក្នុ�តវូបង់��ក់្នុសូ��ប់ឱ្យសូ�ម្រើនាំះម្រើ�យខៃនួឯង។ ម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើងគួឺរណែតបង់��ក់្នុ
សូ��ប់ឱ្យសូ��ិនរ៉ាប់បញ្ចច�ូណ្តា�ួយ ម្រើ�យស្គារណែតក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ង�ន។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 of your 
Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើប�ឹឹងឧទូរិ�៍។

https://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov
https://www.Caremark.com
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

ម្រើនះគឺឺ ជា វធិានទូមូ្រើ�បើយាោ ង ចំម្រើពាះ ថុា ំម្រើ��បញ្ចជើ៖

1. ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើថុាសំូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសូ��ក្នុព្ទា��ថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើយើង (ណែដូ�រ�ួបញ្ចច�ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D) 
�ិនអាចបង់ថ្ងៃ�ៃថុាណំែដូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ឬ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B �នរ៉ាាបរងរចួម្រើហ៍ើយម្រើនាំះម្រើទូ។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំ
រ៉ាាបរងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ�សូថិតម្រើ��� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ឬណែផ្លូកុ្នុ B ម្រើ�យ�ិនគិឺតថ្ងៃ�ៃ បោ�ណែនាឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនះ�ិន�តវូ�នចាត់ទូ�ក្នុថា
ជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��ិនសូ��ក្នុព្ទា��របស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះម្រើទូ។

2. ណែផ្លូន�រ ម្រើយើង ខំ�ំ �ិន អាច �គឺបដូ�ា ប់ថុានំាំនាំណែដូ� �ន ទូ�ិម្រើ��ងម្រើ�� United States និងទូកឹ្នុ ដូើ របស់ូ ខៃួន ម្រើឡឺើយ។
3. �រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ��តវូណែត�ន�រយ�់�ព្ទ�ព្ទើ FDA ឬក៏្នុ�ន�រ��ំទូព្ទើអំ្ន�ះអំ្នណ្តាងម្រើវជិជស្គា�សូាចាស់ូល្ងាស់ូថាសូ��សូប

តា�ស្គាថ នភាព្ទជំិងឺរបស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុអាចម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយម្រើដូើ�ីើព្ទា��ស្គាថ នភាព្ទជំិងឺរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើបើ
ម្រើទាំះបើជាវាខ�សូ�រណែ�នាំមំ្រើ�ើ�រព្ទា��ស្គាថ នភាព្ទជំិងឺម្រើនះក៏្នុម្រើ�យ។ ម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា�រម្រើ�បើ��ស់ូ�ិន�ន�របិទូ
ស្គាៃ ក្នុ។ ជាធី�មតា គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង �ិន រ៉ាាប់រង ចំម្រើពាះថុានំាំនាំណែដូ� �នម្រើច� ម្រើវជិជបញ្ហាជ ថាជា�រ ម្រើ�បើ ម្រើ��ស្គាៃ ក្នុម្រើនាំះម្រើទូ។

ដូូច�ុម្រើនះផ្លូងណែដូរ តា�ចាប់ Medicare ឬ Medi-Cal �ិនអាចរ៉ាាប់រង�បម្រើភទូឱ្យសូ�ណែដូ��នច�ះបញ្ចជើ�ងម្រើ����នម្រើទូ។

ថុា ំម្រើ�បើ ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ើក្នុកំ្នុព្ទស់ូ �រ �ន ប��ត

ថុាណំែដូ�ម្រើ�បើសូ��ប់បំ�ត់ម្រើរ៉ាគឺសូញ្ហាា ក្នុែក្នុ ឬផ្ទាា ស្គាយ*

ថុា ំម្រើ�បើ សូ��ប់ ម្រើ��បំ�ង របូសូ�ផសូី ឬសូ��ប់ ជិ���ុ �រដូ�ះសូក់្នុ

វើតា�ើន និងផ្លូ�ិតផ្លូ��នជាតិណែរ ាតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែតវើតា�ើន��នម្រើព្ទ�សូ��� និងហ៍ែៃ�យអូ្នរ ើត* ថុាណំែដូ�ម្រើ�បើសូ��ប់
ព្ទា��បញ្ហាា ផ្លូៃូវម្រើភទូ ឬ�រង្ហាប់�ិងា

ឱ្យសូ�ណែដូ�ម្រើ�បើសូ��ប់ព្ទា��ជំិងឺ �សូក្នុទូ�ៃន់ ឬម្រើឡឺើងទូ�ៃន់*

ឱ្យសូ�សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺព្ទា��ម្រើ��ម្រើ�យផ្លូ�ិតម្រើ�យ�ក្នុ�ុហ៍ី�នណែដូ�ទាំ�ទាំរឱ្យយអុ្នក្នុ�តវូណែត�ន�រម្រើធីែើម្រើតសូា ឬម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ម្រើធីែើ
ម្រើ�យពួ្ទក្នុម្រើគឺណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ

*ផ្លូ�ិតផ្លូ�ម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូអាច�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal។ សូ�ូចូរម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medi-Cal Rx  
(www.medi- calrx.dhcs.ca.gov) សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

B4. ការន្ថែចករំន្ថែលិកនៃថូចំណាំ�នៃន�ញី្ជីើថាន ំ
ឱ្យសូ�នើ�ួយៗក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើងគឺឺសូថិតក្នុុ�ង�ំ�ប់ក្នុ��ិត�ួយ។ �ំ�ប់ថុាក់្នុគឺឺជា�ក្នុ�ុថ្ងៃនថុាណំែដូ�ជាទូមូ្រើ��ន�បម្រើភទូដូូច�ុ 
(ឧទាំហ៍រ�៍ម្រើ�ម ះ�ោ ក្នុយើម្រើហ្វា �ក្នុខ�ៈទូមូ្រើ� ឬ�បម្រើភទូថុា ំOTC)។ ជាទូមូ្រើ� ម្រើ�ម្រើព្ទ�ក្នុ��ិតថ្ងៃន�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ង
ថុាក់្នុ�ន់ណែតខស់ុូ ម្រើនាំះថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយសូ��ប់ឱ្យសូ�ក៏្នុ�ន់ណែតខស់ុូដូូច�ុ។

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ថាម្រើតើឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ��ិតថ្ងៃន�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយ�ួយណ្តា សូ�ូរក្នុម្រើ�ើ�ឱ្យសូ�ម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�
របស់ូម្រើយើង។

Chapter 6 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 6 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ��ប់ព្ទើចំនួន
ទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�អុ្នក្នុចំណ្តាយសូ��ប់ឱ្យសូ�។

http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

C.  ន្ថែដិនកំណួត់៌សិប្រមា�់ថាន មួំ�ចំនួន
ចាប់ពិ្ទម្រើសូសូណែដូ��ក់្នុក្នុ��ិតម្រើ�ើរម្រើបៀប និងម្រើព្ទ�ណ្តាណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងនឹងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ថ្ងៃនឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ជាក់្នុល្ងាក់្នុ។ 
ជាទូមូ្រើ� ចាប់របស់ូម្រើយើងខំ�ំជំិរ ��ឱ្យយអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នឱ្យសូ�ណែដូ��ន�បសិូទូភិាព្ទសូ��ប់ស្គាថ នភាព្ទជំិងឺរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយ�នសូ�វតថិភាព្ទ និង
�បសិូទូភិាព្ទ។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ឱ្យសូ��នសូ�វតថិភាព្ទ និង�នតថ្ងៃ�ៃទាំប និង�ន�បសិូទូភិាព្ទខស់ុូដូូចឱ្យសូ�ណែដូ��នតថ្ងៃ�ៃខស់ុូ ម្រើយើងរពឹំ្ទងថា អុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ឱ្យសូ�ណែដូ��នតថ្ងៃ�ៃទាំប។

ប្រ�សិិនបើ�ើមានចា�់ពិ័បើសិសិ សិប្រមា�់ឱសិថរ�ស់ិអ្ននក ជាធមតីាគឺ្គមានន័�ថា អ្ននក ឬអ្ននក�ីល់ិបើសិវាកមនឹីងប្រត៌វូចាត់៌វធិានការ
�ន្ថែនែម បើដិើម ើីប្របា�់បើ�ើងខំុំឱយជួិ�បើចញនៃថូឱសិថប្រ�បើភទុបើនះ។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច �តវូ ��ប់ ម្រើយើងខំ�ំ 
អំ្នព្ទើ ម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឬ�តវូផ្លូា�់ �ទូផិ្លូ�ម្រើតសូា �� ឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំជា��នសិូនម្រើទូើប�ន។ ម្រើបើអុ្នក្នុ ឬក៏្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ
គិឺតថា វធិានចាប់របស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង�ិនគួឺរ�តវូ�នអ្នន�វតាចំម្រើពាះស្គាថ នភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើនាំះអុ្នក្នុគួឺរណែតម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំឱ្យយបម្រើងកើតក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង។ 
ម្រើយើងខំ�ំ�បណែហ៍�ជាឯក្នុភាព្ទ ឬ�ិនឯក្នុភាព្ទឱ្យយអុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�ម្រើ�យ�ិន�នចំណ្តាត់�របណែនថ�។

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

1. ការដ្ឋាក់ ន្ថែដិន កំណួត់៌ ចំបើ�ះ ការបើប្រ�ើ ថាន  ំមាន�ើបើហា បើព័លិន្ថែដិលិថាន ទំុ�បើ�មាន �ីល់ិ ជិ�នបាន

ជាទូមូ្រើ� ថុាទំូមូ្រើ� ម្រើ�បើ�នដូូច�ុ ម្រើ�នឹង ថុា ំ�នយើម្រើហ្វា ម្រើហ៍ើយ ជាធី�មតា �នតថ្ងៃ�ៃម្រើថាក្នុជាង។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន �បសិូនម្រើបើ ឬ
ម្រើបើសិូនជា�នកំ្នុណែ�ទូមូ្រើ�ថ្ងៃនឱ្យសូ�ម្រើ�ម ះ�ោ ក្នុយើម្រើហ្វាណែដូ��ន ឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង ផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវកំ្នុណែ��បម្រើភទូ
ទូមូ្រើ�។

• ជាធី�មតា ម្រើយើងនឹង�ិនម្រើច�ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់ឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វាម្រើឡឺើយ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ��នឱ្យសូ�ទូមូ្រើ�ណែដូរម្រើនាំះ។
• បោ�ណែនា�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ�ន��ប់ម្រើយើងព្ទើម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ម្រើវជិជស្គា�សូាថាឱ្យសូ�ទូមូ្រើ�នឹង�ិន�តវូជា�ួយអុ្នក្នុ ឬសូរម្រើសូរថា 

“�ម នថុាជំំិនួសូ” ម្រើ�ម្រើ�ើម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឱ្យសូ��ោ ក្នុយើម្រើហ្វា ឬ��ប់ម្រើយើងព្ទើម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ម្រើវជិជស្គា�សូាថាឱ្យសូ�ទូមូ្រើ� ឬថុាំ
ណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ព្ទា��ជំិងឺដូូច�ុនឹង�តវូសូ��ប់អុ្នក្នុ បនាំទ ប់�ក្នុម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងថុា�ំោ ក្នុ។

2. ការទុទួុលិ បាន ការ �ល់ិ ប្រព័ម ព័ើ ន្ថែ�នការ ជាមុន

សូ��ប់ឱ្យសូ��ួយចំនួន អុ្នក្នុ ឬម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតទូទូ�ួ�ន�រអ្នន��័តព្ទើម្រើយើង ��នម្រើព្ទ�អុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ
របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ�ន�រយ�់�ព្ទ�ម្រើនាំះម្រើទូ ម្រើយើង�ិនអាចរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។

3. សាកលិីង ថាន  ំបើ�េងជាមុនសិិន

ជាទូមូ្រើ� ម្រើយើងចង់ឱ្យយអុ្នក្នុស្គាក្នុ�ីងឱ្យសូ��នតថ្ងៃ�ៃទាំប ណែដូ��ន�បសិូទូភិាព្ទ ��នម្រើព្ទ�ម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ��នតថ្ងៃ�ៃខស់ុូ
ជាង។ ឧទាំហ៍រ�៍ �បសិូនម្រើបើ ថុា ំA និងថុា ំB អាចម្រើ�បើ សូ��ប់ ព្ទា�� ស្គាថ នភាព្ទជិ�ៃឺ ណែត�ួយ ម្រើហ៍ើយថុា ំA �នតថ្ងៃ�ៃម្រើថាក្នុជាងថុា ំ 
B ម្រើយើងអាច ណែ�នាំមំ្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឲ្យយ ស្គាក្នុ�ីង ម្រើ�បើថុា ំA ម្រើ�ើ���នសិូន។

�បសិូនម្រើបើថុា ំA មិនដំូម្រើ�ើ រ�រសូ��ប់អុ្នក្នុម្រើទូម្រើនាំះម្រើយើងនឹងធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ� B។

4. �រមិាណួមានកំណួត់៌

សូ��ប់ ថុា ំ�បម្រើភទូខៃះ ម្រើយើង�ក់្នុ ណែដូនកំ្នុ�ត់ ចំម្រើពាះ បរ�ិ�ថុាសំូ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថាបរ�ិ��នកំ្នុ�ត់។ 
ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើយើង�បណែហ៍�ក្នុ��ិតព្ទើចំនួនថុាមំ្រើ�ចើនបោ�ណ្តាណ ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ ថុា ំ�ន បោ�នាំម នក្នុុ�ង ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើបើក្នុថុា ំតា�
ម្រើវជិជបញ្ហាជ  �ួយម្រើ�ើក្នុៗ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

ម្រើដូើ�ីើឱ្យយដឹូងថា ម្រើតើចាប់ណ្តា�យួក្នុុ�ងចំម្រើណ្តា�ម្រើ���រ�៍�ងម្រើ�ើ�តវូ�នអ្នន�វតាចំម្រើពាះឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�ប ឬក៏្នុចង់ម្រើ�ប សូ�ូ
ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�បញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នទាំន់សូ�័យបំផ្លូ�តសូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុ ឬពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ
របស់ូម្រើយើងគឺឺ MolinaHealthcare.com/Medicare។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនយ�់�សូបនឹង�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�ររ៉ាាប់រង ឬសំូម្រើ�ើ
ម្រើ�ើក្នុណែ�ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំម្រើធីែើប�ាឹ ងជំិទាំស់ូ។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើបញ្ហាា ម្រើនះ សូ�ូម្រើ�ើ�ណែផ្លូកុ្នុ E ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទូើ 9។

D.  បើ�តុ៌�លិន្ថែដិលិថាន រំ�ស់ិអ្ននកប្រ�ន្ថែ�លិជាមិនប្រត៌វូបានធានាំរ៉ាា�់រង
ម្រើយើងនឹងព្ទាយា�ម្រើធីែើឱ្យយ�រធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ�ន់ណែត�ន�បសិូទូភិាព្ទសូ��ប់អុ្នក្នុ បោ�ណែនា�នម្រើព្ទ�ខៃះក៏្នុឱ្យសូ��ួយ�បណែហ៍�ជា
�ិន�តវូ�នរ៉ាាប់រងតា�រម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុចង់�នណែដូរ។ ឧទាំហ៍រ�៍៖

• គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ិនធានាំរ៉ាាបរងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណ្តាណែដូ�អុ្នក្នុចង់ម្រើ�បម្រើនាំះម្រើទូ។ ឱ្យសូ�ម្រើនះ�បណែហ៍�ជា�ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�
របស់ូម្រើយើងម្រើនាំះម្រើទូ។ ម្រើយើងអាចធានាំរ៉ាាបរងម្រើ�ើឱ្យសូ�ទូមូ្រើ�ថ្ងៃនឱ្យសូ�ម្រើនះ បោ�ណែនា�ិនណែ�នជា�ោ ក្នុយើម្រើហ្វាណែដូ�អុ្នក្នុចង់ម្រើ�បើម្រើនាំះម្រើទូ។ 
ឱ្យសូ��បណែហ៍�ជា�មើ ម្រើហ៍ើយម្រើយើង�ិនទាំន់�នពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�វាម្រើឡឺើងវ�ិនូវសូ�វតថិភាព្ទ និង�បសិូទូភិាព្ទម្រើ�ម្រើឡឺើយម្រើនាំះម្រើទូ។

• គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ម្រើនះ បោ�ណែនា�នចាប់ពិ្ទម្រើសូសូ ឬណែដូនកំ្នុ�ត់ម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់ឱ្យសូ�ម្រើនះផ្លូង
ណែដូរ។ ដូូចណែដូ��នព្ទនយ�់ម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ�ើ ឱ្យសូ��ួយចំនួនណែដូ�គឺម្រើ��ងពួ្ទក្នុម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើនាំះ គឺឺ�នចាប់ណែដូ�កំ្នុ�ត់
�រម្រើ�បើ��ស់ូរបស់ូវា។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ �ួយចំនួន អុ្នក្នុនិងអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាចង់ម្រើសូុើសូ�ំក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង
ណ្តា�ួយព្ទើម្រើយើងខំ�ំ។

�នម្រើរឿង�ួយចំនួនណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�ន �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�តា�រម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុចង់ឱ្យយម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើនាំះ។

D1. ការទុទួុលិបានការ�គត់៌�គង់�បើណីាំះអាសិនន
ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ �ួយចំនួន ម្រើយើងអាចផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវម្រើសូវាផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�បម្រើណ្តាា ះអាសូន ុម្រើ�ម្រើព្ទ�ឱ្យសូ�ម្រើនាំះ�ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូ
ម្រើយើង ឬក៏្នុម្រើ�ម្រើព្ទ�ឱ្យសូ�ម្រើនាំះ�ន�ក្នុខខ�ូកំ្នុ�ត់តា�រម្រើបៀបណ្តា�ួយ។ �តង់ម្រើនះ វាជួិយផ្លូា�់ម្រើព្ទ�ឲ្យយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ពិ្ទភាក្នុាជា�ួយនឹង
អុ្នក្នុផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម អំ្នព្ទើ�រទូទូ�ួ �ន ថុា�ំបម្រើភទូម្រើផ្លូីងជំិនួសូវ�ិ ឬម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើយើងខំ�ំឲ្យយ �គឺបដូ�ា ប់ ចំម្រើពាះ ថុាមំ្រើនះ។

បើដិើម ើី ទុទួុលិបានការ�គត់៌�គង់ ថាន  ំជា�បើណីាំះអាសិនន បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ បើធាើតាម វធិានការព័ើរ�ា ងខាងបើប្រកាម៖

1. ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ននិងកំ្នុព្ទ�ងម្រើ�ប៖
• �ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើងម្រើទូៀតម្រើទូ ឬ
• �ិនធាៃ ប់ម្រើ�ម្រើ�ើបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើងម្រើទូ ឬ
• ឥឡឺវូ�តវូ�នម្រើគឺកំ្នុ�ត់តា�វធិីើខៃះ។

2. ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូណែតសូថិតក្នុុ�ងចំ�� ចណ្តា�ួយចំម្រើពាះ ស្គាថ នភាព្ទទាំងំអ្នស់ូម្រើនះ៖
• អុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងពួ្ទក្នុម្រើយើង��ព្ទើឆុ្នាំ�ំ�ន។

 ⁰ ម្រើយើងខំ�ំនឹងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ជាបម្រើណ្តាា ះអាសូនថុ្ងៃនឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ កនុងអំ្ន�ុងបើព័លិ 90 នៃថឺដំិ��ងតាមឆ្នាំន ំ
ប្រ�តិ៌ទិុន។

 ⁰ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់បម្រើណ្តាា ះអាសូនមុ្រើនះ�នរយៈម្រើព្ទ�រហ៍តូដូ�់ (31) ថ្ងៃ�ៃ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នសូរម្រើសូរម្រើឡឺើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�ព្ទើរបើថ្ងៃ�ៃ ម្រើនាំះម្រើយើងនឹងអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយ�ន�របំម្រើព្ទ�ម្រើ�ចើនដូង
ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់�រម្រើ�បើឱ្យសូ�រហ៍តូដូ�់ (31) ថ្ងៃ�ៃជាអ្នតិបរ�។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូណែត ទូទូ�ួ ថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូខៃួនព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ ន
ក្នុុ�ងបណ្តាា �។

https://MolinaHealthcare.com/Medicare
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

 ⁰ ឱ្យសូ�ស្គាថ នណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវងអាចផ្លូា�់ឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងបរ�ិ�តិចតួចក្នុុ�ងម្រើព្ទ��ួយម្រើដូើ�ីើបង្ហាក រ�រ
ខជះ�ជ យ។

• អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុចំម្រើពាះគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

 ⁰ ម្រើយើងនឹងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ជាបម្រើណ្តាា ះអាសូនថុ្ងៃនឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុកនុងអំ្ន�ុងបើព័លិ (90) នៃថឺដំិ��ងនៃន
សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងពួ័កបើ�ើង។

 ⁰ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់បម្រើណ្តាា ះអាសូនមុ្រើនះ�នរយៈម្រើព្ទ�រហ៍តូដូ�់ (31) ថ្ងៃ�ៃ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នសូរម្រើសូរម្រើឡឺើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�ព្ទើរបើថ្ងៃ�ៃ ម្រើនាំះម្រើយើងនឹងអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយ�ន�របំម្រើព្ទ�ម្រើ�ចើនដូង
ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់�រម្រើ�បើឱ្យសូ�រហ៍តូដូ�់ (31) ថ្ងៃ�ៃជាអ្នតិបរ�។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូណែត ទូទូ�ួ ថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូខៃួនព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ ន
ក្នុុ�ងបណ្តាា �។

 ⁰ ឱ្យសូ�ស្គាថ នណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវងអាចផ្លូា�់ឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងបរ�ិ�តិចតួចក្នុុ�ងម្រើព្ទ��ួយម្រើដូើ�ីើបង្ហាក រ�រ
ខជះ�ជ យ។

• អុ្នក្នុ�នចូ�ជាសូ�ជិិក្នុគឺម្រើ��ងពួ្ទក្នុម្រើយើង�នចំនួនម្រើ�ចើនជាង (90) ថ្ងៃ�ៃ ម្រើហ៍ើយសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ង��ូ�ណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវង និង
�តវូ�រម្រើសូវាផ្លូាត់ផ្លូាង់ភាៃ �ៗ។

 ⁰ ម្រើយើងនឹងធានាំរ៉ាាប់រងចំម្រើពាះ�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ��ងឹ�ួយក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� (31) ថ្ងៃ�ៃ ឬក៏្នុតិចជាងម្រើនះ ម្រើបើម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ�តវូ
�នសូរម្រើសូរសូ��ប់ចំនួនថ្ងៃ�ៃតិចជាងម្រើនះ។ ម្រើនះគឺឺជា�របណែនថ�ម្រើ�ម្រើ�ើ�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ បម្រើណ្តាា ះអាសូន�ុងម្រើ�ើ។

 ⁰ សូ�ូចំណ្តាថំាម្រើ���រ�៍ផ្ទាៃ ស់ូបាូររបស់ូម្រើយើងអ្នន�វតាណែតចំម្រើពាះឱ្យសូ�ណែដូ�ជា “ណែផ្លូកុ្នុ D” និង�នទូ�ិម្រើ�តា�ឱ្យសូ�ស្គាថ ន
ក្នុុ�ងបណ្តាា �ណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។ ម្រើ��នម្រើយា�យផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�ិនអាចម្រើ�បើម្រើដូើ�ីើទូ�ិឱ្យសូ�ណែដូ��ិនសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ D ឬឱ្យសូ�
ម្រើ�ម្រើ��បណ្តាា ��នម្រើនាំះម្រើទូ ��ះ�តាណែតអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�ៈ�គឺប់��ន់សូ��ប់�រចូ�ម្រើ�បើឱ្យសូ�ម្រើ�ម្រើ��បណឹ្តា�។

D2. បើសិនើសំុិការ�គត់៌�គង់�បើណាំា ះអាសិនន
ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំ�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ថុាជំាបម្រើណ្តាា ះអាសូន ុសូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុជួិបណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាក្នុ�ម បម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ។

ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�បម្រើណ្តាា ះអាសូន ុអុ្នក្នុគួឺរណែតនិយាយជា�ួយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុភាៃ �ៗ ម្រើដូើ�ីើសូម្រើ��ចចិតា
ថាម្រើតើនឹង�តវូម្រើធីែើអ្នែើខៃះ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុណែ�ងទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មផ្លូាត់ផ្លូាង់ម្រើនាំះ។ ម្រើនះជាជិម្រើ��ើសូ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ៖

• ផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ�ម្រើ�បើឱ្យសូ��ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងអាចធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ម្រើផ្លូីងណែដូ��ន�បសិូទូភិាព្ទសូ��ប់អុ្នក្នុ។ ម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើ
សូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំបញ្ចជើឱ្យសូ�ណែដូ�ម្រើយើងរ៉ាាប់រងព្ទា��ជំិងឺ�បម្រើភទូដូូច�ុ�ន។ បញ្ចជើម្រើនះអាចជួិយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ 
ក្នុុ�ង�រណែសូែងរក្នុឱ្យសូ�ណែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រងណែដូ�អាច�ន�បសិូទូភិាព្ទសូ��ប់អុ្នក្នុ។

ឬ

• ម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង�ួយ។
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម អាចម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំឲ្យយ ម្រើធីែើ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�
ណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើង ឬម្រើសូុើឱ្យយម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�ម្រើ�យ �ម នណែដូនកំ្នុ�ត់។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ ម្រើសូវា 
និយាយថា អុ្នក្នុ �ន �ូ�ម្រើហ៍ត��ែ�ងម្រើវជិជស្គា�សូា សូ��ប់ �រម្រើ�ើក្នុណែ�ង ពួ្ទក្នុម្រើគឺអាចជួិយអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងផ្លូងណែដូរ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

D3. បើសិនើសំុិការបើលិើកន្ថែលិងមួ�

ម្រើបើឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតម្រើ�បើនឹង�តវូ�ន��បម្រើច�ព្ទើបញ្ចជើឱ្យសូ� ឬ�ក់្នុកំ្នុ�ត់ម្រើ�ើចំនួនម្រើ�បើ��ស់ូម្រើ�យ�ប�រណ្តា�ួយ សូ��ប់
ឆុ្នាំមំ្រើ��យ ម្រើយើងនឹងអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង ��ននឹងចូ�ឆុ្នាំមំ្រើ��យ។

• ម្រើយើងនឹងជិ��បអុ្នក្នុព្ទើ�រណែ�ប�ប�ួណ្តា�ួយម្រើ�ក្នុុ�ង�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឆុ្នាំបំនាំទ ប់។ ម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងម្រើធីែើ�រ
ម្រើ�ើក្នុណែ�ង និងធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�ម្រើ�ឆុ្នាំមំ្រើ��យតា�វធិីើណែដូ�អុ្នក្នុចង់�ន។

• ម្រើយើងនឹងម្រើ�ៃើយតបសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុចំម្រើពាះ�រម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ
របស់ូអុ្នក្នុ (ឬបនាំទ ប់ព្ទើទូទូ�ួ�ន�ិខិត��ំទូរបស់ូអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ )។

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង សូ�ូទាំក់្នុទូង�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ ឬអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

E.  ការផូ្លាស់ិ�ី�រការធានាំរ៉ាា�់រងសិប្រមា�់ថាន រំ�ស់ិអ្ននក
�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�រធានាំរ៉ាាបរងឱ្យសូ�ភាគឺម្រើ�ចើនម្រើក្នុើតម្រើឡឺើងម្រើ�ថ្ងៃ�ៃទូើ 1 ណែខ�ក្នុរ៉ា បោ�ណែនាម្រើយើងអាចបណែនថ� ឬដូក្នុឱ្យសូ�ម្រើច�ព្ទើបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើង
ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងឆុ្នាំបំម្រើ��ើម្រើសូវាផ្លូងណែដូរ។ ម្រើយើងក៏្នុអាចផ្ទាៃ ស់ូបាូរវន័ិយរបស់ូម្រើយើងអំ្នព្ទើថុាផំ្លូងណែដូរ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើយើងអាច៖

• សូម្រើ��ចចិតាថាត��វូ ឬ�ិនត��វូឱ្យយ�ន�រយ�់�ព្ទ�ជា��ន (Prior Approval, PA) សូ��ប់ឱ្យសូ� (�រអ្នន�ញ្ហាា តព្ទើម្រើយើង
��នម្រើព្ទ�អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នថុា)ំ។

• បណែនថ� ឬណែក្នុណែ�បបរ�ិ�ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�ន (បរ�ិ�កំ្នុ�ត់)។
• បណែនថ� ឬផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�ររតឹបនាឹង�រព្ទា��ជាជំិហ្វានៗម្រើ�ើឱ្យសូ� (អុ្នក្នុ�តវូណែតស្គាក្នុ�ីងឱ្យសូ��ួយ��ខ ��នម្រើព្ទ�ម្រើយើង

ធានាំរ៉ាាប់រងថុាមំ្រើផ្លូីងម្រើទូៀត)។
សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើវធិានឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនះ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក C។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើ�បើឱ្យសូ�ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ� បើដិើមឆ្នាំន  ំម្រើយើងនឹង�ិនដូក្នុម្រើច� ឬផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�រធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�ម្រើនាំះ 
កនុងអំ្ន�ុងបើព័លិបើ�សិល់ិនៃនឆ្នាំន បំើនាំះ ម្រើ�ើក្នុណែ�ងណែត៖

• ឱ្យសូ��មើណែដូ��នតថ្ងៃ�ៃម្រើថាក្នុជាងណែដូ��ក្នុដូ�់ម្រើ�ម្រើ�ើទូើផ្លូារណែដូ��ន�បសិូទូភិាព្ទដូូចម្រើ�នឹងឱ្យសូ�ណែដូ��នម្រើ�ម្រើ�ើបញ្ចជើឱ្យសូ�
របស់ូម្រើយើងនាំម្រើព្ទ�បចច�បីនមុ្រើនះ,
ឬ

• ម្រើយើងដឹូងថាថុា�ំួយ�ិន�នសូ�វតថិភាព្ទ ឬ
• ឱ្យសូ��ួយ�តវូ�នដូក្នុម្រើច�ព្ទើទូើផ្លូារ។

ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួព័្ទត៌�នបណែនថ�ថាម្រើតើនឹង�នអ្នែើណែដូ�ម្រើក្នុើតម្រើឡឺើងម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�បញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង�តវូផ្ទាៃ ស់ូបាូរ អុ្នក្នុអាច៖

• ពិ្ទនិតយបញ្ចជើឱ្យសូ�នាំម្រើព្ទ�បចច�បីនរុបស់ូម្រើយើងតា�អ្ននឡា�ម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare ឬ

• ម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�បញ្ចជើឱ្យសូ�បចច�បីនរុបស់ូម្រើយើង។

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរបញ្ចជើឱ្យសូ��ួយចំនួននឹង បើកើត៌បើ�ើងភូាមៗ។ ឧទាំហ៍រ�៍៖

• ឱសិថទុ�បើ�ថីើមួ�អាចរកបាន។ ជួិន�� ឱ្យសូ�ទូមូ្រើ��មើ�ួយ�ន�ក់្នុ�ក់្នុម្រើ�ើទូើផ្លូារណែដូ��ន�បសិូទូភិាព្ទដូូចម្រើ�នឹងឱ្យសូ�
�ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វាណែដូ�សូថិតក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�នាំម្រើព្ទ�បចច�បីនរុបស់ូម្រើយើងផ្លូងណែដូរ។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ក្នុរ�ើ ម្រើនះម្រើក្នុើត�ន ម្រើយើងខំ�ំអាចដូក្នុ
ឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុសូញ្ហាា ម្រើច� ម្រើហ៍ើយ�ក់្នុបញ្ចច�ូឱ្យសូ�ទូមូ្រើ��មើម្រើនះ បោ�ណែនា�រចំណ្តាយរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឱ្យសូ��មើម្រើនះនឹងម្រើ�ដូណែដូ�។
ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើងបណែនថ�ឱ្យសូ��បម្រើភទូ�មើម្រើយើងក៏្នុអាចសូម្រើ��ចចិតារក្នុាទូ�ក្នុឱ្យសូ�បចច�បីនមុ្រើ�ម្រើ�ើបញ្ចជើ បោ�ណែនាផ្ទាៃ ស់ូបាូរចាប់ឬ�រធានាំ
រ៉ាាប់រងរបស់ូវា។

 ⁰ ម្រើយើង�បណែហ៍�ជា�ិន��ប់អុ្នក្នុ��នម្រើព្ទ�ម្រើយើងម្រើធីែើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើនះម្រើទូ បោ�ណែនាម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើឲ្យយអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ
ជាក់្នុល្ងាក់្នុ ឬ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរណែដូ�ម្រើយើង�នម្រើធីែើ។

 ⁰ អុ្នក្នុឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ “�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង” ព្ទើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរទាំងំម្រើនះ។ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើ�រជូិនដំូ�ឹងដូ�់អុ្នក្នុ
នូវជំិហ្វានណែដូ�អុ្នក្នុអាចអ្នន�វតាម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�ួយ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ជំិព័�កទុើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំមំ្រើនះសូ��ប់
ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង។

• ឱសិថមួ�ប្រត៌វូ បានដិកបើចញព័ើទុើ�ារ។ �បសិូនម្រើបើ FDA និយាយថាឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតម្រើ�បើ��ស់ូម្រើនះ�ិន�នសូ�វតថិភាព្ទ 
ឬអុ្នក្នុផ្លូ�ិតឱ្យសូ��តវូ��បបំ�ត់ឱ្យសូ�របស់ូខៃួនម្រើច�ព្ទើទូើផ្លូារ ម្រើនាំះម្រើយើងនឹងដូក្នុវាម្រើច�ព្ទើបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង។ ម្រើយើង
នឹង��ប់អុ្នក្នុឱ្យយ�នដឹូង�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតម្រើ�បើឱ្យសូ�ម្រើនាំះ។

បើ�ើងអាចបើធាើការផូ្លាស់ិ�ី�របើ�េងបើទុៀត៌ន្ថែដិលិ�ាះ�ល់ិដិល់ិថាន នំ្ថែដិលិអ្ននកបើប្រ�ើ។ ម្រើយើងនឹង��ប់អុ្នក្នុជា��នអំ្នព្ទើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើផ្លូីងៗម្រើ�ម្រើ�ើបញ្ចជើ
ឱ្យសូ�របស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង។ �រផ្ទាៃ ស់ូបាូរទាំងំម្រើនះអាចនឹងម្រើក្នុើតម្រើឡឺើង�បសិូនម្រើបើ៖

• FDA ផ្លូា�់�រណែ�នាំ�ំមើឬ�ន�រណែ�នាំអំំ្នព្ទើ�រព្ទា���មើអំ្នព្ទើថុា។ំ
• ម្រើយើងបណែនថ�ឱ្យសូ�ទូមូ្រើ�ណែដូ��ិនណែ�នជាផ្លូ�ិតផ្លូ��មើម្រើ�ទូើផ្លូារ និង

 ⁰ ជំិនួសូឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វានាំម្រើព្ទ�បចច�បីនមុ្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង ឬ

 ⁰ ផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ���រ�៍ធានាំរ៉ាាប់រងឬណែដូនកំ្នុ�ត់សូ��ប់ឱ្យសូ��ោ ក្នុយើម្រើហ្វា។
• ម្រើយើងបណែនថ�ថុាទំូមូ្រើ� និង

 ⁰ ជំិនួសូឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុយើម្រើហ្វា�ីើបចច�បីនមុ្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ� ឬ

 ⁰ ផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ���រ�៍ធានាំរ៉ាាប់រងឬណែដូនកំ្នុ�ត់សូ��ប់ឱ្យសូ��ោ ក្នុយើម្រើហ្វា។ 

ម្រើ�ម្រើព្ទ��រផ្ទាៃ ស់ូបាូរទាំងំម្រើនះម្រើក្នុើតម្រើឡឺើង ម្រើយើងនឹង៖

• ��ប់អុ្នក្នុយាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូ 30 ថ្ងៃ�ៃ��នម្រើព្ទ�ម្រើយើងផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើ�ើបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង ឬ
• ផ្លូា�់ដំូ�ឹងជូិនអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�ជូិនអុ្នក្នុនូវ�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�រយៈម្រើព្ទ� (31)-ថ្ងៃ�ៃ បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុ�នម្រើសូុើសូ�ំ�របំម្រើព្ទ�ឱ្យសូ�ជា�មើ។ 

បញ្ហាា ម្រើនះនឹងផ្លូ�់ឹម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាជូិនអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រពិ្ទភាក្នុាជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺអាចជួិយអុ្នក្នុ
ម្រើដូើ�ីើសូម្រើ��ច៖

• �បសិូនម្រើបើ�នឱ្យសូ��សូម្រើដូៀង�ុម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើវាជំិនួសូ�ន ឬ
• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគួឺរណែតម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងព្ទើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរទាំងំម្រើនះ។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង សូ�ូម្រើ�ើ� 

Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។
ពួ័កបើ�ើងបើធាើការផូ្លាស់ិ�ី�រចំបើ�ះថាន នំ្ថែដិលិអ្ននកបើលិ�បើ�ើ�មិន�ាះ�ល់ិដិល់ិអ្ននកឥ��វបើនះ។ ចំម្រើពាះ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរណែបបម្រើនះ �បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើ�បើឱ្យសូ�ណែដូ��តវូ�នម្រើគឺធានាំរ៉ាាប់រង បើ�បើដិើមឆ្នាំន  ំម្រើនះជាទូមូ្រើ�ម្រើយើងនឹង�ិនដូក្នុម្រើច� ឬបាូរ�រធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�ម្រើនាំះ 
កនុងអំ្ន�ុងបើព័លិបើសិសិសិល់ិនៃនឆ្នាំន មំ្រើនាំះម្រើឡឺើយ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

ឧទាំហ៍រ�៍ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងដូក្នុថុាណំែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើ�បម្រើច�។ បម្រើងកើនអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុចំណ្តាយសូ��ប់ថុា ំឬកំ្នុ�ត់�រម្រើ�បើ��ស់ូរបស់ូវា បនាំទ ប់�ក្នុ
�រផ្ទាៃ ស់ូបារូ�ិនបោះពា�់ដូ�់�រម្រើ�បើ��ស់ូថុារំបស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ៖ ឬអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូចំណ្តាយសូ��ប់ថុាសំូ��ប់រយៈម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើ�សូ�់ថ្ងៃនឆុ្នាំ។ំ

F.  ការប្រគ្គ� ដិណីួ�់ នៃថូ ថាន កំនុងករណួើ ពិ័បើសិសិ

F1. បើ�កនុងមនាើរបើព័ទុយ ឬមណួឌ លិន្ថែថទាំជំំិនាំញសិប្រមា�់ការសាន ក់បើ�ន្ថែដិលិគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងនឹងធានាំរ៉ាា�់រង

ជាធី�មតា ម្រើយើងរ៉ាាប់រងតថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�សុ្គាក់្នុម្រើ�របស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�នបញ្ចជនូម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ឬ
��ូ�ណែ�ទាំជំំិនាំ�សូ��ប់�រសុ្គាក់្នុម្រើ�ណែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ អុ្នក្នុនឹង�ិនចា�ំច់ម្រើធីែើ�របង់��ក់្នុរ�ួម្រើនាំះម្រើទូ។ 
ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ ឬក៏្នុ��ូ�ណែ�ទាំជំំិនាំ� ម្រើយើងនឹងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ ដូរ៉ាបណ្តាឱ្យសូ�ម្រើនាំះម្រើ�ណែតបំម្រើព្ទ�
តា�ចាប់ទាំងំអ្នស់ូរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើងសូ��ប់�ររ៉ាាប់រង។

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 6 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 
6 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

F2. បើ�កនុងមណួឌ លិន្ថែថទាំរំ�ៈបើព័លិន្ថែវង

ជាធី�មតា �នទើរ ផ្លូា�់ �រណែ�ទាំ ំយរូអ្នណែងែង ដូូចជាផ្លូទះព្ទា�� ណែដូ��នឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូខៃួនផ្ទាទ �់ ឬ�នឱ្យសូ�ស្គាថ នសូ��ប់ ផ្លូាត់ផ្លូាង់ថុា ំ
ដូ�់អុ្នក្នុជិ�ៃឺទាំងំអ្នស់ូរបស់ូខៃួន។ ម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងរស់ូម្រើ�ក្នុុ�ង��ូ�ណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវង អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាអាចទូទូ�ួ�នឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ
របស់ូអុ្នក្នុ តា�រយ:ឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ�ក្នុុ�ង��ូ�ម្រើនាំះ ម្រើបើ��ូ�ម្រើនាំះគឺឺជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនបណ្តាា �របស់ូម្រើយើងខំ�ំ។

សូ�ូពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�បញ្ចជើព័្ទត៌�ន អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម និងឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើរក្នុម្រើ�ើ�ថាម្រើតើឱ្យសូ�ស្គាថ នថ្ងៃន�នទើណែ�ទាំយំរូអ្នណែងែង
របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គឺឺជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនបណ្តាា �របស់ូម្រើយើងខំ�ំណែដូរឬម្រើទូ។ ម្រើបើ�ិនណែ�នម្រើទូ ឬម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូទាំក់្នុទូងជា�ួយនឹង
ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ។

F3. បើ�កនុងកមវីធិើនៃនមនាើរបើព័ទុយន្ថែថទាំអំ្ននកជំិងឺដំិណាំក់កាលិចុងបើប្រកា�ន្ថែដិលិ�ញី្ជាក់បើដ្ឋា� Medicare

ថុាមំ្រើព្ទទូយ�ិន�តវូ�ន�គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�យទាំងំសូងាហ៍�ឋ ន និងណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងម្រើ�ម្រើព្ទ�ដំូណ្តា��ុ។
• អុ្នក្នុអាចច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យរបស់ូ Medicare និងត��វូ�រឱ្យសូ�បំ�ត់�រឈឺចាប់ 

ឱ្យសូ��បឆ្នាំងំនឹង�រចម្រើង្ហាែ រ ឱ្យសូ�បញ្ចច�ះល្ងា�ក្នុ ឬឱ្យសូ��បឆ្នាំងំនឹង�រ�ប់�រ�ា ណែដូ��នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��
ច�ងម្រើ��យរបស់ូអុ្នក្នុ�ិន�នរ៉ាាប់រង ម្រើ�ពាះវា�ិនទាំក់្នុទូងម្រើ�នឹង�រព្ទាក្នុរ�៍ជំិងឺធីៃន់ធីៃរ និងស្គាថ នភាព្ទជំិងឺរបស់ូអុ្នក្នុ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ
ម្រើនាំះ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�តវូណែតទូទូ�ួ�ន�រជូិនដំូ�ឹងព្ទើអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំមំ្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ
ដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យរបស់ូអុ្នក្នុថាឱ្យសូ�ម្រើនះ គឺឺព្ទ�ំ�ន�រទាំក់្នុទូង�ុ ��នម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងអាចម្រើធីែើ�ររ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ម្រើនះ�ន។

• ម្រើដូើ�ីើ�រពារ�ិនឱ្យយ�ន�រព្ទនារម្រើព្ទ�ក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នឱ្យសូ�ណែដូ��ិនពាក់្នុព័្ទននឹិង�រព្ទា��របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�គួឺរ�ន�រ
រ៉ាាប់រងព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុអាចសូរួអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំជំំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ
របស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើឱ្យយ��ក្នុដូថាម្រើយើង�នទូទូ�ួ�រជូិនដំូ�ឹង ណែដូ�បញ្ហាជ ក់្នុថាឱ្យសូ�ម្រើនាំះ�ិន�នជាប់ពាក់្នុព័្ទននឹិង�រព្ទា��អុ្នក្នុ 
��នម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើបើក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំជំំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ ម្រើនាំះគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងនឹងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ទាំងំអ្នស់ូរបស់ូ
អុ្នក្នុ។ ម្រើដូើ�ីើ�រពារ�រព្ទនារម្រើព្ទ�ម្រើ�ឯឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ�ម្រើព្ទ�អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ថ្ងៃនម្រើសូវាណែ�ទាំជំំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យរបស់ូក្នុ�មវធិីើ 
Medicare �នបញ្ចចប់ អុ្នក្នុគួឺរណែតនាំយំក្នុឯក្នុស្គារ�ក្នុ�ន់ឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើដូើ�ីើបញ្ហាជ ក់្នុថាអុ្នក្នុ�នចាក្នុម្រើច�ព្ទើ��ូ�ណែ�ទាំ�ំួយម្រើនះ។

ម្រើយាងម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ��នថ្ងៃនជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ ណែដូ���ប់អំ្នព្ទើឱ្យសូ�ណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើធីែើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 4 of your 
Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ថ្ងៃន
�នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំជំំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

G.  កមវីធិើសិីើព័ើសុិវត៌ែិភាព័ថាន និំងការប្រគ្គ�់ប្រគ្គងថាន ំ

G1. ជាកមវីធិើសិប្រមា�់ជួិ�សិមាជិិកឱយបើចះបើប្រ�ើឱសិថប្រ�ក�បើដ្ឋា�សុិវត៌ែិភាព័

រ៉ា�់ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុទូ�ិថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើយើងណែសូែងរក្នុបញ្ហាា ណែដូ�អាចម្រើក្នុើត�នដូូចជាកំ្នុហ៍�សូ�ាងថុាឬំថុាណំែដូ�៖

• �បណែហ៍�ជា�ិនណែ�នជាត��វូ�រ ម្រើ�យស្គារណែតអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�ណ្តា�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ណែដូ��ន��ខង្ហារដូូច�ុ
• �បណែហ៍�ជា�ិន�នសូ�វតថិភាព្ទសូ��ប់អាយ�ឬម្រើភទូរបស់ូអុ្នក្នុ
• អាចបោះពា�់ដូ�់អុ្នក្នុ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�បើវាក្នុុ�ងម្រើព្ទ�ណែត�ួយ
• �នស្គារធាត�ផ្លូីណំែដូ�អុ្នក្នុ ឬអាច�នអាឡាក់្នុហ៍ី�ើចំម្រើពាះ
• �នចំនួន�រម្រើ�បើ��ស់ូថុាបំំ�ត់�រឈឺចាប់ អូ្នផ្លូើយោអូ្ន�ើតក្នុុ�ងក្នុ��ិត�ិនសូ�វតថិភាព្ទ

�បសិូនម្រើបើម្រើយើងរក្នុម្រើ�ើ�ថាអាច�នបញ្ហាាណ្តា�ួយម្រើក្នុើតម្រើឡឺើងក្នុុ�ង�រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹងពិ្ទភាក្នុាជា�ួយអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើដូើ�ីើណែក្នុត��វូបញ្ហាា ម្រើនះ។

G2. កមវីធិើបើដិើម ើីជួិ�អ្ននកកនុងការប្រគ្គ�់ប្រគ្គងឱសិថរ�ស់ិអ្ននក

ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើង�នក្នុ�មវធិីើម្រើដូើ�ីើជួិយសូ�ជិិក្នុណែដូ��នត��វូ�រសូ�ខភាព្ទសូម�គឺស្គាម �។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ណែបបម្រើនះ អុ្នក្នុអាច�នសិូទូិិ
ទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ�យ�ិនគិឺតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់អុ្នក្នុ តា�រយៈក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺង�រព្ទា��ម្រើ�យ�រម្រើ�បើថុា ំ(Medication Therapy 
Management, MTM)។ ក្នុ�មវធិីើម្រើនះគឺឺសូម័�គឺចិតា និងឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ក្នុ�មវធិីើម្រើនះជួិយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
ម្រើធីែើឱ្យយ��ក្នុដូថា�រម្រើ�បើ��ស់ូថុារំបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ង�ន�បសិូទូិភិាព្ទក្នុុ�ង�រម្រើធីែើឱ្យយសូ�ខភាព្ទរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�បម្រើសូើរម្រើឡឺើង។ �បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់ក្នុ�មវធិីើ ឱ្យសូ��រើ ឬអុ្នក្នុ�នវជិាជ ជិើវៈសូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតនឹងផ្លូ�់ឹឱ្យយអុ្នក្នុនូវ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិ
ដ៏ូធំីម្រើធីងថ្ងៃនថុាក់្នុម្រើព្ទទូយរបស់ូម្រើយើងទាំងំអ្នស់ូ និងពិ្ទភាក្នុាជា�ួយអុ្នក្នុអំ្នព្ទើ៖

• រម្រើបៀបទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើ�ចើនបំផ្លូ�តព្ទើថុាមំ្រើព្ទទូយណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�ប
• ក្នុាើក្នុងែ�់ណ្តា�ួយណែដូ�អុ្នក្នុ�ន ដូូចជាថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយម្រើ�ើ�រម្រើ�បើថុា ំនិង�បតិក្នុ�មថុា ំ
• វធិីើ�ែបំផ្លូ�តក្នុុ�ង�រម្រើ�បថុារំបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
• សំូ�ួរ ឬបញ្ហាាណ្តា�ួយណែដូ�អុ្នក្នុ�នអំ្នព្ទើម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និង�រម្រើ�បើថុាណំែដូ��ម នម្រើវជិជបញ្ហាជ

បនាំទ ប់�ក្នុពួ្ទក្នុម្រើគឺនឹងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុ៖

• ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើងខបជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរថ្ងៃន�រពិ្ទភាក្នុាម្រើនះ។ ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើងខបម្រើនះ�នផ្លូទ�ក្នុនូវគឺម្រើ��ងសូក្នុ�មភាព្ទណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា
ណែដូ�ផ្លូ�់ឹម្រើយាប�់ដូ�់អុ្នក្នុចំម្រើពាះអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�នម្រើដូើ�ីើឱ្យយ�រម្រើ�បើ��ស់ូថុារំបស់ូអុ្នក្នុ�ន�បសិូទូភិាព្ទបំផ្លូ�ត។

• បញ្ចជើ�រម្រើ�បើថុាផំ្ទាទ �់ខៃួនណែដូ�រ�ួបញ្ចច�ូ�រម្រើ�បើថុាទំាំងំអ្នស់ូណែដូ�អុ្នក្នុ�នម្រើ�ប និង�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បថុាទំាំងំម្រើនាំះ។
• ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�រម្រើ�ះម្រើចា��រម្រើ�បើថុា�ំនម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ�ជាស្គារធាត��គឺប់�គឺងម្រើ�យសូ�វតថិភាព្ទ។

វាជា�រ�ែក្នុុ�ង�រពិ្ទភាក្នុាជា�ួយម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុអំ្នព្ទើណែផ្លូន�រសូក្នុ�មភាព្ទ និងបញ្ចជើថុារំបស់ូអុ្នក្នុ។

• សូ�ូនាំយំក្នុ�ក្នុជា�ួយគឺម្រើ��ងសូក្នុ�មភាព្ទ និងបញ្ចជើ�រម្រើ�បើថុារំបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ក្នុទូទូ�ួ�រព្ទា�� ឬម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តា
�ួយណែដូ�អុ្នក្នុ�ក្នុពិ្ទភាក្នុាជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត ឱ្យសូ��រើ ឬអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។

• សូ�ូយក្នុបញ្ចជើ�រម្រើ�បើឱ្យសូ��ក្នុជា�យួអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�សូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ ឬបនទប់សូម្រើ�ង្ហាា ះក្នុុ�ង��អាសូន។ុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5៖ ទូទូ�ួថាុំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជរបស់ូអ្នុក្នុជំិងឺ�ិនស្គាុក់្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអ្នុក្នុ

ក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺង�រព្ទា��តា�ណែបបម្រើវជិជស្គា�សូាតា�ណែបបសូម័�គឺចិតា និងឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់សូ�ជិិក្នុណែដូ��ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិ�គឺប់��ន់។ 
ម្រើបើម្រើយើង�នក្នុ�មវធិីើ�យួណែដូ�សូ��សូបតា�ត��វូ�ររបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹងច�ះម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើម្រើនាំះ ម្រើហ៍ើយនិងម្រើផ្លូំើព័្ទត៌�នជូិន
ដូ�់អុ្នក្នុ។ ម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនចង់ចូ�រ�ួក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើម្រើនះម្រើទូ សូ�ូ��ប់ឱ្យយម្រើយើងដឹូង ម្រើហ៍ើយម្រើយើងនឹងដូក្នុម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុម្រើច�ព្ទើក្នុ�មវធិីើម្រើនាំះ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ �នសំូ�ួរម្រើផ្លូីងៗអំ្នព្ទើក្នុ�មវធិីើទាំងំម្រើនះ សូ�ូទាំក់្នុទូងជា�ួយណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុ ឬអុ្នក្នុ �គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូ អុ្នក្នុ ។

G3. Drug Management Program សិប្រមា�់ការបើប្រ�ើប្របាស់ិថាន អំ្ន�ភើអ្ន�អុ្នើត៌បើដ្ឋា�សុិវត៌ែិភាព័

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�នក្នុ�មវធិីើណែដូ�អាចជួិយសូ�ជិិក្នុឱ្យយម្រើ�បើ��ស់ូថុាអូំ្នភើអូ្នអ្ន�ើត�នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺម្រើ�យសូ�វតថិភាព្ទ និង�រម្រើ�បើ
ឱ្យសូ�ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀតណែដូ�ជា�ឹក្នុញ៉ាប់�តវូ�នម្រើ�បើ��ស់ូ�ិន�ន�តឹ��តវូ។ ក្នុ�មវធិីើម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថាក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺងឱ្យសូ�  
(Drug Management Program, DMP)។
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�អូ្នផ្លូចូអ្ន�ើតណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើម្រើវជិជប�ិូត ឬឱ្យសូ�ស្គាថ ន�ួយចំនួន ឬអុ្នក្នុ�នម្រើ�បើ��ស់ូ បរ�ិ�ឱ្យសូ�អូ្ន
ផ្លូចូអ្ន�ើតម្រើ�ើសូចំ�� ះនាំម្រើព្ទ��មើៗម្រើនះ ម្រើយើងខំ�ំអាចនឹងជួិបជា�ួយម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើឱ្យយ��ក្នុដូថា�រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�អូ្នផ្លូចូអ្ន�ើតរបស់ូ
អុ្នក្នុ�នភាព្ទសូ��សូបនិងចា�ំច់តា��ក្នុខ�ៈម្រើវជិជស្គា�សូា។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើធីែើ�រជា�ួយម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងខំ�ំសូម្រើ��ចថា
�រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�អូ្នផ្លូចូអ្ន�ើតតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ឬឱ្យសូ�រងំ្ហាប់អារ�ម�៍របស់ូអុ្នក្នុ�ិន�នសូ�វតថិភាព្ទម្រើទូម្រើនាំះ ម្រើយើងខំ�ំអាចនឹង�ក់្នុកំ្នុ�ត់ព្ទើរម្រើបៀប
ណែដូ� អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនាំះ។ ណែដូនកំ្នុ�ត់អាចរ�ួបញ្ចច�ូ៖

• ត��វូឱ្យយអុ្នក្នុទូទូ�ួម្រើវជិជបញ្ហាជ ទាំងំអ្នស់ូសូ��ប់ឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនាំះ ព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នជាក់្នុល្ងាក់្នុណ្តា�ួយនិង/ឬ ព្ទើម្រើវជិជប�ិូតជាក់្នុល្ងាក់្នុ
ណ្តា�ុក់្នុ

• �រកំ្នុ�ត់បរ�ិ��រម្រើ�បើឱ្យសូ� ទាំងំម្រើនាំះម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់អុ្នក្នុ

�បសិូនម្រើបើម្រើយើងខំ�ំសូម្រើ��ចថា�នណែដូនកំ្នុ�ត់�ួយឬម្រើ�ចើនណែដូ�គួឺរអ្នន�វតាចំម្រើពាះអុ្នក្នុ ម្រើនាំះម្រើយើងខំ�ំនឹងម្រើផ្លូំើ�ិខិត�ួយជូិនអុ្នក្នុជា��ន។ �ិខិត
ម្រើនះនឹង��ប់អុ្នក្នុថាម្រើតើម្រើយើងនឹងកំ្នុ�ត់�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើថុាទំាំងំម្រើនះសូ��ប់អុ្នក្នុ ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុនឹង�តវូត��វូឱ្យយទូទូ�ួ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ
សូ��ប់ឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនះព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាជាក់្នុល្ងាក់្នុ ឬឱ្យសូ�ស្គាថ នបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។

អ្ននកនឹងមានឱកាសិកនុងការប្របា�់ដិល់ិបើ�ើងខំុំអំ្នព័ើបើវជីិ�ណួឌិ ត៌ ឬឱសិថសាែ នណាំមួ�ន្ថែដិលិបើព័ញចិតី៌កនុងការបើប្រ�ើប្របាស់ិ ប្រព័មទាំងំ
ព័័ត៌៌មានទាំងំឡា�ន្ថែដិលិអ្ននកគិ្គត៌ថាវាសំិខាន់សិប្រមា�់បើ�ើងខំុំន្ថែដិលិប្រត៌វូន្ថែត៌ដឹិង។ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ចចិតា�ក់្នុក្នុ��ិតម្រើ�ើ�រធានាំ
រ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនះ។ បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុ�នឱ្យ�សូក្នុុ�ង�រម្រើ�ៃើយតបម្រើហ៍ើយ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��ត
�ួយម្រើទូៀតណែដូ�បញ្ហាជ ក់្នុព្ទើ�រកំ្នុ�ត់។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថាម្រើយើង�នកំ្នុហ៍�សូ អុ្នក្នុ�ិនយ�់�សូបថាអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងសូថិតក្នុុ�ងហ្វានិភ័យថ្ងៃន�រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ �ិន�ន�តឹ��តវូ 
ឬអុ្នក្នុ�ិនយ�់�សូបនឹង�រក្នុ��ិតម្រើ�ើ�រម្រើ�បើ��ស់ូទាំងំអ្នស់ូម្រើនាំះ ដូូម្រើចះុអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍
�ន។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ ម្រើនាំះម្រើយើងនឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ រចួនឹងផ្លូា�់ជូិន�រសូម្រើ��ចចិតាដូ�់អុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើម្រើយើង
បនាបដិូម្រើសូធីណែផ្លូកុ្នុណ្តា�យួថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�ទាំក់្នុទូងម្រើ�នឹង�រ�ក់្នុក្នុ��ិតម្រើ�ើសិូទូមិ្រើ�បើ��ស់ូរបស់ូអុ្នក្នុចំម្រើពាះ�រព្ទា�� ម្រើនាំះ
ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�យសូែ័យ�បវតាមិ្រើ��ន់អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និងអ្នងា�រ
�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent Review Organization, IRO) (ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និង IRO សូ�ូ
ម្រើ�ើ�Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។)

DMP អាចនឹង�ិនអ្នន�វតាចំម្រើពាះអុ្នក្នុម្រើទូ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ៖
• �ន�ក្នុខខ�ូម្រើវជិជស្គា�សូាជាក់្នុល្ងាក់្នុដូូចជា ជំិងឺ�ហ្វារើក្នុ ឬជំិងឺម្រើ�សិូ�ក្នុម្រើ�ា ៀវ ,
• គឺឺកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�រសូ��ក្នុព្ទា�� �រផ្លូា�់ឱ្យសូ�បម្រើណ្តាា ះអាសូន ុឬ�រណែ�ទាំដំំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យ ឬ
• រស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងបរ�ិខ ណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវង។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិព័�កទុើ 6៖ អ្នាើន្ថែដិលិអ្ននក�ង់សិប្រមា�់ Medicare និង Medi-Cal Medicaid តាមបើវជីិ�ញី្ជា
រ�ស់ិអ្ននក

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះនឹង ��ប់អំ្នព្ទើ អ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ �តវូ ចំណ្តាយ សូ��ប់ ថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ថ្ងៃនអុ្នក្នុជិ�ៃឺម្រើ�� របស់ូ អុ្នក្នុ ។ ម្រើ�យ�រនិយាយថា “ថុា”ំ ម្រើយើងខំ�ំ
ចង់�នន័យថា៖

• ថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ថ្ងៃន Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D និង
• ឱ្យសូ� និងទូនិំ�ណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ម្រើ��� Medi-Cal Rx, និង
• ថុា ំនិងសូ�ា រៈ នាំនាំ ណែដូ�រ៉ាាប់រងម្រើ�យគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងជាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍បណែនថ�។

ព្ទើម្រើ�ពាះអុ្នក្នុ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន Medi-Cal អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�ន “ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help)” ព្ទើ Medicare ម្រើដូើ�ីើជួិយសូ��ប់
ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើយើង�នម្រើផ្លូំើឱ្យយអុ្នក្នុនូវ�រណែផ្លូកុ្នុបញ្ចច�ូ�ច់ម្រើ�យណែឡឺក្នុ�ួយ ណែដូ�ម្រើ�ថា “ម្រើសូចក្នុឹើ
អ្ន�ថ្ងៃនភសូា�តាងថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ�ទូទូ�ួ ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help) ម្រើ�យបង់ថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ” (�តវូ�ន
ម្រើគឺស្គាា �់ផ្លូងណែដូរថាជា “ម្រើសូចក្នុឹើអ្ន�អំ្នព្ទើ��ក់្នុឧបតា�ាចំ�ូ�ទាំប” ឬ “LIS Rider”) ណែដូ���ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ។
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�ន�របញ្ចច�ូម្រើនះម្រើទូ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ និងសូរួរក្នុ “LIS Rider”។

ជំិនួ��ន្ថែនែម (Extra Help) គឺឺជាក្នុ�មវធិីើ Medicare ណែដូ�ជួិយអុ្នក្នុណែដូ��ន��ក់្នុចំ�ូ�និងធីនធានតិចតួច
បនថយ�រចំណ្តាយម្រើ�ើថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ដូូចជាប�ព្ទែល្ងាភ�ត់ក្នុងនិង��ក់្នុឧបតថ�ា។ ជំិនួយ
បណែនថ� (Extra Help) �តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ផ្លូងណែដូរថា "ជំិនួយឧបតថ�ាធីនទាំប" ឬ "LIS"។

ពាក្នុយគឺនៃឹះ និងនិយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតបង្ហាា �ម្រើ�តា��ំ�ប់តួរអ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រើដូើ�ីើ�នដឹូងព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ ថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច រក្នុម្រើ�ើ�ក្នុុ�ងក្នុណែនៃងទាំងំម្រើនះ៖

• បញ្ចជើឱ្យសូ�ណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើង។

 ⁰ ម្រើយើងម្រើ�ឯក្នុស្គារម្រើនះថា៖ “បញ្ចជើថុា”ំ។ បញ្ចជើថុា ំ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អំ្នព្ទើ៖
– ថុា�ួំយណ្តាណែដូ� ម្រើយើងខំ�ំជួិយម្រើច�ថ្ងៃ�ៃ
– �បសិូនម្រើបើ�ន�រកំ្នុ�ត់ណ្តា�ួយម្រើ�ើឱ្យសូ�

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រចាប់ច�ៃងថ្ងៃនបញ្ចជើឱ្យសូ� សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចណែសូែងរក្នុចាប់ច�ៃង
�មើបំផ្លូ�តថ្ងៃនបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើងម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើងម្រើ�ម្រើ�ើ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 ⁰ ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ភាគឺម្រើ�ចើនណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ ន�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Molina Medicare
Complete Care Plus។ ឱ្យសូ�ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ដូូចជាឱ្យសូ�ណែដូ��ិនត��វូឱ្យយ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ  (over-the-counter,
OTC) �រម្រើ�បើឱ្យសូ� និងវើតា�ើន�ួយចំនួន�បណែហ៍�ជាអាច�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal Rx ផ្លូងណែដូរ។ សូ�ូចូរ
ម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូសូព្ទទ
ម្រើ��ន់�ជិឈ��ូ�ម្រើសូវាបម្រើ��ើអ្នតិ�ិជិនរបស់ូ Medi-Cal Rx តា�រយៈម្រើ�ខ 800-977-2273។ សូ�ូយក្នុប�ណ
សូ�ា �់អុ្នក្នុទូទូ�ួអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ (Beneficiary Identification Card, BIC) ព្ទើក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ
ម្រើព្ទ��ក្នុម្រើបើក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ តា�រយៈ Medi-Cal Rx។"

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី6៖ អីី្វីដែ�លអ្វីនកបង់់សម្រា�ប់ Medicare
និិង់ Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជំជបញ្ជាជ របស់អ្វីនក

• Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ ម្រើសូៀវម្រើ�ម្រើនះនឹង��ប់ព្ទើរម្រើបៀបម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុណែដូ��ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��តា�រយៈគឺម្រើ��ងរបស់ូ
ម្រើយើង។

 ⁰ វា�នរ�ួបញ្ចច�ូនូវវធិាននាំនាំ ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូម្រើធីែើតា�។ វាក៏្នុ��ប់អំ្នព្ទើ�បម្រើភទូឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូ
ម្រើយើង�ិន�នរ៉ាាបរង។

 ⁰ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�បើ “ឧបក្នុរ�៍អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍តា�ម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាជាក់្នុណែសូាង” របស់ូគឺម្រើ��ងម្រើដូើ�ីើរក្នុម្រើ�ើ��រធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ� 
(ម្រើយាងម្រើ�ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ណែផ្លូកុ្នុ B2) �រចំណ្តាយណែដូ��នបង្ហាា ��តវូ�នផ្លូា�់ជូិនជា “ម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាជាក់្នុណែសូាង” �នន័យថា
តថ្ងៃ�ៃណែដូ�បង្ហាា �ម្រើ�ក្នុុ�ងឧបក្នុរ�៍�ៃ�ះបញ្ហាច ងំព្ទើម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងា�ួយម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់ �រ�ោ ន់�ប��ថ្ងៃន�រចំណ្តាយម្រើ��ម្រើហ្វាម្រើ�ោ
ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើគឺរពឹំ្ទងថានឹងបង់។ អុ្នក្នុ អាច ម្រើសូុើសូ�ំជំិនួយព្ទើអុ្នក្នុ �គឺប់�គឺង ក្នុរ�ើ  របស់ូអុ្នក្នុ ឬណែផ្លូកុ្នុ ម្រើសូវាក្នុ�មបម្រើ��ើ សូ�ជិិក្នុ។

• បញ្ចជើអុ្នក្នុផ្លូា�់និងឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូម្រើយើង។

 ⁰ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ  �ួយភាគឺធំី អុ្នក្នុ �តវូណែតម្រើ�បើឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើងខំ�ំ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រចំណ្តាយម្រើ�ើថ្ងៃ�ៃថុាតំា�
ម្រើវជិជបញ្ហាជ ។ ឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា �គឺឺជាឱ្យសូ�ស្គាថ នណែដូ�យ�់�ព្ទ�ម្រើធីែើ�រជា�ួយម្រើយើង។

 ⁰ បញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន�នបញ្ចជើថ្ងៃនឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ�ក្នុុ�ងបណឹ្តា�របស់ូម្រើយើង។ សូ�ូម្រើ�ើ�
Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ
សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា �។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី6៖ អីី្វីដែ�លអ្វីនកបង់់សម្រា�ប់ Medicare
និិង់ Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជំជបញ្ជាជ របស់អ្វីនក

A. ការ ព័នយល់ិ អំ្នព័ើ អ្នត៌ែ ប្រ�បើ�ជិន៍ (Explanation of Benefits, EOB)

ណែផ្លូន�រម្រើយើងខំ�ំ ជួិយតា��ននូវថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ អុ្នក្នុ ។ ម្រើយើងខំ�ំតា��នចំម្រើពាះ តថ្ងៃ�ៃព្ទើរ�បម្រើភទូ៖

• នៃថូន្ថែដិលិបើចញព័ើបើហាបើ�ា  របស់ូអុ្នក្នុ ។ ម្រើនះគឺឺជាចំនួន��ក់្នុណែដូ�អុ្នក្នុ  ឬអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូម្រើច�ថ្ងៃ�ៃឲ្យយអុ្នក្នុ  គឺឺម្រើច�ថ្ងៃ�ៃថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ 
អុ្នក្នុ ។

• ការចំណាំ�សិរ�ុសិប្រមា�់ឱសិថ របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើនះគឺឺជាចំនួន��ក់្នុណែដូ�អុ្នក្នុ  ឬអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូម្រើច�ឲ្យយអុ្នក្នុ  គឺឺម្រើច�ថ្ងៃ�ៃថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ
របស់ូ អុ្នក្នុ  បូក្នុ រ�ួទាំងំចំនួន��ក់្នុណែដូ� ម្រើយើងខំ�ំជួិយម្រើច�។

ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ តា�រយៈគឺម្រើ��ងម្រើយើងខំ�ំ ម្រើយើងខំ�ំម្រើផ្លូំើរ�យ�រ�៍ឱ្យយអុ្នក្នុ ណែដូ�ម្រើ�ថា �រព្ទនយ�់អំ្នព្ទើអ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍។ ម្រើយើងម្រើ�វាយាោ ងខៃើថា EOB។ EOB �ិនណែ�នជាវកិ្នុកយប�តម្រើទូ។ EOB �នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើឱ្យសូ� ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើ ដូូចជា
�រម្រើក្នុើនម្រើឡឺើងថ្ងៃនតថ្ងៃ�ៃ និងឱ្យសូ�ដ៏ូថ្ងៃទូម្រើទូៀតណែដូ��នថ្ងៃ�ៃរ�ួចំណែ�ក្នុតិចជាង ណែដូ�អាចរក្នុ�ន។ អុ្នក្នុអាចនិយាយជា�ួយអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ
របស់ូអុ្នក្នុ អំ្នព្ទើជិម្រើ��ើសូថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយទាំបទាំងំម្រើនះ។ EOB រ�ួបញ្ចច�ូនូវ៖

• ព័័ត៌៌មានបើ�កនុងន្ថែខ។ ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើងខប��ប់អំ្នព្ទើថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួសូ��ប់ណែខ��ន។ វាបង្ហាា �អំ្នព្ទើថ្ងៃ�ៃថុាទំាំងំ�ូ� 
អ្នែើណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ�នម្រើច�ថ្ងៃ�ៃ និងអ្នែើណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូជួិយម្រើច�ឲ្យយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

• ព៌័ត័៌មានតាងំព័ើបើដិើមឆ្នាំន រំ��ត៌មកដិល់ិ�ចចុ�ីនន។ ម្រើនះជាតថ្ងៃ�ៃសូរ �បចំម្រើពាះ ថុារំបស់ូអុ្នក្នុ  ម្រើហ៍ើយជា�រចំណ្តាយទាំងំអ្នស់ូណែដូ��ន
ម្រើធីែើ ម្រើឡឺើង ចាប់ តាងំព្ទើថ្ងៃ�ៃទូើ 1 ណែខ�ក្នុរ៉ា។

• ព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើត៌នៃមូថាន ។ំ ម្រើនះជាតថ្ងៃ�ៃសូរ �បរបស់ូថុា ំនិង�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរគិឺតជាភាគឺរយថ្ងៃនតថ្ងៃ�ៃថុាចំាប់តាងំព្ទើ�រ�ក្នុម្រើបើក្នុម្រើ�ើក្នុដំូបូង។
• ជិបើប្រមើសិន្ថែដិលិមានត៌នៃមូទាំ�។ ម្រើបើ�ន ជិម្រើ��ើសូទាំងំម្រើនះបង្ហាា �ម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើសូចក្នុាើសូម្រើងខប�ងម្រើ���ថុាបំចច�បីនរុបស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ

អាចនិយាយជា�ួយអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�។
ម្រើយើងខំ�ំ ផ្លូា�់ជូិន�ររ៉ាាប់រង ចំម្រើពាះថុា ំណែដូ��ិន�ន�ររ៉ាាប់រង ម្រើ�យ Medicare។

• �របង់��ក់្នុម្រើផ្លូីងៗណែដូ��នម្រើធីែើម្រើឡឺើងសូ��ប់ឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនះនឹង�ិនរ៉ាប់ចំម្រើពាះថ្ងៃ�ៃម្រើច�ព្ទើម្រើហ្វាម្រើ�ោ សូរ �បរបស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។
• ម្រើយើងក៏្នុបង់��ក់្នុសូ��ប់ឱ្យសូ��ិនត��វូឱ្យយ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ �ួយចំនួន�នផ្លូងណែដូរ។ អុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់បង់ថ្ងៃ�ៃអ្នែើទាំងំអ្នស់ូសូ��ប់

ឱ្យសូ�ទាំងំម្រើនះ។
• ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ភាគឺម្រើ�ចើនណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើនាំះ គឺឺ�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យគឺម្រើ��ង។ ឱ្យសូ�ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត  

ដូូចជាឱ្យសូ�ណែដូ��ិនត��វូឱ្យយ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ  (over-the-counter, OTC) �រម្រើ�បើឱ្យសូ� និងវើតា�ើន�ួយចំនួន
�បណែហ៍�ជាអាច�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal Rx ផ្លូងណែដូរ។ សូ�ូចូរម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medi-Cal Rx  
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់�ជិឈ��ូ�ម្រើសូវាបម្រើ��ើ
អ្នតិ�ិជិនរបស់ូ Medi-Cal តា�រយៈម្រើ�ខ 800-977-2273។ សូ�ូនាំយំក្នុប័�ណសូ�ា �់អុ្នក្នុទូទូ�ួផ្លូ� Medi-Cal 
របស់ូអុ្នក្នុ (Beneficiary Identification Card, BIC) ម្រើ�ម្រើព្ទ�ទូទូ�ួ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ តា�រយៈ Medi-Cal Rx 
ម្រើដូើ�ីើរក្នុម្រើ�ើ�ថាថុាណំ្តាណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ើ�បញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើង។

http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី6៖ អីី្វីដែ�លអ្វីនកបង់់សម្រា�ប់ Medicare
និិង់ Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជំជបញ្ជាជ របស់អ្វីនក

B. របើ�ៀ�រកាត៌នៃមូឱសិថរ�ស់ិអ្ននក
ម្រើដូើ�ីើតា��ន ថ្ងៃ�ៃថុារំបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និង�រចំណ្តាយណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នម្រើច� ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើ�បើ កំ្នុ�ត់�តាព័្ទត៌�នណែដូ��នទូទូ�ួ ព្ទើ
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និងព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូ�ិថុា។ំ ម្រើនះជាវធិីើណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ជួិយម្រើយើងខំ�ំ៖

1. បើប្រ�ើប្របាស់ិ�័ណួណសិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក។

បង្ហាា � ប័�ណសូ�ជិិក្នុ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) របស់ូអុ្នក្នុ រ៉ា�់ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�
ម្រើបើក្នុយក្នុថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ។ ម្រើនះនឹងជួិយពួ្ទក្នុម្រើយើងឱ្យយដឹូងព្ទើម្រើវជិជបញ្ហាជ អ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូម្រើបើក្នុ និងអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូបង់។

2. ប្រត៌វូប្របាកដិថាបើ�ើងមានព័័ត៌៌មានន្ថែដិលិបើ�ើងប្រត៌វូការ។

ផ្លូា�់ឱ្យយម្រើយើងនូវចាប់ច�ៃងថ្ងៃនបង្ហាក ន់ថ្ងៃដូបង់��ក់្នុសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នបង់រចួ។ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើឱ្យយម្រើយើងខំ�ំបង់ថ្ងៃ�ៃឱ្យយអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ 
ចំណែ�ក្នុថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើង។

ម្រើនះគឺឺជាម្រើព្ទ�ខៃះម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុគួឺរណែតផ្លូា�់ឱ្យយម្រើយើងនូវចាប់ច�ៃងថ្ងៃនបង្ហាក ន់ថ្ងៃដូបង់��ក់្នុរបស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុទូ�ិថំុាសូថិតម្រើ����រ�គឺបដូ�ា ប់ព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា � ម្រើ�យ�នទូទូ�ួតថ្ងៃ�ៃពិ្ទម្រើសូសូ ឬម្រើ�បើប័�ណ
បញ្ចច�ះតថ្ងៃ�ៃ ម្រើនះ�ិនណែ�នជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូណែផ្លូន�រ ម្រើយើងខំ�ំម្រើឡឺើយ

• ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើច�ថ្ងៃ�ៃសូហ៍ចំណ្តាយ សូ��ប់ ថុាណំែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន ម្រើ���ក្នុ�មវ ើធីើអុ្នក្នុផ្លូ�ិតថុាជំំិនួយអុ្នក្នុជិ�ៃឺ
• ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូ�ិថុាសំូថិតម្រើ����ររ៉ាាប់រងព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណ្តាា �
• ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើច�ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយទាំងំអ្នស់ូ ចំម្រើពាះ ថុាមំ្រើ����រ �គឺបដូ�ា ប់

សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងសូងអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើងថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ� សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 7 of your 
Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

3. បើ�ំើឱយបើ�ើងខំុំន�វព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើការចំណាំ�ន្ថែដិលិអ្ននកដិនៃទុបាន�ង់ឱយអ្ននក។

�រចំណ្តាយ ម្រើធីែើម្រើឡឺើងម្រើ�យប�គឺា� និងអ្នងា�រណ្តា�ួយ  ក៏្នុរ៉ាប់ បញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ង�រចំណ្តាយ ម្រើច�ព្ទើម្រើហ្វាម្រើ�ោ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុផ្លូង
ណែដូរ។ ឧទាំហ៍រ�៍ �រចំណ្តាយ ម្រើធីែើម្រើឡឺើងម្រើ�យក្នុ�មវធិីើ ជំិនួយថុា ំAIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP), 
ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ខភាព្ទ ឥណូ្តាណែសូីក្នុ�ក្នុហ៍� និង��ក់្នុម្រើធីែើទាំន ក៏្នុ�តវូរ៉ាប់ បញ្ចច�ូម្រើ�ក្នុុ�ង�រចំណ្តាយ ម្រើច� ព្ទើ ម្រើហ្វាម្រើ�ោ  របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ផ្លូង
ណែដូរ។ ចំ�� ចម្រើនះជួិយអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ព្ទើ�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិសូ��ប់�ររ៉ាាប់រង�ហ៍នារ៉ាយ។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នដូ�់ដំូណ្តាក់្នុ��
រ៉ាាប់រងម្រើ��ះ�ហ៍នារ៉ាយម្រើហ៍ើយ ម្រើនាំះគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងនឹងបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយទាំងំអ្នស់ូសូ��ប់ឱ្យសូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D សូ��ប់
រយៈម្រើព្ទ�ម្រើ�សូ�់ថ្ងៃនឆុ្នាំមំ្រើនះ។

4. សិ�មពិ័និត៌យបើមើលិ EOB ន្ថែដិលិបើ�ើងបើ�ំើឱយអ្ននក។

ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន EOB ម្រើ�ក្នុុ�ងសំូប��តសូ�ូ��ក្នុដូថាវាម្រើព្ទ�ម្រើ�� និង�តឹ��តវូ។

• បើត៌ើអ្ននកសាគ ល់ិបើ�ីះឱសិថសាែ ននើមួ�ៗន្ថែដិរឬបើទុ? ពិ្ទនិតយ��បរមិ្រើចទ័ូ។ ម្រើតើ អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន ថុា ំម្រើ� ថ្ងៃ�ៃ ម្រើនាំះ ម្រើទូ?

• បើត៌ើអ្ននកបានទុទួុលិថាន កំនុង�ញី្ជីើបើទុ? ម្រើតើពួ្ទក្នុវា�តវូ�ុនឹងបញ្ចជើរ៉ាយនាំ�ម្រើ�ម្រើ�ើបង្ហាក ន់ថ្ងៃដូរបស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ? ម្រើតើ ថុា ំ�តវូ នឹង អ្នែើ ណែដូ� �គឺមូ្រើព្ទទូយ 
�ន ម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ម្រើទូ?

សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� អុ្នក្នុអាចម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុរបស់ូ Molina Medicare Complete Care Plus ឬ
អានម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូ Molina Medicare Complete Care Plus។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី6៖ អីី្វីដែ�លអ្វីនកបង់់សម្រា�ប់ Medicare
និិង់ Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជំជបញ្ជាជ របស់អ្វីនក

ចុះបើ�ើអ្ននករកបើ�ើញកំ�ុសិបើលិើការសិបើងា�បើនះ?

�បសិូនម្រើបើ�នអ្នែើ�ួយ�ច�ំ ឬហ្វាក់្នុដូូចជា�ិន�តឹ��តវូម្រើ�ម្រើ�ើ EOB ម្រើនះ សូ�ូទូរូស័ូព្ទទ�ក្នុម្រើយើងតា�រយៈម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ Molina 
Medicare Complete Care Plus។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចណែសូែងរក្នុចម្រើ�ៃើយចំម្រើពាះសំូ�ួរជាម្រើ�ចើនម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើងផ្លូងណែដូរ៖ 
MolinaHealthcare.com/Medicare។

បើត៌ើការនៃគ្គ�នំូន្ថែដិលិអាចបើកើត៌មាន�ា ងបើមាចន្ថែដិរ?

�បសិូនម្រើបើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើងខបម្រើនះបង្ហាា �ព្ទើថុាណំែដូ�អុ្នក្នុ�ិន�នម្រើ�ប ឬអ្នែើម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ម្រើ�ើ�ម្រើ�គួឺរឱ្យយសូងីយ័ចំម្រើពាះអុ្នក្នុ សូ�ូទាំក់្នុទូង�ក្នុ
ម្រើយើងខំ�ំ។

• ទូរូស័ូព្ទទ�ក្នុម្រើយើងតា�រយៈម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ Molina Medicare Complete Care Plus។
• ឬ ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 

1-877-486- 2048។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើ�ខទាំងំម្រើនះម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ�ន (ណែដូ�បម្រើ��ើជូិន 24 ម្រើ�ោ ង 
ក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍)៍។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូងីយ័ថាអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�ទូទូ�ួ�ន Medi-Cal �ន�ប�ពឹ្ទតាិ�រថ្ងៃគឺបនៃំ �រខជះ�ជ យ ឬ�ររមំ្រើល្ងាភបំពាន 
វាជាសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�ររ៉ាយ�រ�៍វាម្រើ�យទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខទូរូស័ូព្ទទណែដូ�នឹងរក្នុា�រសូ�ៃ ត់ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ  
1- 800-822-6222។ វធិីើស្គា�សូាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតថ្ងៃន�ររ៉ាយ�រ�៍អំ្នព្ទើ�រថ្ងៃគឺបនៃំ Medi-Cal អាចរក្នុ�នម្រើ�៖  
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា វា�ិន�តឹ��តវូ ឬ�ត់ព្ទើរ�យ�រ�៍ ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូនួរណ្តា�ួយ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើ
សូ�ជិិក្នុ។ រក្នុា EOBs ទាំងំម្រើនះ។ វាគឺឺជាកំ្នុ�ត់�តាព័្ទត៌�នសំូ�ន់អំ្នព្ទើ�រចំណ្តាយថ្ងៃ�ៃថុារំបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

C.  អ្ននកមិន�ង់អ្នាើបើលិើការ�គត់៌�គង់ថាន រំ�ៈបើព័លិមួ�ន្ថែខ ឬ រ�ៈបើព័លិ ន្ថែវងបើ�ើ�
ជា�ួយនឹងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុ�ិន�តវូ�របង់ថ្ងៃ�ៃអ្នែើសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ��នរ៉ាាប់រងម្រើឡឺើយ ដូរ៉ាបណ្តាអុ្នក្នុអ្នន�វតាតា�ចាប់របស់ូម្រើយើង។

សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 9 of the Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់
អំ្នព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើគឺ��ប់ថាឱ្យសូ�នឹង�ិន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើឡឺើយ។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�
អំ្នព្ទើជិម្រើ��ើសូឱ្យសូ�ស្គាថ នទាំងំម្រើនះ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ និង បញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូម្រើយើង។

C1. ការ ទុទួុលិ បានការ �គត់៌�គង់ថាន  ំ��រ អ្នន្ថែងាង

សូ��ប់ ថុា ំ�ួយចំនួន ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ�ន �រ ផ្លូាត់ផ្លូាង់ យរូអ្នណែងែង (�តវូ �ន ម្រើគឺម្រើ� ផ្លូងណែដូរថា “ព្ទ�ងើក្នុ�រ ផ្លូាត់ផ្លូាង់”) ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
bបំម្រើព្ទ�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ។ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ�យរូ រហ៍តូ ដូ�់ (90)ថ្ងៃ�ៃ។

សូ��ប់ព័្ទត៌�ន��ែិតអំ្នព្ទើទូើក្នុណែនៃង និងរម្រើបៀបម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ�ណែវងថ្ងៃនឱ្យសូ� សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 5 of your 
Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ឬបញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

C2. អ្នាើន្ថែដិលិអ្ននក�ង់

ទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុចំនួន�របង់ចំណែ�ក្នុរ�ួសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ��ន�ររ៉ាាប់រងនើ�ួយៗ។

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី6៖ អីី្វីដែ�លអ្វីនកបង់់សម្រា�ប់ Medicare
និិង់ Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជំជបញ្ជាជ របស់អ្វីនក

ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ភាគឺម្រើ�ចើនណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើនាំះ គឺឺ�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យគឺម្រើ��ង។ ឱ្យសូ�ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ដូូចជាឱ្យសូ�
ណែដូ��ិនត��វូឱ្យយ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ  (over-the-counter, OTC) �រម្រើ�បើឱ្យសូ� និងវើតា�ើន�ួយចំនួន�បណែហ៍�ជាអាច�តវូ�នរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medi-Cal Rx ផ្លូងណែដូរ។ សូ�ូចូរម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូ��ប់ព័្ទត៌�ន
បណែនថ�។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់�ជិឈ��ូ�ម្រើសូវាបម្រើ��ើអ្នតិ�ិជិនរបស់ូ Medi-Cal តា�រយៈម្រើ�ខ 800-977-2273។ សូ�ូយក្នុ
ប�ណសូ�ា �់អុ្នក្នុទូទូ�ួអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ (Beneficiary Identification Card, BIC) ព្ទើក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុម្រើព្ទ�
�ក្នុម្រើបើក្នុឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ តា�រយៈ Medi-Cal Rx។

ចំន្ថែណួកនៃថូចំណាំ�រ�ស់ិអ្ននកបើ�បើព័លិអ្ននកទុទួុលិបានការ�គត់៌�គង់ រ�ៈបើព័លិមួ�ន្ថែខ សិប្រមា�់ឱសិថមានបើវជីិ�ញី្ជាន្ថែដិលិបានរ៉ាា�់រងព័ើ៖

ឱសិថសាែ ន កនុង �ណីាំញ

�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ��ួយ
ណែខឬរហ៍តូដូ�់ 31 ថ្ងៃ�ៃ

បើសិវា�ញី្ជាទិុញ
តាមនៃប្រ�សិណួើ �៍នៃន
គ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ�
�ួយណែខឬរហ៍តូដូ�់ 
31 ថ្ងៃ�ៃ

ឱសិថសាែ ន រ�ស់ិ 
មនាើរ �ីល់ិ ការ ន្ថែថទាំ ំ
��រ អ្នន្ថែងាង

�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រហ៍តូដូ�់ 
31 ថ្ងៃ�ៃ

ឱសិថសាែ នបើប្រ��ណីាំញ

�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រហ៍តូដូ�់ 31 
ថ្ងៃ�ៃ។ �រ�គឺប ដូ�ា ប់ គឺឺ�ន 
ណែដូនកំ្នុ�ត់ ចំម្រើពាះ ក្នុរ�ើ  
�ួយចំនួន។ សូ�ូម្រើ�ើ� 
Chapter 5 of your 
Member Handbook 
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ 
សូ��ប់ព័្ទត៌�ន��ែិត។

ថាន បំើព័ទុយទុ�បើ� 
(គីាំនបើ�ីះ
សូាក�ើបើហា)

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ��ន
��ក់្នុចំ�ូ�ទាំប/ជំិនួយ
បណែនថ� (Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ�
�ន��ក់្នុចំ�ូ�
ទាំប/ជំិនួយបណែនថ� 
(Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ�
�ន��ក់្នុចំ�ូ�
ទាំប/ជំិនួយបណែនថ� 
(Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង��ក់្នុឧបតថ�ា
ណែដូ��ន��ក់្នុចំ�ូ�ទាំប/
ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ� 
31 ថ្ងៃ�ៃ។

ថាន បំើព័ទុយមាន
សូាក�ើបើហា

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ��ន
��ក់្នុចំ�ូ�ទាំប/ជំិនួយ
បណែនថ� (Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ�
�ន��ក់្នុចំ�ូ�
ទាំប/ជំិនួយបណែនថ� 
(Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ�
�ន��ក់្នុចំ�ូ�
ទាំប/ជំិនួយបណែនថ� 
(Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង��ក់្នុឧបតថ�ា
ណែដូ��ន��ក់្នុចំ�ូ�ទាំប/
ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ� 
31 ថ្ងៃ�ៃ។

សូ��ប់ ព័្ទត៌�ន ម្រើ�ចើនម្រើទូៀត អំ្នព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ ន �ួយណ្តា ណែដូ� អាច ផ្លូា�់ ឲ្យយ អុ្នក្នុ នូវ �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ រយៈម្រើព្ទ�ណែវង សូ�ូ អានបញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ 
ម្រើសូវាក្នុ�ម និង ឱ្យសូ�ស្គាថ នថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូ ម្រើយើង។

C3. ជិបើប្រមើសិ ឱសិថសាែ នរ�ស់ិ បើ�កអ្ននក
ថាម្រើតើអុ្នក្នុ�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយបោ�នាំម នសូ��ប់ឱ្យសូ��ួយ អា�ស័ូយម្រើ�ម្រើ�ើរម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នឱ្យសូ�ម្រើនាំះព្ទើ៖

• ឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា ��ួយ ឬ
• ឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណ្តាា �។

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី6៖ អីី្វីដែ�លអ្វីនកបង់់សម្រា�ប់ Medicare
និិង់ Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជំជបញ្ជាជ របស់អ្វីនក

ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ណែដូ� �នណែដូនកំ្នុ�ត់ ម្រើយើងខំ�ំ �គឺបដូ�ា ប់�រ ទូទូ�ួ ថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ ព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ�� បណ្តាា �។ សូ�ូ
ម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើដឹូងថា
ម្រើព្ទ�ណ្តាម្រើយើងម្រើធីែើវា។

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើជិម្រើ��ើសូទាំងំម្រើនះ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ និង បញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូម្រើយើង។

C4. ការ ទុទួុលិ បានការ �គត់៌�គង់ថាន  ំ��រ អ្នន្ថែងាង
សូ��ប់ ថុា ំ�ួយចំនួន ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ�ន �រ ផ្លូាត់ផ្លូាង់ យរូអ្នណែងែង (�តវូ �ន ម្រើគឺម្រើ� ផ្លូងណែដូរថា “ព្ទ�ងើក្នុ�រ ផ្លូាត់ផ្លូាង់”) ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
bបំម្រើព្ទ�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ។ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ�យរូ រហ៍តូ ដូ�់ (90)ថ្ងៃ�ៃ។

សូ��ប់ព័្ទត៌�ន��ែិតអំ្នព្ទើទូើក្នុណែនៃង និងរម្រើបៀបម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ�ណែវងថ្ងៃនឱ្យសូ� សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 5 of your 
Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ឬបញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

C5. អ្នាើន្ថែដិលិអ្ននក�ង់

អុ្នក្នុអាចនឹងបង់ថ្ងៃ�ៃរ�ួ�ុរ៉ា�់ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ។ �បសិូនម្រើបើឱ្យសូ� ណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ �នតថ្ងៃ�ៃ
តិចជាង�របង់��ក់្នុរ�ួ អុ្នក្នុនឹងបង់តថ្ងៃ�ៃទាំបម្រើនាំះ។

ទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុចំនួន�របង់ចំណែ�ក្នុរ�ួសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ��ន�ររ៉ាាប់រងនើ�ួយៗ។

ចំន្ថែណួកនៃថូចំណាំ�រ�ស់ិអ្ននកបើ�បើព័លិអ្ននកទុទួុលិបានការ�គត់៌�គង់ រ�ៈបើព័លិមួ�ន្ថែខ ឬរ�ៈបើព័លិ��រសិប្រមា�់ឱសិថមានបើវជីិ�ញី្ជា
ន្ថែដិលិបានរ៉ាា�់រងព័ើ៖

ឱសិថសាែ ន កនុង 
�ណីាំញ

�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ�
�យួណែខឬរហ៍តូដូ�់ 
31 ថ្ងៃ�ៃ

បើសិវា�ញី្ជាទិុញតាម
នៃប្រ�សិណួើ �៍នៃនគ្គបើប្រមាង
រ�ស់ិបើ�ើង

�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ��យួណែខ
ឬរហ៍តូដូ�់ 31 ថ្ងៃ�ៃ

ឱសិថសាែ ន រ�ស់ិ 
មនាើរ �ីល់ិ ការ ន្ថែថទាំ ំ
��រ អ្នន្ថែងាង

�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រហ៍តូដូ�់ 
31 ថ្ងៃ�ៃ

ឱសិថសាែ នបើប្រ��ណីាំញ

�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រហ៍តូដូ�់ 31 
ថ្ងៃ�ៃ។ �រ�គឺប ដូ�ា ប់ គឺឺ�ន 
ណែដូនកំ្នុ�ត់ ចំម្រើពាះ ក្នុរ�ើ  
�យួចំនួន។ សូ�ូម្រើ�ើ� 
Chapter 5 of your 
Member Handbook 
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ 
សូ��ប់ព័្ទត៌�ន��ែិត។

ថាន បំើព័ទុយទុ�បើ� 
(គីាំនបើ�ីះ
សូាក�ើបើហា)

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ��ន
��ក់្នុចំ�ូ�ទាំប/
ជំិនួយបណែនថ�  
(Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង��ក់្នុឧបតថ�ា
ណែដូ��ន��ក់្នុចំ�ូ�
ទាំប/ជំិនួយបណែនថ� (Extra 
Help) សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ�
�ន��ក់្នុចំ�ូ�
ទាំប/ជំិនួយបណែនថ� 
(Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង��ក់្នុឧបតថ�ា
ណែដូ��ន��ក់្នុចំ�ូ�ទាំប/
ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ� 
31 ថ្ងៃ�ៃ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី6៖ អីី្វីដែ�លអ្វីនកបង់់សម្រា�ប់ Medicare
និិង់ Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជំជបញ្ជាជ របស់អ្វីនក

ថាន បំើព័ទុយមាន
សូាក�ើបើហា

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ��ន
��ក់្នុចំ�ូ�ទាំប/
ជំិនួយបណែនថ�  
(Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង��ក់្នុឧបតថ�ា
ណែដូ��ន��ក់្នុចំ�ូ�
ទាំប/ជំិនួយបណែនថ� (Extra 
Help) សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង
��ក់្នុឧបតថ�ាណែដូ�
�ន��ក់្នុចំ�ូ�
ទាំប/ជំិនួយបណែនថ� 
(Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 31 ថ្ងៃ�ៃ។

$0 ជា�ួយនឹង��ក់្នុឧបតថ�ា
ណែដូ��ន��ក់្នុចំ�ូ�ទាំប/
ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help) 
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ� 
31 ថ្ងៃ�ៃ។

សូ��ប់ ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ ន �ួយណ្តា ណែដូ� អាច ផ្លូា�់ ឲ្យយ អុ្នក្នុ នូវ �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ រយៈម្រើព្ទ�ណែវង សូ�ូ អានបញ្ចជើម្រើ�ម ះអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម និង 
ឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូ ម្រើយើង។

D.  នៃថូចំណាំ�បើ�បើលិើឱសិថរ�ស់ិអ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើបើវជីិ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននកបើចញបើវជីិ�ញី្ជាតិ៌ចជាង
ការ�គត់៌�គង់បើព័ញមួ�ន្ថែខ

ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ខៃះ អុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃរ�ួម្រើដូើ�ីើធានាំម្រើ�ម្រើ�ើ�រផ្លូាត់ផ្លូាង់�ួយណែខម្រើព្ទ�ថ្ងៃនឱ្យសូ�ណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង។ ម្រើទាំះជាយាោ ងណ្តា ម្រើវជិជប�ិូត
របស់ូអុ្នក្នុអាចម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ តិចជាង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�សូ��ប់�ួយណែខ។

• អាច�នចំនួនម្រើ�ចើនដូង ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុចង់សូរួម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុអំ្នព្ទើ�រម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ តិចជាង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�សូ��ប់�ួយ
ណែខ (ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងស្គាក្នុ�ីងម្រើ�បើឱ្យសូ�ជាម្រើ�ើក្នុដំូបូង ណែដូ�អុ្នក្នុ�នដឹូងថា�នផ្លូ�បោះពា�់ធីៃន់ធីៃរ)។

• �បសិូនម្រើបើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុយ�់�ព្ទ� អុ្នក្នុនឹង�ិនចា�ំច់បង់ថ្ងៃ�ៃផ្លូាត់ផ្លូាង់សូ��ប់�ួយណែខម្រើព្ទ�សូ��ប់ឱ្យសូ�ជាក់្នុល្ងាក់្នុម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។

ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នតិចជាង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�សូ��ប់�ួយណែខ ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�អុ្នក្នុបង់នឹងណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើចំនួនថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនឱ្យសូ�ណែដូ�
អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន។ ម្រើយើងនឹងគឺ�នាំចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�អុ្នក្នុបង់ក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃសូ��ប់ឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ (“អ្ន�តាណែចក្នុចាយតថ្ងៃ�ៃ�បចាថំ្ងៃ�ៃ”) 
ម្រើហ៍ើយគឺ��នឹងចំនួនថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ។

• ម្រើនះជាឧទាំហ៍រ�៍�ួយ៖ តស់ូម្រើយើងនិយាយថា�របង់��ក់្នុរ�ួ�ុសូ��ប់ឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ម្រើព្ទ��ួយណែខ  
(�រផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈម្រើព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ) គឺឺ $1.35។ ម្រើនះ�នន័យថាចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូបង់សូ��ប់ឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុគឺឺតិចជាង 
$0.05 ក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�រយៈម្រើព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃ ម្រើនាំះ�រទូទូាំត់របស់ូអុ្នក្នុគឺឺតិចជាង $.05 ក្នុុ�ង
�ួយថ្ងៃ�ៃ ម្រើ�យ�តវូ�នគឺ��នឹង 7 ថ្ងៃ�ៃ សូ��ប់�របង់��ក់្នុសូរ �បចំនួន $0.35។

• �របង់ថ្ងៃ�ៃចំណែ�ក្នុរ�ួ�បចាថំ្ងៃ�ៃអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុម្រើធីែើឱ្យយ��ក្នុដូថា ឱ្យសូ��ន�បសិូទូិភិាព្ទសូ��ប់អុ្នក្នុ ��នម្រើព្ទ�អុ្នក្នុចា�ំច់�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃ
សូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់�បចាណំែខទាំងំ�ូ�។

• អុ្នក្នុក៏្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�តិចជាងម្រើព្ទ��ួយណែខ ម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុ៖

 ⁰ ម្រើរៀបចំគឺម្រើ��ងឱ្យយ�ន់ណែត�បម្រើសូើរ ព្ទើម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាណែដូ��តវូម្រើបើក្នុឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុម្រើឡឺើងវ�ិ,

 ⁰ សូ��បសូ���ួ�រម្រើ�ម្រើបើក្នុម្រើឡឺើងវ�ិជា�ួយឱ្យសូ�ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើ និង

 ⁰ ម្រើ��ន់ឱ្យសូ�ស្គាថ នតិចជាង��ន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី6៖ អីី្វីដែ�លអ្វីនកបង់់សម្រា�ប់ Medicare
និិង់ Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជំជបញ្ជាជ របស់អ្វីនក

E.  ជំិនួ�បើលិើការ�ង់ប្របាក់�ដិិភាគ្គសិប្រមា�់អ្ននកន្ថែដិលិមាន HIV/AIDS Medicare

E1. កមវីធិើជំិនួ�ឱសិថសិប្រមា�់ AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)

ADAP ជួិយប�គឺា�ណែដូ��នសិូទូិទិូទូ�ួណែដូ�កំ្នុព្ទ�ងណែតរស់ូម្រើ�ជា�យួ HIV/AIDS �ន�ទូភិាព្ទទូទូ�ួ�នឱ្យសូ� HIV ណែដូ�សូម្រើ�ង្ហាា ះ
អាយ�ជិើវតិ។ ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ម្រើនាំះក៏្នុ�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ ADAP 
ណែដូ��ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិ�គឺប់��ន់ផ្លូងណែដូរសូ��ប់ជំិនួយម្រើ�ើ�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយសូ��ប់ម្រើវជិជបញ្ហាជ តា�រយៈ�ក្នុសូងួ California 
Department of Public Health �រយិា�័យណែផ្លូកុ្នុជំិងឺ AIDS សូ��ប់ប�គឺា��ុក់្នុៗ ណែដូ��នច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង ADAP។

E2. ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនប្រត៌វូបានចុះបើ�ីះកនុង ADAP

សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�ក្នុខ�ៈវនិិចយ័ថ្ងៃនសិូទូិទិូទូ�ួ�ន ឱ្យសូ�ណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង ឬរម្រើបៀបច�ះម្រើ�ម ះចូ�ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ សូ�ូទូរូសូព្ទទ
ម្រើ�ម្រើ�ខ 1-844-421-7050 ឬចូ�ម្រើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ ADAP តា�រយៈ www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/
Pages/OA_adap_eligibility.aspx។

E3. ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបានចុះបើ�ីះកនុង ADAP

ADAP អាចបនាផ្លូា�់ជូិនអ្នតិ�ិជិន ADAP នូវជំិនួយក្នុុ�ង�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយសូ��ប់ម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D សូ��ប់
ឱ្យសូ�ម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើ ADAP។ ម្រើដូើ�ីើ��ក្នុដូថាអុ្នក្នុបនាទូទូ�ួជំិនួយម្រើនះ សូ�ូជូិនដំូ�ឹងដូ�់ប�គឺា�ិក្នុច�ះម្រើ�ម ះ ADAP ក្នុុ�ងតំបន់របស់ូអុ្នក្នុ
អំ្នព្ទើ�រផ្ទាៃ ស់ូបារូគឺម្រើ��ង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ឬម្រើ�ខម្រើ���រ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយក្នុុ�ង�រណែសូែងរក្នុក្នុណែនៃង និង/ឬ
ប�គឺា�ិក្នុច�ះម្រើ�ម ះ ADAP ណែដូ�ម្រើ�ជិិតបំផ្លូ�ត សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-844-421-7050 ឬចូ�ម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរណែដូ��ន�ងម្រើ�ើ។

F. ការ ចាក់ ថាន �ំងាក រ
សារសំិខាន់អំ្នព័ើនៃថូន្ថែដិលិអ្ននកប្រត៌វូ�ង់សិប្រមា�់វាាក់សាងំ៖ វាាក់្នុស្គាងំ�ួយចំនួន�តវូ�នចាត់ទូ�ក្នុថាជាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។ 
វាាក់្នុស្គាងំបង្ហាក រដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត�តវូ�នម្រើគឺចាត់ទូ�ក្នុថាជាឱ្យសូ�របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។ អុ្នក្នុអាចណែសូែងរក្នុវាាក់្នុស្គាងំបង្ហាក រទាំងំម្រើនះណែដូ��ន
ច�ះបញ្ចជើម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រង (ម្រើសូៀវម្រើ�របូ�នាឱ្យសូ�) របស់ូគឺម្រើ��ង�ន។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ
វាាក់្នុស្គាងំ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ភាគឺម្រើ�ចើនម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់អុ្នក្នុ។ ម្រើយាងម្រើ�ម្រើ�ើបញ្ចជើឱ្យសូ�ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រង (របូ�នា�ុំ) 
ថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�ន��ែិតអំ្នព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រង និង�រចំណ្តាយម្រើ�ើ�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុ
អំ្នព្ទើវាាក់្នុស្គាងំជាក់្នុល្ងាក់្នុ។

�រ �គឺប ដូ�ា ប់ �រ ចំណ្តាយ របស់ូ ម្រើយើង ខំ�ំ ម្រើ�ើ�រ ចាក់្នុ ថុា ំបង្ហាក រ ជិ�ៃឺ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D �តវូ ណែចក្នុម្រើច� ជាព្ទើណែផ្លូកុ្នុ៖

1. ណែផ្លូកុ្នុ ដំូបូង ថ្ងៃន �ររ៉ាាប់រង គឺឺម្រើ�ើនៃថូថាន  ំ�ងាក រជិមឺឺ។ ថុាបំង្ហាក រ ជិ�ៃឺ គឺឺជា ថុា ំតា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ ។
2. ណែផ្លូកុ្នុទូើព្ទើរថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រងគឺឺសូ��ប់តថ្ងៃ�ៃ �ីល់ិឱយអ្ននកន�វវាាក់សាងំការ�រ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ជួិន��ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�រ

ចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំព្ទើ�គឺមូ្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ។

F1. អ្នាើន្ថែដិលិអ្ននកប្រត៌វូដឹិងមុនបើព័លិអ្ននកទុទួុលិការចាក់ថាន វំាាក់សាងំការ�រ

ម្រើយើងណែ�នាំអុំ្នក្នុឱ្យយទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នគឺម្រើ��ងម្រើ�ទូទូ�ួយក្នុវាាក់្នុស្គាងំ។

• ម្រើយើងអាច��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងរ៉ាាប់រង�រចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំរបស់ូអុ្នក្នុ និងព្ទនយ�់ព្ទើចំណែ�ក្នុថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយ
របស់ូអុ្នក្នុ។

http://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx
http://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី6៖ អីី្វីដែ�លអ្វីនកបង់់សម្រា�ប់ Medicare
និិង់ Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជំជបញ្ជាជ របស់អ្វីនក

• ម្រើយើង ខំ�ំ អាច ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ព្ទើ�រ ម្រើធីែើ ឲ្យយ តថ្ងៃ�ៃ ច�ះម្រើថាក្នុ ម្រើ�យ�រ ម្រើ�បើ ឱ្យសូ�ស្គាថ ន  និងអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ង បណ្តាា �។ ឱ្យសូ�ស្គាថ ន
ក្នុុ�ងបណ្តាា � និងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាយ�់�ព្ទ�ម្រើធីែើ�រជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �នឹងម្រើធីែើ�រជា�ួយម្រើយើង
ម្រើដូើ�ីើធានាំថាអុ្នក្នុ�ិន�តវូ�រ�រចំណ្តាយជា��នសូ��ប់វាាក់្នុស្គាងំ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ម្រើឡឺើយ។

F2. អ្នាើន្ថែដិលិអ្ននកប្រត៌វូ�ង់សិប្រមា�់ការចាក់ថាន �ំងាក រន្ថែដិលិប្រត៌វូបានធានាំរ៉ាា�់រងបើដ្ឋា� Medicare ន្ថែ�នក D

អ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុបង់សូ��ប់វាាក់្នុស្គាងំបង្ហាក រគឺឺអា�ស័ូយម្រើ�ើ�បម្រើភទូវាាក់្នុស្គាងំ (អ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំ�រពារ)។

• វាាក់្នុស្គាងំ�ួយចំនួន�តវូ�នចាត់ទូ�ក្នុជាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍សូ�ខភាព្ទម្រើ�ចើនជាងឱ្យសូ�ម្រើ�ម្រើទូៀត។ វាាក់្នុស្គាងំបង្ហាក រទាំងំម្រើនះ�តវូ�នរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យឥតអ្នស់ូថ្ងៃ�ៃចំម្រើពាះអុ្នក្នុ។ ម្រើដូើ�ីើយ�់ដឹូងបណែនថ�អំ្នព្ទើធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើវាាក់្នុស្គាងំបង្ហាក រទាំងំម្រើនះ សូ�ូម្រើ�ើ�តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍
ម្រើ�ក្នុុ�ង Chapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• វាាក់្នុស្គាងំបង្ហាក រដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត�តវូ�នម្រើគឺចាត់ទូ�ក្នុថាជាឱ្យសូ�របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។ អុ្នក្នុអាចរក្នុវាាក់្នុស្គាងំទាំងំម្រើនះ�នម្រើ�ក្នុុ�ង
បញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ អុ្នក្នុអាចនឹង�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃ��ក់្នុរ�ួចំណែ�ក្នុសូ��ប់វាាក់្នុស្គាងំក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ 
D។ �បសិូនម្រើបើវាាក់្នុស្គាងំ�តវូ�នណែ�នាំសំូ��ប់�ន�សូីម្រើព្ទ�វយ័ម្រើ�យអ្នងា�រ�ួយណែដូ��នម្រើ�ម ះថា គ្គណួៈកមីាធិការប្រ�ឹកា 
ឬការអ្ននុវតី៌ការចាក់ថាន �ំងាក រ (Advisory Committee or Immunization Practices, ACIP) ម្រើនាំះអុ្នក្នុនឹង
�ិនចំណ្តាយម្រើ�ើវាាក់្នុស្គាងំម្រើទូ។

ម្រើនះ គឺឺជាវធិីើទូមូ្រើ�បើយាោ ងណែដូ�អុ្នក្នុអាចនឹងទូទូ�ួ�នវាាក់្នុស្គាងំបង្ហាក រថ្ងៃន Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។

1. អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នវាាក់្នុស្គាងំ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D និង�រចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា �។
• សូ��ប់�រចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំ ណែផ្លូកុ្នុ D សូ��ប់�ន�សូីម្រើព្ទ�វយ័ភាគឺម្រើ�ចើន អុ្នក្នុនឹង�ិនចំណ្តាយ��ក់្នុអ្នែើទាំងំអ្នស់ូ។
• សូ��ប់វាាក់្នុស្គាងំណែផ្លូកុ្នុ D ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត អុ្នក្នុ�ិនបង់ថ្ងៃ�ៃអ្នែើ ឬបង់ថ្ងៃ�ៃរ�ួ�ុសូ��ប់វាាក់្នុស្គាងំម្រើទូ។

2. អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំបង្ហាក រ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ម្រើ��រយិា�័យម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយម្រើវជិជប�ិូតម្រើនាំះម្រើទូើបជា
អុ្នក្នុចាក់្នុឱ្យយអុ្នក្នុ�ន។
• អុ្នក្នុ�ិនចំណ្តាយអ្នែើទាំងំអ្នស់ូ ឬ បង់ថ្ងៃ�ៃរ�ួ�ុ ម្រើ�ឱ្យយម្រើវជិជប�ិូតសូ��ប់�រចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំម្រើនះ។
• គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងនឹងបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយថ្ងៃន�រចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំឱ្យយអុ្នក្នុ។
• �រយិា�័យម្រើវជិជប�ិូតគួឺរណែតទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើ�ក្នុុ�ងស្គាថ នភាព្ទណែបបម្រើនះ ម្រើដូើ�ីើឱ្យយម្រើយើងអាច��ក្នុដូថា

ពួ្ទក្នុម្រើគឺដឹូងថាអុ្នក្នុ�ិន�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃអ្នែើទាំងំអ្នស់ូ ឬ បង់ថ្ងៃ�ៃរ�ួ�ុសូ��ប់�រវាាក់្នុស្គាងំម្រើនះ។
3. អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នថុាមំ្រើព្ទទូយវាាក់្នុស្គាងំ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ម្រើ�ឱ្យសូ�ស្គាថ ន�ួយ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុយក្នុវាម្រើ��រយិា�័យម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូ

អុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើ�រចាក់្នុ។
• សូ��ប់�រចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំ ណែផ្លូកុ្នុ D សូ��ប់�ន�សូីម្រើព្ទ�វយ័ភាគឺម្រើ�ចើន អុ្នក្នុនឹង�ិនចំណ្តាយ��ក់្នុអ្នែើទាំងំអ្នស់ូសូ��ប់

វាាក់្នុស្គាងំ។
• សូ��ប់វាាក់្នុស្គាងំណែផ្លូកុ្នុ D ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត អុ្នក្នុ�ិនបង់ថ្ងៃ�ៃអ្នែើ ឬបង់ថ្ងៃ�ៃរ�ួ�ុសូ��ប់វាាក់្នុស្គាងំម្រើទូ។
• គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងនឹងបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយថ្ងៃន�រចាក់្នុវាាក់្នុស្គាងំឱ្យយអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិព័�កទុើ 7៖ បើដ្ឋា�បើសិនើសំុិឱយបើ�ើង�ង់ចំន្ថែណួករ�ស់ិបើ�ើងនៃនវកិក��ប្រត៌ន្ថែដិលិអ្ននកទុទួុលិបាន
សិប្រមា�់បើសិវាកម ីឬថាន នំ្ថែដិលិមានការធានាំរ៉ាា�់រង

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀបនិងម្រើព្ទ�ណ្តាម្រើផ្លូំើវកិ្នុកយប�តឱ្យយម្រើយើងម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំ�រទូទូាំត់។ វាក៏្នុ��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀបម្រើធីែើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍�បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុ�ិនយ�់�ព្ទ�ជា�ួយនឹងម្រើសូចក្នុាើសំូម្រើរចព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។ ពាក្នុយគឺនៃឹះ និងនិយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះបង្ហាា �ម្រើ�តា��ំ�ប់តួរ
អ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។

តារ៉ាងមាតិ៌កា
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី7៖ ដោ�យដោ�ើី�ំំឱ្យយដោយីងបង់ចំំណែ�ករប�់ដោយីងនៃ�វិកិកយបត្រ�
ណែ�លអ្នើកទីទីលួបា��ត្រ�ប់ដោ�វាកម្មម ឬថ្នាំើ ណំែ�ល��ការធានារ៉ាាប់រង

A. ការសំុិឱយពួ័កបើ�ើង�ង់នៃថូបើសិវាឬថាន បំើព័ទុយរ�ស់ិអ្ននក
អុ្នក្នុ�ិនគួឺរទូទូ�ួ�នវកិ្នុកយប�តសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងបណ្តាា � ឬថុាមំ្រើទូ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង�តវូណែតម្រើច�វកិ្នុកយប�ត
គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម និងឱ្យសូ�ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នវា។ បណ្តាា �អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាគឺឺជា
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�ម្រើធីែើ�រជា�ួយគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ។

ម្រើយើង�ិនអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា Molina Medicare Complete Care Plus ម្រើច�វកិ្នុកយប�តអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬថុាទំាំងំម្រើនះ
ម្រើទូ។ ម្រើយើង ខំ�ជំាអុ្នក្នុ បង់ ��ក់្នុ ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�យ ផ្ទាទ �់ ដូ�់ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើហ៍ើយ ម្រើយើង ខំ� ំ�រ ពារ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ព្ទើ �រ ទាំរ ថ្ងៃ�ៃ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណ្តា�យួ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទុទួុលិបានវកិក��ប្រត៌សិប្រមា�់នៃថូចំណាំ�បើព័ញបើលិញនៃនការន្ថែថទាំសុំិខភាព័ ឬឱសិថ សិ�មកំុ�ង់នៃថូវកិក��ប្រត៌បើនាំះ 
�ាុន្ថែនីប្រត៌វូបើ�ំើវាមកឱយបើ�ើង។ ម្រើដូើ�ីើម្រើផ្លូំើវកិ្នុកយប�ត�ក្នុម្រើយើង សូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ� ម្រើយើងនឹងបង់��ក់្នុឱ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ�យផ្ទាទ �់។
• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ� ណែដូ�អុ្នក្នុ�នបង់��ក់្នុរចួម្រើហ៍ើយម្រើនាំះ វាជាសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងទូទូ�ួ�ន��ក់្នុសូងវ�ិ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare ម្រើយើងនឹងបង់��ក់្នុសូងអុ្នក្នុវ�ិ។
• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវា Medi-Cal ណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួរចួម្រើហ៍ើយ អុ្នក្នុអាច�ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់

ក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នសំូ�ង (បង់�តឡឺប់�ក្នុវ�ិ) �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូ�ងម្រើ���ទាំងំអ្នស់ូ៖

 ⁰ ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួគឺឺជាម្រើសូវារ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal ណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួខ�សូ�តវូក្នុុ�ង�របង់��ក់្នុ។ ម្រើយើងនឹង
�ិនសូងអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ិន�តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Molina Medicare Complete Care Plus ម្រើទូ។

 ⁰ អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួម្រើសូវារ៉ាាប់រង បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុ�ន�ៃ យជាសូ�ជិិក្នុ Molina Medicare Complete Care Plus ណែដូ�
�នសិូទូិ។ិ

 ⁰ អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយសូងវ�ិក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ��ួយឆុ្នាំគិំឺតចាប់ព្ទើថ្ងៃ�ៃណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួម្រើសូវារ៉ាាប់រង។

 ⁰ អុ្នក្នុផ្លូា�់ភសូា�តាងថាអុ្នក្នុ�នបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាណែដូ�រ៉ាាប់រង ដូូចជាបង្ហាក ន់ថ្ងៃដូ��ែិតព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា។

 ⁰ អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួម្រើសូវារ៉ាាប់រងព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��នច�ះម្រើ�ម ះ Medi-Cal ម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �ម្រើ�ម ះគឺម្រើ��ង។ អុ្នក្នុ�ិន
ចា�ំច់បំម្រើព្ទ��ក្នុខខ�ូម្រើនះម្រើទូ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ�រណែ�ទាំ ំបនាំទ ន់ ម្រើសូវាម្រើរៀបចំណែផ្លូន�រ�គឺសួ្គារ ឬម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
ណែដូ� Medi-Cal អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា �ម្រើធីែើ�រម្រើ�យ�ម ន�រយ�់�ព្ទ�ជា��ន (�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន)។

• �បសិូនម្រើបើម្រើសូវាធានាំរ៉ាាប់រងជាធី�មតា ត��វូឱ្យយ�ន�រយ�់�ព្ទ�ជា��ន (�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន) អុ្នក្នុ�តវូផ្លូា�់ភសូា�តាងព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់
ម្រើសូវាណែដូ�បង្ហាា �ព្ទើត��វូ�រណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាសូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង។

• Molina Medicare Complete Care Plus នឹង��ប់អុ្នក្នុថាម្រើតើពួ្ទក្នុម្រើគឺនឹងសូងអុ្នក្នុវ�ិឬម្រើទូ ម្រើ�ក្នុុ�ង�ិខិត�ួយ
ម្រើ�ថា ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងអំ្នព្ទើសូក្នុ�មភាព្ទ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូ�ងម្រើ�ើទាំងំអ្នស់ូ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��ន
ច�ះម្រើ�ម ះ Medi-Cal គួឺរណែតសូងអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ចំនួនម្រើព្ទ�ម្រើ��ណែដូ�អុ្នក្នុ�នបង់។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបដិូម្រើសូធី
�ិន�ព្ទ�សូងអុ្នក្នុវ�ិម្រើទូ ម្រើនាំះ Molina Medicare Complete Care Plus នឹងសូងអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុ
ណែដូ�អុ្នក្នុ�នបង់។ ម្រើយើង នឹង សូង អុ្នក្នុ វ�ិ ក្នុុ�ង រយៈម្រើព្ទ� 45 ថ្ងៃ�ៃ ថ្ងៃន ថ្ងៃ�ៃ ម្រើធីែើ�រ បនាំទ ប់ ព្ទើ ទូទូ�ួ �ន �រ ម្រើសូុើសូ�ំ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវា�តវូ�នច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ង Medi-Cal បោ�ណែនា�ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង ម្រើហ៍ើយ�ិន�ព្ទ�សូងអុ្នក្នុវ�ិ Molina 
Medicare Complete Care Plus នឹងសូងអុ្នក្នុវ�ិ បោ�ណែនារហ៍តូដូ�់ចំនួនណែដូ� FFS Medi-Cal នឹងបង់។ 
Molina Medicare Complete Care Plus នឹងសូងអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�ម្រើច�ម្រើ��ម្រើហ្វាម្រើ�ោ ទាំងំ�សូងុ 
សូ��ប់ម្រើសូវាសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ម្រើសូវាម្រើរៀបចំណែផ្លូន�រ�គឺសួ្គារ ឬម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ� Medi-Cal អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយផ្លូា�់ម្រើ�យអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា �ម្រើ�យ�ិន�ន�រយ�់�ព្ទ�ជា��ន។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនបំម្រើព្ទ��ក្នុខខ�ូណ្តា�ួយ�ងម្រើ�ើម្រើទូ ម្រើយើងនឹង
�ិនសូងអុ្នក្នុវ�ិម្រើទូ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី7៖ ដោ�យដោ�ើី�ំំឱ្យយដោយីងបង់ចំំណែ�ករប�់ដោយីងនៃ�វិកិកយបត្រ�
ណែ�លអ្នើកទីទីលួបា��ត្រ�ប់ដោ�វាកម្មម ឬថ្នាំើ ណំែ�ល��ការធានារ៉ាាប់រង

• ម្រើយើងនឹង�ិនសូងអុ្នក្នុវ�ិម្រើទូ �បសិូនម្រើបើ៖

 ⁰ អុ្នក្នុ�នម្រើសូុើសូ�ំ និងទូទូ�ួម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ិន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal ដូូចជាម្រើសូវាណែក្នុសូ�ផសូីជាម្រើដូើ�។

 ⁰ ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនះ�ិនណែ�នជាម្រើសូវារ៉ាាប់រងសូ��ប់ Molina Medicare Complete Care Plus ម្រើទូ។

 ⁰ អុ្នក្នុ�នម្រើ�ជួិប�គឺមូ្រើព្ទទូយណែដូ��ិនទូទូ�ួយក្នុ Medi-Cal ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�នច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើទូ��ង់ណែបបបទូណែដូ�និយាយ
ថាអុ្នក្នុចង់ជួិបពិ្ទនិតយ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុនឹងបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ�យខៃួនឯង។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ��ួយណ្តាម្រើនាំះ ម្រើយើងនឹង��ប់អុ្នក្នុឱ្យយ�នដឹូង។
ទាំក់្នុ ទូង�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុ បម្រើ��ើ សូវាក្នុ�ម សូ�ជិិក្នុ ឬអុ្នក្នុ �គឺប់�គឺង សំូ��ំ ម្រើរឿង ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សំូ�ួរ អ្នែើ�ួយ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនដឹូងថាអុ្នក្នុគួឺរ
បង់��យអ្នែើខៃះ ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នវកិ្នុកយប�ត ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�ិនដឹូងថា�តវូម្រើធីែើអ្នែើអំ្នព្ទើវា ម្រើយើងអាចជួិយ�ន។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក៏្នុអាច ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ 
ផ្លូងណែដូរ �បសិូនម្រើបើ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចង់ ��ប់ ម្រើយើងខំ�ំនូវព័្ទត៌�ន អំ្នព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំបង់ ��ក់្នុណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន ម្រើផ្លូំើ �ក្នុ�ន់ ម្រើយើង ខំ�ំ រចួ ម្រើហ៍ើយម្រើនាំះ។

ម្រើនះគឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍អំ្នព្ទើម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច �តវូសូ�ំឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំម្រើច� ��ក់្នុ ឲ្យយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ វ�ិ ឬម្រើច���ក់្នុ ចំម្រើពាះ ប័�ណទាំរ��ក់្នុ 
ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន ទូទូ�ួ៖

1. បើព័លិបើ�កអ្ននក ប្រត៌វូការ សិបើ�ងាគ ះ�នាំា ន់ ឬការន្ថែថទាំ ំ�នាំា ន់ ព័ើអ្ននក �ីល់ិ បើសិវាកម ីបើប្រ� �ណីាំញ

សូរួអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាឱ្យយម្រើច�វកិ្នុកយប�ត�ក្នុឱ្យយម្រើយើងខំ�ំវ�ិ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ �នម្រើច��រចំណ្តាយ ម្រើព្ទ�ម្រើ�� ម្រើ�ម្រើព្ទ� អុ្នក្នុទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវាណែ�ទាំពំ្ទា�� ចូរ សូ�ំឲ្យយ ម្រើយើងបង់ ��ក់្នុ ឲ្យយ អុ្នក្នុ 
វ�ិ។ ម្រើផ្លូំើប័�ណ ទាំរ��ក់្នុ  និងភសូា�តាងបញ្ហាជ ក់្នុ ព្ទើ�រ ចំណ្តាយ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ក្នុ�ន់ ម្រើយើងខំ�ំ។

• អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាទូទូ�ួ�នវកិ្នុកយប�តព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��នម្រើសូុើសូ�ំ�រទូទូាំត់ណែដូ�អុ្នក្នុគិឺតថា អុ្នក្នុ�ិន�នជំិពាក់្នុ។ ម្រើផ្លូំើប័�ណ 
ទាំរ��ក់្នុ  និងភសូា�តាងបញ្ហាជ ក់្នុ ព្ទើ�រ ចំណ្តាយ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ក្នុ�ន់ ម្រើយើងខំ�ំ។

 ⁰ ម្រើបើ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម �តវូ�ន ទូ�ួ ��ក់្នុ ម្រើនះ ម្រើយើងខំ�ំ នឹង បង់��ក់្នុ ម្រើ�ឲ្យយពួ្ទក្នុម្រើគឺម្រើ�យ ផ្ទាទ �់។

 ⁰ ម្រើបើអុ្នក្នុ�នបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�ម Medicare រចួម្រើហ៍ើយ ម្រើនាំះម្រើយើងនឹងសូងជូិនម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិ។
2. បើព័លិអ្ននក �ីល់ិ បើសិវាកម ីបើ�ំើ �័ណួណ ទាំរប្របាក់ មកឲ្យយ បើ�កអ្ននក

• អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ង បណ្តាា � ជានិចច�� �តវូ ម្រើផ្លូំើ ប័�ណ ទាំរ��ក់្នុ�ក្នុ�ន់ ម្រើយើងខំ�ំ។ វាសំូ�ន់ណែដូ��តវូបង្ហាា �ប័�ណសូ�ជិិក្នុ
របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម ឬម្រើវជិជបញ្ហាជណ្តា�ួយ។ បោ�ណែនាម្រើព្ទ�ខៃះពួ្ទក្នុម្រើគឺម្រើធីែើខ�សូ ម្រើហ៍ើយសូ�ំឱ្យយអុ្នក្នុបង់��ក់្នុសូ��ប់
ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ។ ទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុតា�រយៈម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរម្រើនះ �បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នវកិ្នុកយប�តណ្តា�ួយ។

• ម្រើ�យស្គារម្រើយើងជាអុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយទាំងំ�សូងុសូ��ប់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ ដូូម្រើចះុអុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួខ�សូ�តវូចំម្រើពាះ�រចំណ្តាយ
ណ្តា�ួយម្រើឡឺើយ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា�ិនគួឺរម្រើច�វកិ្នុកយប�តឱ្យយអុ្នក្នុចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះម្រើទូ។

• ក្នុុ�ង នាំ� ជា សូ�ជិិក្នុ គឺម្រើ��ង អុ្នក្នុ បង់ ��ក់្នុសូ��ប់ណែត�របង់ថ្ងៃ�ៃរ�ួ�ុ បោ�ម្រើណ្តាណ ះ ម្រើព្ទ� អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវា ណែដូ� ម្រើយើង ធានាំរ៉ាាប់រង។ 
ម្រើយើង�ិនអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើច�វកិ្នុកយប�តអុ្នក្នុម្រើ�ើសូព្ទើចំនួនម្រើនះម្រើទូ។ ម្រើនះគឺឺជា�រ ពិ្ទត ម្រើបើម្រើទាំះបើ ជាម្រើយើង ខំ�ំ បង់ ថ្ងៃ�ៃ ដូ�់ 
អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម តិចជាង តថ្ងៃ�ៃ ណែដូ� អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំរ ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�ម។ ម្រើទាំះបើជាម្រើយើងសូម្រើ��ចចិតា�ិនបង់��ក់្នុសូ��ប់�រ
គិឺតថ្ងៃ�ៃ�ួយចំនួនក៏្នុម្រើ�យ ក៏្នុអុ្នក្នុម្រើ�ណែត�ិនបង់��ក់្នុឱ្យយពួ្ទក្នុម្រើគឺណែដូរ។

• ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តាណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នវកិ្នុកយប�តព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបណ្តាា �ណែដូ�អុ្នក្នុគិឺតថាម្រើ�ចើនជាងណែដូ�អុ្នក្នុគួឺរបង់ សូ�ូម្រើផ្លូំើ
វកិ្នុកយប�ត�ក្នុម្រើយើង។ ម្រើយើងខំ�ំ នឹង ទាំក់្នុ ទូងជា�ួយ នឹង អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�យ ផ្ទាទ �់ ម្រើហ៍ើយម្រើ�ះ�ស្គាយ បញ្ហាា ទាំងំអ្នស់ូ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី7៖ ដោ�យដោ�ើី�ំំឱ្យយដោយីងបង់ចំំណែ�ករប�់ដោយីងនៃ�វិកិកយបត្រ�
ណែ�លអ្នើកទីទីលួបា��ត្រ�ប់ដោ�វាកម្មម ឬថ្នាំើ ណំែ�ល��ការធានារ៉ាាប់រង

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបង់វកិ្នុកយប�តព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបណ្តាា �សូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare រចួម្រើហ៍ើយ បោ�ណែនា
អុ្នក្នុ�នអារ�ម�៍ថាអុ្នក្នុ�នបង់��ក់្នុម្រើ�ចើនម្រើព្ទក្នុ សូ�ូម្រើផ្លូំើវកិ្នុកយប�ត និងភសូា�តាងថ្ងៃន�រទូទូាំត់ណ្តា�ួយ�ក្នុម្រើយើង។ ម្រើយើងនឹងសូង
អុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬសូ��ប់ភាព្ទខ�សូ�ុរវាងចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�អុ្នក្នុ�នបង់ និងចំនួន
ណែដូ�អុ្នក្នុជំិពាក់្នុម្រើ���គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

3. ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្រត៌វូបានចុះបើ�ីះបើ�ើងវញិបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

ម្រើព្ទ�ខៃះ�រច�ះម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ង អាចបងារម្រើឡឺើងវ�ិ�ន។ (ម្រើនះ�នន័យថាថ្ងៃ�ៃដំូបូងថ្ងៃន�រច�ះម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុ�ន
ក្នុនៃងផ្លូ�ត។ វា�បណែហ៍�ជា��ព្ទើឆុ្នាំ�ំ�ន។)

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នច�ះម្រើ�ម ះម្រើឡឺើងវ�ិ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�នបង់វកិ្នុកយប�តបនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូច�ះម្រើ�ម ះ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើង
បង់��ក់្នុឱ្យយអុ្នក្នុវ�ិ។

• ម្រើផ្លូំើប័�ណ ទាំរ��ក់្នុ  និងភសូា�តាងបញ្ហាជ ក់្នុ ព្ទើ�រ ចំណ្តាយ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ក្នុ�ន់ ម្រើយើងខំ�ំ។
4. បើព័លិបើ�កអ្ននក បើប្រ�ើឱសិថសាែ ន បើប្រ��ណីាំញ បើដិើម ើីទុទួុលិការ�ំបើព័ញតាមបើវជីិ�ញី្ជា

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណ្តាា � ម្រើនាំះអុ្នក្នុនឹង�តវូម្រើច�ថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ទាំងំ�សូងុម្រើ�យខៃួនឯង។

• ក្នុុ�ង ក្នុរ�ើ �ួយចំនួនតូច ម្រើយើងខំ�ំ នឹង �គឺបដូ�ា ប់ ចំម្រើពាះ ថ្ងៃ�ៃថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ�ទូ�ិព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណ្តាា �។ ម្រើផ្លូំើសំូម្រើ� វកិ្នុក័
យប័�តរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ក្នុ ឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើសូុើសូ�ំឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើច���ក់្នុឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុវ�ិ។

• សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូ
អុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណ្តាា �។

5. បើ�បើព័លិអ្ននក�ង់នៃថូបើវជីិ�ញី្ជា Medicare ណែ�ូក D បើព័ញត៌នៃមូ បើដ្ឋា�សារន្ថែត៌អ្ននកមិនមាន�័ណួណសិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�នយក្នុប�ណសូ�ា �់គឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ�ក្នុជាប់ជា�ួយអុ្នក្នុម្រើនាំះម្រើទូ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យសូ�ស្គាថ នឱ្យយម្រើ��ក្នុពួ្ទក្នុ
ម្រើយើង ឬពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើឱ្យសូ�ស្គាថ ន�ិនអាចទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នភាៃ �ៗម្រើទូម្រើនាំះ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើវជិជបញ្ហាជ ទាំងំ�សូងុម្រើ�យខៃួនឯង ឬ
�តឡឺប់ម្រើ�យក្នុប�ណសូ�ា �់គឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុវ�ិ។

• ម្រើផ្លូំើ�ក្នុម្រើយើងនូវចាប់ច�ៃងបង្ហាក ន់ថ្ងៃដូរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងសូង��ក់្នុសូ��ប់ចំណែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃរបស់ូម្រើយើងវ�ិ។
6. បើ�បើព័លិអ្ននក�ង់នៃថូបើវជីិ�ញី្ជា Medicare ណែ�ូក D បើព័ញត៌នៃមូសិប្រមា�់ឱសិថន្ថែដិលិមិនមានការរ៉ាា�់រង

អុ្នក្នុអាចបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើព្ទ�តថ្ងៃ�ៃ ព្ទើម្រើ�ពាះឱ្យសូ�ម្រើនះ�ិន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើទូ។

• ឱ្យសូ�ម្រើនះ�បណែហ៍�ជា�ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ង បញ្ចជើឱ្យសូ�ណែដូ��នរ៉ាាប់រង (បញ្ចជើឱ្យសូ�) របស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង ម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើង
ម្រើទូ ឬវាអាច�នត��វូ�រ ឬ�ររតឹបនាឹងណែដូ�អុ្នក្នុ�ិន�នដឹូង ឬ�ិនគិឺតថានឹងអ្នន�វតាចំម្រើពាះអុ្នក្នុ។ ម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចចិតាទូទូ�ួយក្នុ
ឱ្យសូ�ម្រើនាំះ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើព្ទ�សូ��ប់ឱ្យសូ�ម្រើនាំះម្រើហ៍ើយ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនបង់ថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ� បោ�ណែនាគិឺតថាម្រើយើងគួឺរជាអុ្នក្នុរ៉ាាប់រងវា អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង  
(សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) 
របស់ូអុ្នក្នុ)។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ និងម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតគិឺតថាអុ្នក្នុ�តវូ�រឱ្យសូ�ភាៃ �ៗ (ក្នុុ�ងម្រើព្ទ� 
24 ម្រើ�ោ ង) អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�ររ៉ាាប់រងឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ (សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 9 of your Member 
Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ)។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី7៖ ដោ�យដោ�ើី�ំំឱ្យយដោយីងបង់ចំំណែ�ករប�់ដោយីងនៃ�វិកិកយបត្រ�
ណែ�លអ្នើកទីទីលួបា��ត្រ�ប់ដោ�វាកម្មម ឬថ្នាំើ ណំែ�ល��ការធានារ៉ាាប់រង

• ម្រើផ្លូំើសំូម្រើ� វកិ្នុក័យប័�តរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ក្នុ ឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើសូុើសូ�ំឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើច���ក់្នុឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុវ�ិ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ខៃះ 
ម្រើយើងអាច�តវូ�រព័្ទត៌�នបណែនថ�ព្ទើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើដូើ�ីើបង់ថ្ងៃ�ៃឱ្យយអុ្នក្នុវ�ិ ៖ ចំណែ�ក្នុរបស់ូ
ម្រើយើងថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃថុា។ំ

ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើផ្លូំើឱ្យយម្រើយើងនូវសំូម្រើ�ើ សូ��ប់�រទូទូាំត់��ក់្នុម្រើយើងនឹងពិ្ទនិតយសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ និងសូម្រើ��ចថា ម្រើតើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ�ម្រើនាំះ
គួឺរណែត�តវូ�នរ៉ាាប់រង ឬយាោ ងណ្តា។ �តង់ម្រើនះម្រើគឺម្រើ�ថា “�រម្រើ�សូច ចំម្រើពាះ�រ�គឺបដូ�ា ប់”។ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ចចិតាថាម្រើសូវាក្នុ�ម ឬថុាំ
គួឺរណែត�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើនាំះម្រើយើងចំណ្តាយសូ��ប់ចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើងថ្ងៃន�រចំណ្តាយរបស់ូវា។

ម្រើបើម្រើយើងខំ�ំ បដិូម្រើសូធី សំូម្រើ�ើ របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ�រចំណ្តាយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច បាឹងឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះ�រ សូម្រើ��ចម្រើនះ�ន។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើរ
ម្រើបៀប�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ
របស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

B.  ការបើ�ំើសំិបើណួើ សំុិការទុ�ទាំត់៌ប្របាក់
សូ�ូម្រើផ្លូំើវកិ្នុកយប�ត និងភសូា�តាង ថ្ងៃន�រចំណ្តាយណ្តា�យួណែដូ�អុ្នក្នុ�នម្រើធីែើសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម Medicare �ក្នុឱ្យយម្រើយើង។ ភសូា�តាង ចំម្រើពាះ 
�រ ចំណ្តាយអាចជា សំូម្រើ���ូបីទាំនប�ត័ ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នសូរម្រើសូរ ឬវកិ្នុក័យប័�តព្ទើអុ្នក្នុ�ក់្នុ។ ការថត៌ចមូងវកិក��ប្រត៌ និង
�ងាក ន់នៃដិទុទួុលិប្របាក់សិប្រមា�់ជាកំណួត់៌ប្រតារ�ស់ិអ្ននកគឺ្គជាគំ្គនិត៌លិអមួ�។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើសូុើសូ�ំជំិនួយព្ទើអុ្នក្នុ �គឺប់�គឺង សំូ��ំ ម្រើរឿង របស់ូ
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ�តវូណែតម្រើផ្លូំើព័្ទត៌�នរបស់ូអុ្នក្នុ�ក្នុម្រើយើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� (1) ឆុ្នាំ�ំបតិទូនិថ្ងៃន��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួម្រើសូវាក្នុ�ម វតថ� ឬថុា។ំ

សូ�ូម្រើផ្លូំើសំូម្រើ�ើ សូ�ំ�រទូទូាំត់របស់ូអុ្នក្នុ�ក្នុម្រើយើងខំ�ំតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ ម្រើ�យភាជ ប់�ក្នុជា�ួយនូវវកិ្នុកយប�ត ឬបង្ហាក ន់ថ្ងៃដូទូទូ�ួ��ក់្នុតា�
អាសូយ�ឋ នម្រើនះ៖

សិប្រមា�់ បើសិវាកម ីបើវជីិសាប្រសិី៖
�ក្នុដូ�់៖ Medicare Member Services 
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

សិប្រមា�់ បើសិវាកមនី្ថែ�នក D (Rx)៖
Molina Healthcare
�ក្នុដូ�់៖ នាំយក្នុ�ឋ នឱ្យសូ�ស្គាថ ន
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌ដ្ឋាក់�កយ�ណឹីួងទាំមទាំរសំិណួងរ�ស់ិអ្ននកមកបើ�ើងកនុងរ�ៈបើព័លិ 365 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវានិង 
/ ឬវត៌ែុ ឬកនុង 36 ន្ថែខថ្ងៃន��បរមិ្រើចទ័ូអុ្នក្នុទូទូ�ួ �ន ឱ្យសូ�។

C.  បើសិចកាើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រង
បើ�បើព័លិន្ថែដិលិបើ�ើងទុទួុលិបានសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននកសិប្រមា�់ការទុ�ទាំត់៌ប្របាក់ បើ�ើងនឹងបើធាើបើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រងបើនះ។ 
បើនះមានន័�ថាបើ�ើងសិបើប្រមចថាបើត៌ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងនឹងរ៉ាា�់រងបើលិើបើសិវាកម ីទំុនិញ ឬឱសិថរ�ស់ិអ្ននកន្ថែដិរឬបើទុ។ ម្រើយើងក៏្នុ
សូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើចំនួន��ក់្នុ ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូណែតបង់ផ្លូងណែដូរ។

• ម្រើយើងខំ�ំ នឹង ��ប់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នដឹូងថាម្រើតើម្រើយើងខំ�ំ�តវូ�រ ព័្ទត៌�ន បណែនថ�ព្ទើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុឬម្រើទូ។
• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ចថាគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ទូនិំ� ឬឱ្យសូ� ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�នអ្នន�វតាតា�វធិានទាំងំអ្នស់ូ

សូ��ប់ទូទូ�ួ�នម្រើនាំះ ម្រើយើងនឹងម្រើធីែើ�របង់ចំណែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់វា។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ�
រចួម្រើហ៍ើយ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើ�ូ�បីទាំនប័�តឱ្យយអុ្នក្នុសូ��ប់៖ អ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ�នបង់ ឬ ចំណែ�ក្នុថ្ងៃន�រចំណ្តាយរបស់ូម្រើយើង។ �បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុ�ិនទាំន់�នបង់��ក់្នុម្រើនាំះម្រើទូ ម្រើយើងនឹងបង់��ក់្នុឱ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ�យផ្ទាទ �់។
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ិ ើ ន ំ ួ ូ ូ ទ
ៃ ុ� ួ ា ៍ ់ ើ ោ ឹ ់ ោ ់ ោ ុ� ុ ូ ទ ឺ

ិ ៃ ់ ័ ៌ ែ ូ ូ ់

ជំំពូូកទី ី7៖ ដោ�យដោ�ើី�ំំឱ្យយដោយីងបង់ចំំណែ�ករប�់ដោយីងនៃ�វិកិកយបត្រ�
ណែ�លអ្នើកទីទីលួបា��ត្រ�ប់ដោ�វាកម្មម ឬថ្នាំើ ណំែ�ល��ការធានារ៉ាាប់រង

Chapter 3 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុនឹងព្ទនយ�់ព្ទើចាប់
សូ��ប់�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុណែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រង។  
Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុនឹងព្ទនយ�់ព្ទើចាប់
សូ��ប់�រទូទូ�ួ�នឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុណែដូ��នរ៉ាាប់រង។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ចចិតាថា�ិនបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវា ឬឱ្យសូ� ម្រើនាំះម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើសំូប��ត�ួយឱ្យយអុ្នក្នុជា�ួយនឹងម្រើហ៍ត�ផ្លូ�។ សំូប��តម្រើនះ
ក៏្នុព្ទនយ�់អំ្នព្ទើសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�របាឹងឧទូរិ�៍ផ្លូងណែដូរ។

• ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ើ�ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9។

D.  ការ�ឹីងឧទុិរណ៍ួ
ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គិឺតថា ម្រើយើងខំ�ំ�ន ម្រើធីែើខ�សូ ក្នុុ�ង�របដិូម្រើសូធីសំូម្រើ�ើ សូ�ំ�រចំណ្តាយរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាចម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំឲ្យយ បាូរ 
�រសូម្រើ��ចម្រើនះ។ ម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា�រម្រើធីែើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍។ អុ្នក្នុ ក៏្នុអាចបាឹងឧទូរិ�៍�នណែដូរ ម្រើបើអុ្នក្នុ �ិន យ�់ �ព្ទ�ជា�ួយនឹងចំនួន
��ក់្នុ ណែដូ� ម្រើយើងជួិយបង់ឲ្យយអុ្នក្នុ។

ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ជាផ្លូៃូវ�រណែដូ��ននើតិវធិីើ��ែិត និង��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើប�ឹឹងឧទូរិ�៍ សូ�ូ
ម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើដូើ�ីើ�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍អំ្នព្ទើ�រទូទូ�ួ�នសំូ�ងសូ��ប់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក F។
• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍អំ្នព្ទើ�រទូទូ�ួ�នសំូ�ងសូ��ប់ឱ្យសូ� សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក G។

ប្រ�សិនបើ�អ្នកមានសិណួរ សូ�ទូរសូព្ទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ក្នុង�យសូប្តាហ៍ ចាបព្ទម្រើ�ង 8:00 �ព្ទក្នុ ដូ�ម្រើ�ង 8:00 យប ម្រើ�ងក្នុង�សូក្នុ។ �រម្រើ�ទូរសូព្ទគឺ
ម្រើ�យឥតគឺតថ្ងៃ�។ សិប្រមា�ព័ត៌មាន�ន្ថែនម សូ�ច�ម្រើ��ន www.MolinaHealthcare.com/Medicare។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិព័�កទុើ 8៖ សិិទុិិ និងទំុនួលិខុសិប្រត៌វូរ�ស់ិអ្ននក

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះរ�ួបញ្ចច�ូសិូទូិនិិង�រទូទូ�ួខ�សូ�តវូរបស់ូអុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ ម្រើយើងខំ�ំ �តវូណែតម្រើ�រព្ទសិូទូិរិបស់ូ អុ្នក្នុ ។ ពាក្នុយគឺនៃឹះ
និងនិយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះបង្ហាា �ម្រើ�តា��ំ�ប់តួរអ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។
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B.  ទូនួំ�ខ�សូ�តវូរបស់ូម្រើយើងចំម្រើពាះ�ទូភិាព្ទទូទូ�ួ�នទាំន់ម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងារបស់ូអុ្នក្នុចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�ម
និងឱ្យសូ�ណែដូ��ន�ររ៉ាាប់រង ............................................................................................................................................................................................152

C.  ទូនួំ�ខ�សូ�តវូរបស់ូម្រើយើងក្នុុ�ង�រ�រពារព័្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទផ្ទាទ �់ខៃួនរបស់ូអុ្នក្នុ
(Personal Health Information, PHI) .......................................................................................................................................................153

C1. រម្រើបៀបណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ�រពារ PHI របស់ូអុ្នក្នុ ......................................................................................................................................................... 154

C2. សិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រម្រើ�ើ�កំ្នុ�ត់�តាម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ ......................................................................................................................... 154

D. ទូនួំ�ខ�សូ�តវូរបស់ូម្រើយើងក្នុុ�ង�រផ្លូា�់ព័្ទត៌�នដូ�់អុ្នក្នុ ............................................................................................................................................162

E. អ្នសូ�តថភាព្ទរបស់ូបណ្តាា �អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើដូើ�ីើម្រើច�វកិ្នុកយប�តឱ្យយអុ្នក្នុផ្ទាទ �់ ...................................................................................................163

F. សិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ................................................................................................................................................163

G. សិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រសូម្រើ��ចចិតាអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ.........................................................................................................................163

G1. សិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រដឹូងព្ទើជិម្រើ��ើសូថ្ងៃន�រព្ទា��របស់ូអុ្នក្នុ និង�រសូម្រើ��ចចិតា ...............................................................................163

G2.  សិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រនិយាយអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុចង់ឱ្យយវាម្រើក្នុើតម្រើឡឺើង
ម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតាអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើ�យខៃួនឯង ...................................................................................................164

G3. ម្រើតើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូម្រើធីែើ យាោ ងដូូចម្រើ�ាច ម្រើបើម្រើសូចក្នុាើណែ�នាំរំបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ិន�តវូ�នម្រើគឺម្រើធីែើតា� .............................................................165

H. សិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�របាឹងតវាា និងសូ�ំឱ្យយម្រើយើងពិ្ទចារណ្តាម្រើឡឺើងវ�ិនូវ�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើង ................................................................165

H1.  អ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើអំ្នព្ទើទូម្រើងែើណែដូ��នភាព្ទអ្នយ�តាិធី�៌ ឬម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុ .........................................165

I. ទូនួំ�ខ�សូ�តវូរបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងនាំ�ជាសូ�ជិិក្នុគឺម្រើ��ង ............................................................................................................................................... 166



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

152

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

A.  អ្ននកមានសិិទុិិទុទួុលិបានបើសិវាកម ីនិងព័័ត៌៌មានតាមរបើ�ៀ�ន្ថែដិលិ�ំបើព័ញត៌ប្រមវូការរ�ស់ិអ្ននក
ម្រើយើង�តវូណែតធានាំម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំអ្នស់ិ ណែដូ��តវូ�នផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុជា�ក្នុខ�ៈសូ�តថភាព្ទយ�់ដឹូង�ងវបីធី�៌ និងង្ហាយ�សូ�ួក្នុុ�ង�រ
ទូទូ�ួ�ន។ ម្រើយើងក៏្នុ�តវូណែត��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ថ្ងៃនគឺម្រើ��ង និងសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុតា�វធិីើណែដូ�អុ្នក្នុអាចយ�់�ន។ ម្រើយើង�តវូ��ប់
អុ្នក្នុឲ្យយ�នដឹូងព្ទើសិូទូិនិាំនាំម្រើ�ក្នុុ�ងឆុ្នាំនំើ�ួយៗណែដូ�អុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

• ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នម្រើ�តា�វធិីើណែដូ�អុ្នក្នុអាចយ�់�ន សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ឬណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើ
សូ�ជិិក្នុ។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�នម្រើសូវាអុ្នក្នុបក្នុណែ�បផ្ទាទ �់�ត់ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ណែដូ�អាចម្រើ�ៃើយសំូ�ួរជាភាស្គាម្រើផ្លូីងៗ។

• គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងក៏្នុអាចផ្លូ�់ឹឱ្យយអុ្នក្នុនូវឯក្នុស្គារជាភាស្គាម្រើ��ព្ទើភាស្គាអ្នង់ម្រើគឺៃសូ និងក្នុុ�ងទូ��ង់ ម្រើផ្លូីងៗ ដូូច ជា អ្នក្នុីរព្ទ��ុ
ធំី អ្នក្នុីរផ្លូ�សូ សូ��ប់ ជិនពិ្ទ�រ ឬជាសំូម្រើឡឺង។ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នឯក្នុស្គារក្នុុ�ងទូ��ង់ម្រើផ្លូីងព្ទើម្រើនះ សូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវា
សូ�ជិិក្នុ ឬសូរម្រើសូរម្រើ��ន់ Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY៖ 711 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើវជិជស្គា�សូា៖ 200 
Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802.

• ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើសំូម្រើ�ើ អ្នចិថ្ងៃ�នាយ៍ក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នឯក្នុស្គារជាភាស្គាណ្តា�ួយម្រើ��ព្ទើភាស្គាអ្នង់ម្រើគឺៃសូ ឬជាទូ��ង់ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើព្ទ�
បចច�បីន ុនិងអ្ននាំគឺត សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ តា�រយៈម្រើ�ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711,  
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ម្រើ�យស្គារបញ្ហាា ភាស្គា ឬពិ្ទ�រភាព្ទ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុចង់�ក់្នុពាក្នុយ
ប�ាឹ ង សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�៖

• Medicare តា�រយៈម្រើ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុអាចទូរូសូព្ទទ�ក្នុ 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង
�ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486-2048។

• �រយិា�័យ Medi-Cal ថ្ងៃនសិូទូិរិដូឋបីម្រើវ�ើ តា�រយៈម្រើ�ខ 916-440-7370។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�
ម្រើ�ខ 711

• �រយិា�័យសិូទូិសិូ�ើវ�ិ ថ្ងៃននាំយក្នុ�ឋ នសូ��ភិ�� និងម្រើសូវា�ន�សូីជាតិ សូហ៍រដូឋអាម្រើ��រកិ្នុ (U.S. Department of 
Health and Human Services) តា�រយៈម្រើ�ខ 1-800-368-1019។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�
ម្រើ�ខ 1-800-537-7697។

B.  ទំុនួលិខុសិប្រត៌វូរ�ស់ិបើ�ើងចំបើ�ះលិទុិភាព័ទុទួុលិបានទាំន់បើព័លិបើវ�រ�ស់ិអ្ននកចំបើ�ះ
បើសិវាកម ីនិងឱសិថន្ថែដិលិមានការរ៉ាា�់រង

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�រ�ំ�ក្នុក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំ ំសូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ តា�រយៈម្រើ�ខ	 
(855) 665-4627, TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។

អុ្នក្នុ�នសិូទូិជិាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

 ⁰ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូអុ្នក្នុផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំបំឋ� (Primary Care Provider, PCP) ម្រើ�ក្នុុ�ង បណ្តាា �របស់ូ 
ម្រើយើងខំ�ំ ។ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា � គឺឺជា អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� ម្រើធីែើ �រ ជា�ួយ ម្រើយើងខំ�ំ។ អុ្នក្នុអាចណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�ន
បណែនថ�អំ្នព្ទើ�បម្រើភទូថ្ងៃនអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ�អាចម្រើដូើរតួជា PCP និងរម្រើបៀបម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ PCP ម្រើ�ក្នុុ�ង Chapter 3 of your 
Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ ទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុ ឬម្រើ�ើ�ម្រើ�ក្នុុ�ង បញ្ចជើអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ ន ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើបណ្តាា �អុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវា និងម្រើវជិជប�ិូតណ្តាណែដូ�កំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួយក្នុអុ្នក្នុជំិងឺ�មើៗ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

• អុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើ�រក្នុអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ�ងសូ�ខភាព្ទ�សូាើម្រើ�យ�ិនចា�ំច់�របញ្ចជនូ។ �របញ្ចជនូបនាគឺឺជា�រយ�់�ព្ទ�ព្ទើ PCP របស់ូ
អុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��ិនណែ�នជា PCP របស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើ����រ�គឺបដូ�ា ប់ ព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងបណ្តាា � ក្នុុ�ងម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងា�ួយណែដូ�
សូ�រ�យ។

 ⁰ ម្រើនះរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំសិូទូិកិ្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាទាំន់ម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាព្ទើអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនអាចទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�ដ៏ូសូ�រ�យ�ួយ ម្រើនាំះម្រើយើងនឹង�តវូណែតបង់��ក់្នុសូ��ប់�រណែ�ទាំមំ្រើ��
បណ្តាា �។

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�ន�រសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ ឬ�រណែ�ទាំបំនាំទ ន់ ម្រើ�យ�ិនចា�ំច់ �ន�រ យ�់ �ព្ទ�ជា��នម្រើឡឺើយ (Prior 
Approval, PA)។

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�នសិូទូិ ិទូទូ�ួ�ន ថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នណ្តា�ួយក្នុុ�ងបណ្តាា �ម្រើ�យ�ិនចា�ំច់ព្ទនារម្រើព្ទ�យរូម្រើឡឺើយ។
• អុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើដូើ�ីើដឹូងថាម្រើព្ទ�ណ្តាអុ្នក្នុអាច ទូទូ�ួ ម្រើសូវា ព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា �។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់អំ្នព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��

បណ្តាា � សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 3 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) 
របស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចូ�ក្នុុ�ងណែផ្លូន�រម្រើយើងខំ�ំ ជាម្រើ�ើក្នុដំូបូង ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សិូទូិរិក្នុាទូ�ក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងម្រើសូវាបចច�បីនរុបស់ូអុ្នក្នុ
រហ៍តូដូ�់ម្រើ� 12 ណែខ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នភាព្ទ�តឹ� �តវូ តា��ក្នុខ�ៈវនិិច័័យជាក់្នុល្ងាក់្នុ ។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើ�ររក្នុាអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវា និង�រអ្នន�ញ្ហាា តម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 1 of your Member Handbook  
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើ�យខៃួនឯង ម្រើ�យ�នជំិនួយព្ទើ�ក្នុ�ុណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺង
ក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុនឹង��ប់ព្ទើអ្នែើណែដូ�
អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�ន �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថាអុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�ដ៏ូសូ�រ�យ�ួយ។ វាក៏្នុ��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើអ្នែើ
ណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងបដិូម្រើសូធី�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�ិនយ�់�សូបនឹង�រសូម្រើ��ច
ចិតារបស់ូម្រើយើង។

C. ទំុនួលិខុសិប្រត៌វូរ�ស់ិបើ�ើងកនុងការការ�រព័័ត៌៌មានសុិខភាព័ផ្លាា ល់ិខួូនរ�ស់ិអ្ននក (Personal 
Health Information, PHI)

ម្រើយើង�រពារ PHI របស់ូអុ្នក្នុ តា��រម្រើសូុើសូ�ំព្ទើចាប់សូហ៍ព័្ទន ិនិងរដូឋ។

PHI របស់ូអុ្នក្នុរ�ួបញ្ចច�ូព័្ទត៌�នណែដូ�អុ្នក្នុ�នផ្លូា�់ឱ្យយម្រើយើងម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ វាក៏្នុរ�ួបញ្ចច�ូនូវកំ្នុ�ត់�តា 
ព័្ទត៌�ន ម្រើវជិជស្គា�សូា �ព្ទ�ទាំងំព័្ទត៌�នម្រើវជិជស្គា�សូា និងព័្ទត៌�ន សូ�ខភាព្ទ ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀតផ្លូងណែដូរ។

អុ្នក្នុ�នសិូទូិ ិម្រើ�ម្រើព្ទ�វា�ក្នុ�ន់ព័្ទត៌�នរបស់ូអុ្នក្នុ និង�រ�គឺប់�គឺងរម្រើបៀបណែដូ� PHI របស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើ�បើ��ស់ូ។ ម្រើយើងផ្លូា�់ជូិន
ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរណែដូ���ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើសិូទូិទិាំងំម្រើនះម្រើហ៍ើយព្ទនយ�់ផ្លូងណែដូរព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�ម្រើយើង�រពារភាព្ទឯក្នុជិន
របស់ូ PHI របស់ូអុ្នក្នុ។ �រជូិនដំូ�ឹងម្រើនះ �តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “�រជូិនដំូ�ឹង អំ្នព្ទើ �រ អ្នន�វតាន៍ ឯក្នុជិនភាព្ទ”។

សូ�ជិិក្នុណែដូ�អាច�ព្ទ�ម្រើ�ព្ទៀងម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួម្រើសូវាក្នុ�មរក្នុា�រសូ�ៃ ត់ គឺឺ�ិនត��វូឱ្យយទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តព្ទើសូ�ជិិក្នុម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតក្នុុ�ង�រ
ទូទូ�ួម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ៃ ត់ ឬ�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងទាំ�ទាំរម្រើសូវាក្នុ�មរក្នុា�រសូ�ៃ ត់ម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។ Molina Medicare Complete Care 
Plus នឹងម្រើផ្លូំើដំូ�ឹងពាក់្នុព័្ទននឹិងម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ៃ ត់ម្រើ��ន់អាសូយ�ឋ នថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ អាសូយ�ឋ នអ្ន�ើណែ�� ឬម្រើ�ខទូរូសូព្ទទណែដូ��នកំ្នុ�ត់
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូសូ�ជិិក្នុ ឬក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ណែដូ�អ្នវតា�ន�រចាត់តាងំក្នុុ�ងនាំ�ជាសូ�ជិិក្នុម្រើ�អាសូយ�ឋ ន ឬម្រើ�ខទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ើឯក្នុស្គារ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

Molina Medicare Complete Care នឹង�ិនបង្ហាា �ព័្ទត៌�នម្រើវជិជស្គា�សូាទាំក់្នុទូងនឹងម្រើសូវាសូ�ៃ ត់របស់ូសូ�ជិិក្នុម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
ម្រើ�យ�ម ន�រអ្នន�ញ្ហាា តជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរព្ទើសូ�ជិិក្នុណែដូ�ទូទូ�ួ�រណែ�ទាំមំ្រើនាំះម្រើទូ។ Molina Medicare Complete Care 
នឹងបំម្រើព្ទ�សំូម្រើ�ើ សូ��ប់�រទូនំាំក់្នុទូនំងសូ�ៃ ត់ក្នុុ�ងទូ��ង់ណែបបបទូ និងទូ��ង់ណែដូ��នម្រើសូុើសូ�ំ �បសិូនម្រើបើទូ��ង់ណែបបបទូ និងទូ��ង់ណែដូ�
�នម្រើសូុើសូ�ំម្រើនះង្ហាយ�សូ�ួបម្រើងកើត ឬម្រើ�ទូើតាងំជំិនួសូ។ សំូម្រើ�ើ របស់ូសូ�ជិិក្នុសូ��ប់�រទូនំាំក់្នុទូនំងសូ�ៃ ត់ទាំក់្នុទូងនឹងម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ៃ ត់
នឹង�នសូ�ព្ទ�ភាព្ទរហ៍តូដូ�់សូ�ជិិក្នុ��បម្រើចា�នូវសំូម្រើ�ើ ម្រើនាំះ ឬ�ក់្នុសំូម្រើ�ើ �មើសូ��ប់�រទូនំាំក់្នុទូនំងសូ�ៃ ត់។

C1. របើ�ៀ�ន្ថែដិលិបើ�ើងខំុំការ�រ PHI រ�ស់ិអ្ននក

ម្រើយើងធានាំថា�ន�សូីណែដូ��ិន�នទូទូ�ួ�រអ្នន�ញ្ហាា ត �ិនអាចម្រើ�ើ� ឬបាូរកំ្នុ�ត់�តាព័្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ�នម្រើឡឺើយ។

រពឹំ្ទងទូ�ក្នុថាក្នុរ�ើ ណែដូ��នក្នុត់សូ�ា �់�ងម្រើ��� ម្រើយើងនឹង�ិនផ្លូា�់ម្រើ� PHI របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�នរណ្តា�ុក់្នុណែដូ��ិន�នផ្លូា�់
�រណែ�ទាំឱំ្យយអុ្នក្នុ ឬបង់��ក់្នុសូ��ប់�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះម្រើទូ។ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងបង្ហាា �ព័្ទត៌�នម្រើនាំះ ម្រើយើង�តវូទូទូ�ួ�ន�រ
អ្នន�ញ្ហាា តជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរព្ទើអុ្នក្នុជា��នសិូន។ អុ្នក្នុអាចផ្លូា�់�រយ�់�ព្ទ�ជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរដូ�់អុ្នក្នុណែដូ��នសិូទូិិ
អំ្នណ្តាចផ្លូៃូវចាប់ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចចិតាជំិនួសូសូ��ប់អុ្នក្នុ។

ម្រើព្ទ�ខៃះម្រើយើង�ិនចា�ំច់ទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីររបស់ូអុ្នក្នុជា��នម្រើនាំះម្រើទូ។ �រម្រើ�ើក្នុណែ�ង ទាំងំម្រើនះ គឺឺ�តវូ
�នអ្នន�ញ្ហាា តឲ្យយម្រើធីែើ ឬជា�រត��វូ របស់ូ ចាប់៖

• ម្រើយើង�តវូណែតបម្រើញ្ចច�ព័្ទត៌�ន PHI ម្រើ��ន់ភុាក់្នុង្ហាររ�ឋ ភិ��ណែដូ�ជាអុ្នក្នុពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�គឺ��ភាព្ទថ្ងៃន�រណែ�ទាំរំបស់ូគឺម្រើ��ងពួ្ទក្នុ
ម្រើយើង។

• ម្រើយើង�តវូណែតបម្រើញ្ចច�ព័្ទត៌�ន PHI តា�ដូើ�របស់ូត�ល្ងា�រ។
• ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់ឱ្យយ Medicare នូវព័្ទត៌�ន PHI របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើ Medicare បម្រើញ្ចច�ព័្ទត៌�ន PHI របស់ូអុ្នក្នុ

សូ��ប់�រ�ស្គាវ�ជាវ ឬ�រម្រើ�បើ��ស់ូម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ពួ្ទក្នុម្រើគឺនឹង�តវូម្រើធីែើម្រើ�យម្រើយាងតា�ចាប់សូហ៍ព័្ទន។ិ

C2. សិិទុិិរ�ស់ិអ្ននកកនុងការបើមើលិកំណួត់៌ប្រតាបើវជីិសាប្រសីិរ�ស់ិអ្ននក
• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សិូទូិមិ្រើបើក្នុម្រើ�ើ� កំ្នុ�ត់�តាព័្ទត៌�ន ម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និងទូទូ�ួ �ន សំូម្រើ��តច�ៃង �ួយចាប់។
• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នសិូទូិមិ្រើសូុើសូ�ំឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើធីែើបចច�បីនភុាព្ទ ឬណែក្នុត��វូកំ្នុ�ត់ �តាព័្ទត៌�ន សូ�ខភាព្ទ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើឱ្យយម្រើយើងម្រើធីែើ

ម្រើរឿងម្រើនះ ម្រើយើងនឹងម្រើធីែើជា�ួយអុ្នក្នុផ្លូា�់�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើសូម្រើ��ច�បសិូនម្រើបើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរគួឺរណែត�តវូ�នម្រើធីែើម្រើឡឺើង។
• អុ្នក្នុ�នសិូទូិដឹិូងថាម្រើតើម្រើយើងនឹងណែចក្នុរណំែ�ក្នុព័្ទត៌�ន PHI របស់ូអុ្នក្នុជា�ួយអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូម្រើ�យរម្រើបៀបណ្តា។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នច�ៃ�់ឬ�រ�ព្ទយួ�រ�ាអំ្នព្ទើភាព្ទឯក្នុជិនថ្ងៃន PHI របស់ូអុ្នក្នុសូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុ។

ឯកជិនភាព័រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក

សិ�មបើគាំរព័សិមាជិិក Molina Medicare៖

ឯកជិនភាព័រ�ស់ិបើ�កអ្ននកគឺ្គសំិខាន់សិប្រមា�់បើ�ើង។ ម្រើយើង ម្រើ�រព្ទ និង�រពារ ឯក្នុជិនភាព្ទរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ Molina ម្រើ�បើ��ស់ូ និង
ណែចក្នុរណំែ�ក្នុព័្ទត៌�ន ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នូវ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍សូ�ខភាព្ទ។ Molina ចង់��ប់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ដឹូងថាម្រើតើព័្ទត៌�ន 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ម្រើ�បើ និងណែចក្នុ រណំែ�ក្នុ ម្រើ�យ វធិីើណ្តា។

PHI �នន័យថាជាព័្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទណែដូ��តវូ �ន�រពារ។ PHI រ�ួបញ្ចច�ូទាំងំម្រើ�ម ះ ម្រើ�ខសូ�ជិិក្នុភាព្ទ ពូ្ទជិស្គាសូន៍ ជាតិស្គាសូន៍ 
ត��វូ�រភាស្គា ឬអ្នែើម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�កំ្នុ�ត់អ្នតាសូញ្ហាា �របស់ូអុ្នក្នុ។ Molina ចង់ឱ្យយអុ្នក្នុដឹូងអំ្នព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�ម្រើយើងម្រើ�បើឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ 
PHI របស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

បើ�តុ៌អ្នាើ Molina បើប្រ�ើប្របាស់ិឬន្ថែចករំន្ថែលិក PHI រ�ស់ិសិមាជិិក?

• ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់សូ��ប់�រព្ទា��របស់ូអុ្នក្នុ
• ម្រើដូើ�ីើ បង់ថ្ងៃ�ៃ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
• ម្រើដូើ�ីើ ពិ្ទនិតយ ម្រើឡឺើងវ�ិ នូវ គឺ��ភាព្ទថ្ងៃន �រណែ�ទាំ ំណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ�ន
• ម្រើដូើ�ីើ ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអំ្ន ព្ទើ ជិម្រើ��ើសូសូ��ប់ �រ ណែ�ទាំរំបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
• ម្រើដូើ�ីើ ដំូម្រើ�ើ រ�រ ណែផ្លូន�រ សូ�ខភាព្ទ ម្រើយើង
• ម្រើដូើ�ីើ ម្រើ�បើ ឬណែចក្នុ រណំែ�ក្នុ PHI សូ��ប់ ម្រើ��បំ�ង ដូថ្ងៃទូ តា�ភាព្ទត��វូ ឬអ្នន�ញ្ហាា តម្រើ�យចាប់។

បើព័លិណាំន្ថែដិលិ Molina ប្រត៌វូការ ការអ្ននុញ្ជាា ត៌ ជា��ល័ិកាណ៍ួអ្នកេរ (ការ�ល់ិប្រព័ម) ព័ើបើ�កអ្ននកបើដិើម ើីបើប្រ�ើ ឬន្ថែចករំន្ថែលិក PHI 
រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក?

Molina �តវូ�រ ម្រើសូចក្នុាើ យ�់ �ព្ទ� ព្ទើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ ម្រើដូើ�ីើម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូ��ប់ 
ម្រើ��បំ�ង ណែដូ��ិន�ន សូរម្រើសូរ �ងម្រើ�ើ។

បើត៌ើអ្នាើ ជាសិិទុិិឯកជិនភាព័រ�ស់ិបើ�កអ្ននក?

• ម្រើដូើ�ីើម្រើបើក្នុម្រើ�ើ� PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
• ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នចាប់ច�ៃង PHI របស់ូអុ្នក្នុ
• ម្រើដូើ�ីើណែក្នុត��វូ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
• ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើ សូ�ំម្រើយើងខំ�ំ �ិនឲ្យយម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�យវធិីើ ជាក់្នុល្ងាក់្នុ ណ្តា�ួយ
• ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �នបញ្ចជើម្រើ�ម ះនរណ្តា�ុក់្នុ ឬក្នុណែនៃងណ្តា�ួយ ណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ�នណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ដូ�់ពួ្ទក្នុម្រើគឺ

បើត៌ើ Molina ការ�រ PHI រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក បើដ្ឋា� វធិើណាំ?

Molina ម្រើ�បើវ ើធីើ�ួយចំនួន ម្រើដូើ�ីើ�រពារ PHI របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូាំងំ ណែផ្លូន�រ សូ�ខភាព្ទម្រើយើងខំ�ំ។ �តង់ម្រើនះ រ�ួបញ្ចច�ូនូវ PHI ក្នុុ�ង ភាស្គា 
សូរម្រើសូរ ក្នុុ�ងភាស្គានិយាយ ឬក្នុុ�ងក្នុ�ំព្ទយទូូរ័។ �ងម្រើ���គឺឺជាវធិីើ�ួយចំនួនណែដូ� Molina ម្រើ�បើ ម្រើដូើ�ីើ�រពារ PHI៖

• Molina �នម្រើ��នម្រើយា�យ  និងវធិានម្រើដូើ�ីើ�រពារ PHI។
• Molina �ក់្នុ ណែដូនកំ្នុ�ត់ថាម្រើតើ នរណ្តាខៃះ អាច ម្រើបើក្នុម្រើ�ើ� PHI �ន។ �នណែតប�គឺា�ិក្នុ Molina ណែដូ��នត��វូ�រ�តវូ ដឹូង 

PHI ម្រើទូ ម្រើទូើបអាច ម្រើ�បើវា�ន។
• ប�គឺា�ិក្នុ Molina �នទូទូ�ួ �រប�ា� ះបណ្តាា �ព្ទើវធិីើ�រពារ និងរក្នុាសូ�វតថិភាព្ទ PHI។
• ប�គឺា�ិក្នុ Molina �តវូណែត យ�់ �ព្ទ�ជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍ អ្នក្នុីរ ក្នុុ�ង �រ ម្រើធីែើតា�វធិាន និងម្រើ��នម្រើយា�យ ណែដូ�ម្រើ�បើ សូ��ប់ 

�រពារ  និងរក្នុាសូ�វតថិភាព្ទ PHI

• Molina រក្នុាសូ�វតថិភាព្ទ PHI ក្នុុ�ង ក្នុ�ំព្ទយទូូរ័ ម្រើយើងខំ�ំ។ PHI ម្រើ�ក្នុុ�ង ក្នុ�ំព្ទយទូូរ័ ម្រើយើងខំ�ំ �តវូ�ន រក្នុាទូ�ក្នុជាឯក្នុជិន ម្រើ�យ�រ ម្រើ�បើ
ក្នុ�មវធិីើជារនាំងំ �រពារ និងពាក្នុយសូ�ៃ ត់។

តាមចា�់ បើត៌ើ Molina ប្រត៌វូ បើធាើ អ្នាើ?

• រក្នុា PHI របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជា�ក្នុខ�ៈឯក្នុជិន។
• ផ្លូា�់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នូវព័្ទត៌�ន ជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ ដូូចជាម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង�ួយម្រើនះសូាើអំ្នព្ទើ ភារកិ្នុចចរបស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ និង�រអ្នន�វតា

ឯក្នុជិនភាព្ទអំ្នព្ទើ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។
• ម្រើធីែើតា� �ក្នុខ័ខ�ូថ្ងៃន ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង ម្រើយើងខំ�ំ សូាើអំ្នព្ទើ�រអ្នន�វតាឯក្នុជិនភាព្ទ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

បើត៌ើអ្ននកអាចបើធាើអ្នាើបានប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកគិ្គត៌ថាសិិទុិិឯកជិនរ�ស់ិអ្ននកមិនប្រត៌វូបានការ�រ?

• ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ ឬសូរម្រើសូរ�ិខិត�ក្នុ�ន់ Molina ម្រើដូើ�ីើតវាា។
• បាឹងម្រើ��ន់ នាំយក្នុ�ឋ នសូ��ភិ�� និងម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទ�រដូឋ (Department of Health and Human Services)។

ម្រើយើងខំ�ំនឹង�ិន ម្រើទាំ�នសូីអ្នែើចំម្រើពាះ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើឡឺើយ។ សូក្នុ�មភាព្ទ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិនអាច ផ្ទាៃ ស់ូ បាូរ �រ ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុទូទូ�ួ
�នជា�ច់ �ត។

ការបើរៀ�រ៉ា�់ ខាងបើលិើ គឺ្គប្រគាំន់ ន្ថែត៌ជាបើសិចកីើសិបើងា��ាុបើណាំណ ះ។ បើសិចកីើជិ�នដំិណឹួងអំ្នព័ើការអ្ននុវតី៌ឯកជិនភាព័រ�ស់ិបើ�ើងមានព័័ត៌៌មាន
�ន្ថែនែមអំ្នព័ើរបើ�ៀ�ន្ថែដិលិបើ�ើងបើប្រ�ើប្របាស់ិនិងន្ថែចករំន្ថែលិក PHI រ�ស់ិសិមាជិិករ�ស់ិបើ�ើង។ បើសិចកីើ ជិ�នដំិណឹួងរ�ស់ិ បើ�ើងខំុំអំ្នព័ើ
ការអ្ននុវតី៌ន៍ ឯកជិនភាព័ គឺ្គមានបើ�កនុងន្ថែ�នកខាងបើប្រកាមនៃនក�នបើសិៀវបើ� សិមាជិិកមួ�បើនះ។ វាមានបើ�បើលិើបើគ្គ�ទំុព័័ររ�ស់ិបើ�ើង 
បើ� www.molinahealthcare.com។ អ្ននកក៏អាចទុទួុលិបានចា�់ចមូងនៃនបើសិចកីើជិ�នដំិណឹួងអំ្នព័ើការអ្ននុវតី៌ឯកជិនភាព័
រ�ស់ិបើ�ើងបើដ្ឋា�ទុ�រសិព័ាបើ�នាំ�កដ្ឋាា នបើសិវាសិមាជិិករ�ស់ិបើ�ើង តាមបើលិខ (855) 665-4627, TTY៖ 711, 7 នៃថឺកនុងមួ�
សិបី្តា�៍ ចា�់ព័ើបើមាា ង 8:00 ប្រពឹ័ក ដិល់ិបើមាា ង 8:00 ��់ បើមាា ងកនុងប្រសិកុ។ អ្ននកបើប្រ�ើ TTY សិ�មបើ�មកបើលិខ 711។

http://www.molinahealthcare.com
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

បើសិចកីើជិ�នដំិណឹួងអំ្នព័ើការអ្ននុវតី៌ឯកជិនភាព័  
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA INC.

បើសិចកីើ ជិ�នដំិណឹួងបើនះបើរៀ�រ៉ា�់ អំ្នព័ើវធិើន្ថែដិលិព័័ត៌៌មានសុិខភាព័រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក  អាចប្រត៌វូ �កបើ�បើប្រ�ើ និង�ងាា ញបើ�ខាងបើប្រ� និង
វធិើន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក អាច បើ�ើកបើមើលិ ព័័ត៌៌មាន ទាំងំបើនះបាន។ សិ�មពិ័និត៌យ បើ�ើងវញិ បើដ្ឋា��កចិតី៌ទុុកដ្ឋាក់។

Molina Healthcare of California Inc. (“Molina Healthcare”, “Molina”, “បើ�ើង” ឬ “រ�ស់ិបើ�ើង”) ម្រើ�បើ��ស់ូ 
និងណែចក្នុរណំែ�ក្នុព័្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទណែដូ��តវូ�ន�រពារអំ្នព្ទើអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ក្នុុ�ងនាំ�ជាសូ�ជិិក្នុ 
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO) D-SNP។ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើ�បើ និងណែចក្នុរណំែ�ក្នុ ព័្ទត៌�ន សូ�ខភាព្ទរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
ម្រើដូើ�ីើ �បតិបតាិ�រព្ទា�� បង់��ក់្នុ និងណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងខំ�ំក៏្នុម្រើ�បើ និងណែចក្នុរណំែ�ក្នុព័្ទត៌�ន របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ផ្លូងណែដូរ សូ��ប់ 
��ូម្រើហ៍ត�ដូថ្ងៃទូ តា��រត��វូ និងអ្នន�ញ្ហាា តម្រើ�យចាប់។ ម្រើយើងខំ�ំ�ន ភារកិ្នុចចម្រើដូើ�ីើរក្នុា ព័្ទត៌�ន សូ�ខភាព្ទម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជាឯក្នុជិន និងម្រើធីែើតា� 
�ក្នុខ័ខ�ូណែចងក្នុុ�ងម្រើសូចក្នុាើ ជូិន ដំូ�ឹង ម្រើនះ។ ��បរមិ្រើចទ័ូថ្ងៃនម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងម្រើនះ�ន�បសិូទូភិាព្ទម្រើ�ថ្ងៃ�ៃទូើ 23 ណែខក្នុញ្ហាា  ឆុ្នាំ ំ2013។

PHI �នន័យថាជាព័្ទត៌�នសូ�ខភាព្ទណែដូ��តវូ �ន�រពារ។ PHI គឺឺជាព័្ទត៌�ន សូ�ខភាព្ទ ណែដូ� រ�ួបញ្ចច�ូ នូវ ម្រើ�ម ះរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�ខ
សូ�ជិិក្នុ ឬក្នុតាា  សូ��ប់ សូ�ា �់ អ្នតាសូញ្ហាា � ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត ម្រើហ៍ើយ�តវូ ម្រើ�បើ និង ណែចក្នុរណំែ�ក្នុ ម្រើ�យ Molina។

បើ�តុ៌អ្នាើបានជា Molina បើប្រ�ើ ឬន្ថែចករំន្ថែលិក PHI បើ�កអ្ននក?
ម្រើយើងខំ�ំម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់ ជូិន ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នូវអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍�រណែ�ទាំ។ំ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូម្រើ�បើ  
ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ សូ��ប់ �បតិបតាិ�រ ព្ទា�� បង់ ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយ និង�រណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ។

សិប្រមា�់ ការ ព័ាបាលិ
Molina អាចម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់  ឬម្រើរៀបចំសូ��ប់ �រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ �រព្ទា��ម្រើនះ  
ក៏្នុរ�ួបញ្ចច�ូផ្លូងណែដូរនូវ�របញ្ចជនូ អុ្នក្នុ ជិ�ៃឺរវាង�គឺមូ្រើព្ទទូយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើយើងខំ�ំអាច ណែចក្នុរណំែ�ក្នុ
ព័្ទត៌�ន អំ្នព្ទើ ស្គាថ នភាព្ទ សូ�ខភាព្ទ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជា�ួយនឹង�គឺមូ្រើព្ទទូយឯក្នុម្រើទូសូ។ �តង់ម្រើនះ ជួិយឲ្យយ�គឺមូ្រើព្ទទូយឯក្នុម្រើទូសូ អាចពិ្ទភាក្នុាអំ្នព្ទើ�រ
ព្ទា�� របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជា�ួយនឹង �គឺមូ្រើព្ទទូយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

សិប្រមា�់ ការ�ង់ប្របាក់
Molina អាចម្រើ�បើ  ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ ម្រើធីែើ �រ សូម្រើ��ច ចំម្រើពាះ �របង់ ��ក់្នុ។ �តង់ម្រើនះ អាច រ�ួបញ្ចច�ូនូវ�រទាំ�ទាំរ
��ក់្នុ �រយ�់ �ព្ទ� សូ��ប់ �រព្ទា�� និង�រសូម្រើ��ច អំ្នព្ទើ ត��វូ�រ ម្រើវជិជស្គា�សូា។ ម្រើ�ម ះ ស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទ �រព្ទា�� និង�រ
ផ្លូាត់ផ្លូាង់ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ណែដូ��ន ផ្លូា�់ ជូិន អាចសូរម្រើសូរ �ក់្នុ ម្រើ�ម្រើ�ើ ប័�ណ ទាំរ��ក់្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើយើងខំ�ំ អាច អ្នន�ញ្ហាា តឲ្យយ �គឺមូ្រើព្ទទូយដឹូងថា 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ព្ទើម្រើយើងខំ�ំ។ ម្រើយើងខំ�ំក៏្នុនឹង��ប់ �គឺមូ្រើព្ទទូយផ្លូងណែដូរ នូវចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុ ក្នុុ�ង ប័�ណ ទាំរ��ក់្នុ ណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំនឹង ជួិយ
ម្រើច�។

សិប្រមា�់ ប្រ�តិ៌�តិី៌ការ ន្ថែថទាំ ំសុិខភាព័
Molina អាចម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI អំ្នព្ទើរបូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ ដំូម្រើ�ើ រ�រ ណែផ្លូន�រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ម្រើយើងខំ�ំ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើយើងខំ�ំអាច ម្រើ�បើព័្ទត៌�ន 
ព្ទើ�រទាំរ��ក់្នុ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ ��ប់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នដឹូងអំ្នព្ទើក្នុ�មវធិីើ សូ�ខភាព្ទ ណែដូ� អាច ជួិយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ន។ ម្រើយើងខំ�ំក៏្នុអាចម្រើ�បើ ឬ
ណែចក្នុរណំែ�ក្នុ ផ្លូងណែដូរនូវ PHI របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ះ�ស្គាយក្នុងែ�់របស់ូសូ�ជិិក្នុ។ PHI របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក៏្នុអាច ម្រើ�បើ��ស់ូ ផ្លូងណែដូរ 
សូ��ប់ ម្រើ�ើ�ថាម្រើតើ �រទាំរ��ក់្នុម្រើនាំះ�តវូបង់ ឲ្យយ ភាៃ �ណែដូរឬម្រើទូ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

�បតិបតាិ�រណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ពាក់្នុព័្ទនជិា�ួយនឹងត��វូ �រ សូក្នុ�មភាព្ទ �បចាថំ្ងៃ�ៃ។ វារ�ួបញ្ចច�ូនូវ ណែតក៏្នុ�ិនកំ្នុ�ត់ ណែត�តឹ� ចំ�� ច ដូូច
�ងម្រើ���៖

• �របម្រើងកើនគឺ��ភាព្ទ;

• សូក្នុ�មភាព្ទក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើសូ�ខភាព្ទ ម្រើដូើ�ីើជួិយសូ�ជិិក្នុណែដូ��ន ស្គាថ នភាព្ទ សូ�ខភាព្ទ ជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយ (ដូូចជាជិ�ៃឺហ៍តឺ);

• �រ ម្រើធីែើ ឬ�រ ម្រើរៀបចំសូ��ប់ �រពិ្ទនិតយម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើឡឺើងវ�ិ;

• ម្រើសូវាក្នុ�ម ផ្លូៃូវចាប់ រ�ួទាំងំក្នុ�មវធិីើ�រណែសូែងរក្នុ�រ�ម្រើ�ក្នុ និង�រ�ប�ពឹ្ទតាិម្រើ�មើសូ �ព្ទ�ទាំងំ�រ�ត់ម្រើទាំសូ;

• សូក្នុ�មភាព្ទ ម្រើដូើ�ីើ ជួិយ ម្រើយើងខំ�ំអ្នន�វតាតា�ចាប់;

• ម្រើ�ះ�ស្គាយ ត��វូ�រ សូ�ជិិក្នុ រ�ួទាំងំ�រម្រើ�ះ�ស្គាយ ពាក្នុយប�ាឹ ងតវាា និងប�ាឹ ងស្គារទូ�ក្នុខ។
ម្រើយើងនឹងណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូអុ្នក្នុជា�ួយ�ក្នុ�ុហ៍ី�នដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត (“សិ�ការើ”) ណែដូ�អ្នន�វតាសូក្នុ�មភាព្ទម្រើផ្លូីងៗ�ុសូ��ប់គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ
របស់ូម្រើយើង។ ម្រើយើងខំ�ំ ក៏្នុអាចម្រើ�បើ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ផ្លូងណែដូរ ម្រើដូើ�ីើរឭំក្នុម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អំ្នព្ទើ�រ ណ្តាត់ជួិប។ ម្រើយើងអាចនឹងម្រើ�បើ PHI របស់ូអុ្នក្នុ
ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�រព្ទា�� ឬអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ពាក់្នុព័្ទននឹិងសូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងៗម្រើទូៀត។

បើព័លិណាំន្ថែដិលិ Molina អាចបើប្រ�ើ ឬន្ថែចករំន្ថែលិក PHI រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក បើដ្ឋា�មិន បាច់មានការអ្ននុញ្ជាា ត៌ (ការ�ល់ិប្រព័ម) ព័ើ
បើ�កអ្ននក ជា��ល័ិកាណ៍ួអ្នកេរ?
ម្រើ��ព្ទើ�រព្ទា�� �រចំណ្តាយ និង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ចាប់អ្នន�ញ្ហាា ត ឬត��វូឱ្យយ Molina ម្រើ�បើ��ស់ូនិងណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូអុ្នក្នុ
សូ��ប់ម្រើ��បំ�ងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតជាម្រើ�ចើនរ�ួទាំងំ៖

ភាព័ត៌ប្រមវូ រ�ស់ិ ចា�់
ម្រើយើងខំ�ំ នឹង ម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ តា�ភាព្ទ ត��វូ របស់ូ ចាប់។ ម្រើយើងខំ�ំ នឹង ណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើព្ទ�ណែដូ��ន�រ 
ត��វូព្ទើរដូឋ��នាើ�ក្នុសូងួសូ��ភិ�� និងម្រើសូវាក្នុ�មព្ទ�រដូឋ (Department of Health and Human Services, HHS)។ 
�តង់ម្រើនះអាចសូ��ប់ក្នុរ�ើ  ត�ល្ងា�រ �រពិ្ទនិតយសំូ��ំ ម្រើរឿង ផ្លូៃូវ ចាប់ ម្រើឡឺើងវ�ិ ឬម្រើព្ទ�ត��វូ�រសូ��ប់ �រព្ទ�ងឹង �រ អ្នន�វតាន៍ចាប់។

សុិខភាព័ សាធារណួៈ
PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច �តវូ�ន យក្នុម្រើ�ម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ សូ��ប់ សូក្នុ�មភាព្ទ សូ�ខភាព្ទ ស្គាធារ�ៈ។ �តង់ម្រើនះអាច រ�ួ បញ្ចច�ូនូវ�រ
ជួិយភុាក់្នុង្ហារ សូ�ខភាព្ទស្គាធារ�ៈ ម្រើដូើ�ីើ បង្ហាក រ ឬ�គឺប់�គឺងជិ�ៃឺ។

ឃូ្លាំបំើមើលិការន្ថែថទាំ ំសុិខភាព័
PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច �តវូយក្នុម្រើ�ម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុជា�ួយនឹង ភុាក់្នុង្ហារ រ�ឋ ភិ��។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺអាច�តវូ�រ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ 
ម្រើធីែើ សូវនក្នុ�ម។

ការសិិកាប្រសាវប្រជាវ
PHI របស់ូអុ្នក្នុអាច�តវូ�នម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុសូ��ប់�រ�ស្គាវ�ជាវម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយចំនួនដូូចជាម្រើ�ម្រើព្ទ��តវូ�នអ្នន��័ត
ម្រើ�យ�ក្នុ�ុ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុជិនភាព្ទ ឬស្គាថ ប័ន។

ដំិបើណួើ រការ�ូ�វចា�់ ឬដំិបើណួើ រការ រដិាបាលិ
PHI អាច �តវូ�នម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ សូ��ប់ដំូម្រើ�ើ រ�រ ផ្លូៃូវចាប់ ដូូចជា ក្នុុ�ង�រ ម្រើ�ៃើយតប ចំម្រើពាះ�របញ្ហាជ របស់ូ ត�ល្ងា�រ។

ព័ប្រងឹង ការអ្ននុវតី៌ន៍ចា�់
PHI របស់ូអុ្នក្នុអាច�តវូ�នម្រើ�បើ ឬណែចក្នុចាយជា�ួយបោូ�ើសូសូ��ប់ម្រើ��បំ�ងអ្នន�វតាចាប់ដូូចជាម្រើដូើ�ីើជួិយណែសូែងរក្នុជិនសូងីយ័ ស្គាក្នុីើ 
ឬ�ន�សូី�ត់ខៃួន។

សុិខភាព័ និងសុិវត៌ែិភាព័
PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច�តវូ�នណែចក្នុរណំែ�ក្នុ ម្រើដូើ�ីើ�រពារ�រគឺ���កំ្នុណែហ៍ង �ៃ ងំចំម្រើពាះ សូ�ខភាព្ទ ឬសូ�វតថិភាព្ទ ស្គាធារ�ៈ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

មុខងាររដ្ឋាា ភិបាលិ
ព័្ទត៌�ន PHI របស់ូអុ្នក្នុអាច�តវូ�នណែចក្នុរណំែ�ក្នុជា�យួរ�ឋ ភិ��សូ��ប់��ខង្ហារពិ្ទម្រើសូសូម្រើផ្លូីងៗ ដូូចជាសូក្នុ�មភាព្ទសូនាិសូ�ខជាតិជាម្រើដូើ�។

ជិនរងបើប្រគាំះព័ើការប្រ�ប្រពឹ័តិី៌រំបើ�ភ មិន�កចិតី៌ទុុកដ្ឋាក់ ឬអំ្នបើព័ើ�ិងាកនុងប្រគ្គសួារ
PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច�តវូ�នណែចក្នុរណំែ�ក្នុជា�ួយ នឹងអាជំាធីរផ្លូៃូវចាប់ ម្រើបើម្រើយើងខំ�ំ�ន�រម្រើជិឿជាក់្នុថា ប�គឺា�ម្រើនាំះគឺឺជាជិនរងម្រើ��ះព្ទើ
�រ�ប�ពឹ្ទតាិរមំ្រើល្ងាភ ឬ�រ�ិនយក្នុចិតាទូ�ក្នុ�ក់្នុ។

សំិណួងកមកីរ
PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច�តវូ�នម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ ម្រើដូើ�ីើ ម្រើធីែើតា� ចាប់ សំូ�ងក្នុ�មក្នុរ។

ការ�ងាា ញបើដ្ឋា�បើគាំលិ�ំណួងដិនៃទុបើទុៀត៌
ព័្ទត៌�ន PHI របស់ូអុ្នក្នុ អាច�តវូ�នណែចក្នុរណំែ�ក្នុ ជា�ួយនឹង�បធានណែផ្លូកុ្នុចាត់ណែចងប��យសូព្ទ ឬអុ្នក្នុម្រើធីែើម្រើ�សូ�យវចិ័័យ ម្រើដូើ�ីើជួិយក្នុុ�ង�រ
បំម្រើព្ទ�កិ្នុចច�ររបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

បើព័លិណាំន្ថែដិលិ Molina ប្រត៌វូការ ការអ្ននុញ្ជាា ត៌ ជា��ល័ិកាណ៍ួអ្នកេរ (ការ�ល់ិប្រព័ម) ព័ើបើ�កអ្ននកបើដិើម ើីបើប្រ�ើ ឬន្ថែចករំន្ថែលិក PHI 
រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក? Molina �តវូ�រ �រយ�់ �ព្ទ� របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ ម្រើដូើ�ីើម្រើ�បើ ឬណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
សូ��ប់ម្រើ��បំ�ងដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត ម្រើ��ព្ទើអ្នែើណែដូ��នណែចងក្នុុ�ងម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងម្រើនះ។ Molina �តវូ�រ �រ អ្នន�ញ្ហាា តព្ទើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ��នម្រើព្ទ�
ម្រើយើងខំ�ំល្ងាត�ត�ង PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូ��ប់ ម្រើ��បំ�ងដូូច �ងម្រើ���៖ (1) �រម្រើ�បើ��ស់ូ និង�របង្ហាា �ភាគឺម្រើ�ចើនថ្ងៃនកំ្នុ�ត់�តា
ចិតឹិតិកិ្នុច័ា; (2) �រម្រើ�បើ��ស់ូ និង�របង្ហាា �សូ��ប់ម្រើ��បំ�ងទូើផ្លូារ; និង (3) �រម្រើ�បើ��ស់ូ និង�របង្ហាា �ណែដូ�ពាក់្នុព័្ទននឹិង�រ
�ក់្នុថ្ងៃន PHI។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើ�ើក្នុណែ�ង �រយ�់�ព្ទ� ជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន ផ្លូា�់ ឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ រចួ ម្រើហ៍ើយ�នណែដូរ។ 
�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នឹង�ិន អាចអ្នន�វតា�ន ចំម្រើពាះ សូក្នុ�មភាព្ទនាំនាំ ថ្ងៃន�រយ�់�ព្ទ�ម្រើនះ ណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ�នអ្នន�វតា រចួរ៉ា�់ម្រើនាំះម្រើទូ។

បើត៌ើអ្នាើជាសិិទុិិព័័ត៌៌មាន សុិខភាព័ បើ�កអ្ននក?
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នសិូទូិមិ្រើដូើ�ីើ៖
• បើសិនើសំុិឲ្យយមាន ការ រតឹ៌ត៌ីិត៌ បើលិើការបើប្រ�ើប្របាស់ិ ឬការន្ថែចករំន្ថែលិក PHI (ការន្ថែចករំន្ថែលិក PHI រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក)

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាច ម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំ �ិនឲ្យយ ណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ�បតិបតាិ�រព្ទា�� �របង់��ក់្នុ ឬ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុក៏្នុអាច ម្រើសូុើ សូ�ំម្រើយើងខំ�ំ ផ្លូងណែដូរ �ិនឲ្យយណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុជា�ួយនឹង�គឺសួ្គារ �ិតាភ័�ក្នុ ឬអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូ ណែដូ�
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ក់្នុម្រើ�ម ះថា ពាក់្នុព័្ទននឹិង �រណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រើទាំះជាយាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យ ចាប់�ិន�នត��វូឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ �តវូណែត 
ម្រើធីែើតា� សំូម្រើ�ើ រសូ�ំរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើឡឺើយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូម្រើ�ើក្នុសំូម្រើ�ើ រជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ។ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើទូ��ង់ណែបបបទូរបស់ូ 
Molina ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

• ការបើសិនើសំុិឲ្យយបើធាើការទំុនាំក់ទំុនង PHI ជាការសិមឺាត់៌
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើសូុើសូ�ំ Molina ឲ្យយផ្លូា�់ ឲ្យយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នូវ PHI របស់ូខៃួនតា�វើធីើ ឬម្រើ�ឯក្នុណែនៃងជាក់្នុល្ងាក់្នុណ្តា�ួយ ម្រើដូើ�ីើរក្នុា PHI 
របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជា�ក្នុខ�ៈឯក្នុជិន។ ម្រើយើងខំ�ំ នឹង ម្រើធីែើតា� �រម្រើសូុើសូ�ំ ណែដូ� �នម្រើហ៍ត�ផ្លូ� ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច��ប់ ម្រើយើងខំ�ំ �នថា 
�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុទាំងំអ្នស់ូ ឬ�ួយណែផ្លូកុ្នុខៃះថ្ងៃន PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាចម្រើធីែើ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូថិត ក្នុុ�ង ហ្វានិភ័យ ដូ�់ជិើវតិ យាោ ងណ្តាខៃះ។ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូម្រើ�ើក្នុសំូម្រើ�ើ រជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ។ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើទូ��ង់ណែបបបទូរបស់ូ Molina ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

• ការពិ័និយបើមើលិ និងការថត៌ចមូង PHI រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នសិូទូិ ិម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើឡឺើងវ�ិ និងទូទូ�ួ �ន សំូម្រើ��តច�ៃងថ្ងៃន PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ណែដូ� ម្រើយើងខំ�ំជាអុ្នក្នុ�ន់ 
�ប់។ �តង់ម្រើនះ អាច រ�ួបញ្ចច�ូទាំងំកំ្នុ�ត់�តា ព័្ទត៌�ន ណែដូ�យក្នុ�ក្នុម្រើ�បើ សូ��ប់ សូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រ �គឺបដូ�ា ប់ �រទាំរ��ក់្នុ និង
�រសូម្រើ��ចដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត ក្នុុ�ងនាំ� ជាសូ�ជិិក្នុរបស់ូ Molina។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូម្រើ�ើក្នុសំូម្រើ�ើ រជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ។ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើទូ��ង់
ណែបបបទូរបស់ូ Molina ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើយើង ខំ�ំ អាច ទាំរ��ក់្នុ ម្រើដូើ�ីើកំ្នុ�ត់�តាថ្ងៃ�ៃ�តច�ៃង និងថ្ងៃ�ៃម្រើផ្លូំើតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ
ណែដូ��ន ចំនួន សូ�រ�យព្ទើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ក្នុុ�ង ក្នុរ�ើ  ជាក់្នុ ល្ងាក់្នុ �ួយចំនួន ម្រើយើងខំ�ំ អាច បដិូម្រើសូធី សំូម្រើ�ើ  សូ�ំ របស់ូ អុ្នក្នុ �ន។ កំ្នុ�ត់ ចំណ្តា ំ
សំូ�ន់៖ ម្រើយើង ខំ�ំ �ិន �នកំ្នុ�ត់�តាព័្ទត៌�នម្រើវជិជស្គា�សូា របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើព្ទ�ម្រើ��ម្រើឡឺើយ។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចង់ ម្រើបើក្នុម្រើ�ើ� ចង់ �ន 
សំូម្រើ� �តច�ៃង ឬបាូរកំ្នុ�ត់�តា ព័្ទត៌�ន ម្រើវជិជស្គា�សូា សូ�ូ ទាំក់្នុ ទូង�គឺមូ្រើព្ទទូយ ឬគឺៃើនិក្នុ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

• ការន្ថែកត៌ប្រមវូ PHI រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើសូុើសូ�ំឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ ណែក្នុត��វូ (បាូរ) PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ �តង់ម្រើនះ ពាក់្នុ ព័្ទនណិែតជា�ួយនឹងកំ្នុ�ត់ �តា អំ្នព្ទើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុក្នុុ�ង 
នាំ� ជាសូ�ជិិក្នុ ណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ �ន រក្នុាទូ�ក្នុ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូម្រើ�ើក្នុសំូម្រើ�ើ រជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ។ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើទូ��ង់ណែបបបទូរបស់ូ 
Molina ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច សូរម្រើសូរ �ិខិត បាឹង �ិន យ�់ �សូបជា�ួយ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើបើម្រើយើងខំ�ំ បដិូម្រើសូធីសំូម្រើ�ើ រសូ�ំ 
របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

• ការទុទួុលិបាន�ញី្ជីើនៃនការ �ត៌ប្រត៌ដ្ឋាង PHI (ការន្ថែចក រំន្ថែលិក  PHI បើ�កអ្ននក)

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើឲ្យយម្រើយើងខំ�ំផ្លូា�់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នូវបញ្ចជើភាគឺើណ្តា�ួយណែដូ� ម្រើយើង ខំ�ំ�ន ណែចក្នុរណំែ�ក្នុ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ����ំួយឆុ្នាំ ំ��ន��បរមិ្រើចទ័ូម្រើសូុើ សូ�ំរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ បញ្ចជើម្រើនះ នឹង�ិន រ�ួបញ្ចច�ូនូវ PHI ណែដូ��ន ណែចក្នុរណំែ�ក្នុ ដូូច 
�ងម្រើ���ម្រើឡឺើយ៖

• សូ��ប់ �បតិបតាិ�រ ព្ទា�� �របង់��ក់្នុ ឬ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ;

• ដូ�់ប�គឺា�អំ្នព្ទើ PHI របស់ូម្រើគឺ;

• �រណែចក្នុ រណំែ�ក្នុ ណែដូ� ម្រើធីែើ ម្រើឡឺើង ម្រើ�យ�ន�រ អ្នន�ញ្ហាា ត;

• ម្រើហ៍ត��រ�៍ ចំម្រើពាះ�រម្រើ�បើ ឬ�រល្ងាត�ត�ង ណែដូ��ន�រអ្នន�ញ្ហាា ត ឬត��វូម្រើ�យចាប់ណែដូ�អាច អ្នន�វតា�ន;

• PHI ណែដូ��ន បម្រើញ្ចច�ម្រើ�ម្រើ�� ម្រើដូើ�ីើ ផ្លូ��បម្រើយាជិន៍សូនាិសូ�ខជាតិ ឬសូ��ប់ ម្រើ�បើ ឲ្យយ ម្រើ��បំ�ងសូ�វតថិភាព្ទ ឬ
• ជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនសំូ��ំ ទូនិន័ុយណែដូ��នកំ្នុ�ត់ម្រើ�យអ្នន�ម្រើល្ងា�តា�ចាប់ជាធីរ�ន ឬ
• ព័្ទត៌�ន PHI ណែដូ��នបម្រើញ្ចច�ម្រើ�ម្រើ��ម្រើដូើ�ីើផ្លូ��បម្រើយាជិន៍សូនាិសូ�ខជាតិ ឬសូ��ប់ម្រើ�បើឱ្យយម្រើ��បំ�ងសូ�វតថិភាព្ទ ឬ។

ម្រើយើងខំ�ំ នឹង ទាំរថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រើហ៍ត�ផ្លូ� សូ��ប់បញ្ចជើនើ�ួយៗ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើសូុើ សូ�ំបញ្ចជើម្រើនះម្រើ�ចើនជាង�ួយដូងក្នុុ�ង អំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ� 12 ណែខ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
�តវូម្រើ�ើក្នុសំូម្រើ�ើ រជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ។ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើទូ��ង់ណែបបបទូរបស់ូ Molina ម្រើដូើ�ីើ�ក់្នុសំូម្រើ�ើ ។

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើធីែើ�រម្រើសូុើសូ�ំណ្តា�ួយដូូច�ន ណែចង ព្ទើ�ងម្រើ�ើ ឬម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �ន�ក្នុ� សំូម្រើ� �តច�ៃងថ្ងៃនម្រើសូចក្នុាើ ជូិនដំូ�ឹងម្រើនះ។ 
សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ Molina តា�រយៈម្រើ�ខ (855) 665-4627, 8 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ 
ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ TTY សូ�ូម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ 711។

បើត៌ើបើ�កអ្ននក អាចបើធាើអ្នាើខូះ បើ�ើសិិទុិិ រ�ស់ិ បើ�កអ្ននក មិនបាន ទុទួុលិ ការការ�រ បើទុបើនាំះ?
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាច បាឹង�ក្នុ�ន់ Molina និងបាឹងម្រើ��ន់នាំយក្នុ�ឋ នសូ��ភិ�� និងម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទ�រដូឋ (Department of Health 
and Human Services) ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន �រ ម្រើជិឿ ជាក់្នុ ថា សិូទូិ ិឯក្នុជិនភាព្ទ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�នរង�ររមំ្រើល្ងាភម្រើ�ើ។ ម្រើយើងខំ�ំ នឹង�ិន ម្រើធីែើអ្នែើ
�បឆ្នាំងំនឹង ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើឡឺើយ ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ក់្នុ ពាក្នុយ ប�ាឹ ង។ �រណែ�ទាំ ំនិងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុនឹង�ិន ផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ម្រើ�យវធិីើ
ណ្តា�ួយម្រើឡឺើយ។

អុ្នក្នុអាចបាឹង�ក្នុម្រើយើងខំ�ំតា�ម្រើ�ខ�ងម្រើ���៖

តា�រយៈទូរូសូព្ទទ៖
ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ Molina (855) 665-4627
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ TTY សូ�ូម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ 711។

តា��រសូរម្រើសូរសំូប��ត៖
Molina Healthcare of California Inc. 
ចំណ្តាប់អារ�ម�៍៖ អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ 
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

អុ្នក្នុ អាច �ក់្នុ ពាក្នុយបាឹង �ក្នុ�ន់រដូឋ��នាើ Department of Health and Human Services ព្ទ�រដូឋ អាម្រើ�រកិ្នុ តា�រយៈ៖
�ក្នុសូងួសូ��ភិ�� & ម្រើសូវា�បជាជិនអាម្រើ�រកិ្នុ
�រយិា�័យសិូទូរិដូឋបីម្រើវ�ើ  – �បតិបតាិ�រ�គឺប់�គឺង ក្នុរ�ើ  �ជិឈ�រ 
200 Independence Ave., S.W.
Suite 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD);
(202) 619-3818 (ទូរូស្គារ)

បើត៌ើអ្នាើជាភារកិចចរ�ស់ិ Molina?
Molina គឺឺ�តវូ�នទាំ�ទាំរម្រើអាយ៖

• រក្នុា PHI របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ជា�ក្នុខ�ៈឯក្នុជិន;

• ផ្លូា�់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នូវព័្ទត៌�ន ជាល្ងាយ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ ដូូចជាម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង�ួយម្រើនះសូាើអំ្នព្ទើ ភារកិ្នុចចរបស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ និង�រអ្នន�វតា
ឯក្នុជិនភាព្ទអំ្នព្ទើ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ;

• ផ្លូា�់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើសូចក្នុាើ ជូិនដំូ�ឹង ក្នុុ�ងម្រើហ៍ត��រ�៍ថ្ងៃន�រ ទូលំ្ងាយភាព្ទអ្នសូ�វតថិភាព្ទ PHI របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ;

• �ិនម្រើ�បើ ឬ�ិនល្ងាត�ត�ង ព័្ទត៌�នម្រើសូម្រើនទូចិរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូ��ប់ម្រើ��បំ�ង ធានាំនាំនាំ;

• ម្រើធីែើតា� �ក្នុខ័ខ័�ូថ្ងៃនម្រើសូចក្នុាើ ជូិនដំូ�ឹងម្រើនះ។
បើសិចកីើ ជិ�នដំិណឹួងបើនះ គឺ្គអាច ផូ្លាស់ិ �ី�របាន
Molina សិ�មរកាសិិទុិិបើដិើម ើី�ី�រការអ្ននុវតី៌ន៍ព័័ត៌៌មាន និងលិកា័ខ័ណួឌ រ�ស់ិខួូននៃនបើសិចកីើជិ�នដំិណឹួងបើនះប្រគ្គ�់បើព័លិ។ បើ�ើបើ�ើងខំុំ�ី�រ
លិកា័ខ័ណួឌ  និងការអ្ននុវតី៌ន៍ថីើនឹងបើប្រ�ើបានប្រគ្គ�់ PHI ន្ថែដិលិ បើ�ើងខំុំបានរកាទុុក។ បើ�ើបើ�ើងខំុំ�ី�រឯកសារណាំមួ� Molina នឹង
�ា�បើសិចកីើជិ�នដំិណឹួង ន្ថែដិលិ បានន្ថែកន្ថែប្រ� បើ�បើលិើ បើគ្គ�ទំុព័័ររ�ស់ិ ខួូន បើ�ើ�បើ�ំើបើសិចកីើជិ�នដំិណឹួងន្ថែដិលិ បានន្ថែកន្ថែប្រ� ឬព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើ
ឯកសារ ន្ថែដិលិផូ្លាស់ិ�ី�រ និងវធិើបើដិើម ើីទុទួុលិ បាន បើសិចកីើជិ�នដំិណឹួង ន្ថែដិលិ ផូ្លាស់ិ �ី�រ បើ�កនុងកញ្ជីច�់សំិ�ុប្រត៌ប្រ�ចាឆំ្នាំន  ំន្ថែដិលិ បើ�ើងខំុំ នឹង បើ�ំើ
បើចញខាងមុខ បើ�កាន់ សិមាជិិក បើ�ើងខំុំ ន្ថែដិលិកាលិបើនាំះ បានសិែិត៌បើប្រកាម ការប្រគ្គ�ដិណីួ�់រ�ស់ិ Molina។

ព័័ត៌៌មាន ទំុនាំក់ទំុនង
ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នសំូ�ួរ អ្នែើ�ួយ សូ�ូទាំក់្នុ ទូង ជា�ួយ នឹង �រយិា�័យ�ងម្រើ���៖

តា�រយៈទូរូសូព្ទទ៖
ម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុរបស់ូ Molina
(855) 665-4627, TTY៖ 711., 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។

តា��រសូរម្រើសូរសំូប��ត៖
Molina Healthcare of California Inc. 
ចំណ្តាប់អារ�ម�៍៖ អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ 
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

ព័្ទត៌�នម្រើនះអាចរក្នុ�នម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាភាស្គាម្រើផ្លូីង។ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាអ្នតិ�ិជិនរបស់ូម្រើយើងតា�រយៈម្រើ�ខ  
(855) 665-4627, TTY 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 8 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ Esta información 
está disponible gratuitamente en otros idiomas. Por favor, comuníquese a nuestro número  
de teléfono para servicio al cliente al (855) 665-4627,TTY 711, los 7 días de la semana,  
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora local.
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

D. ទំុនួលិខុសិប្រត៌វូរ�ស់ិបើ�ើងកនុងការ�ីល់ិព័័ត៌៌មានដិល់ិអ្ននក
ក្នុុ�ងនាំ�ជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នព្ទើម្រើយើងខំ�ំអំ្នព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �
របស់ូម្រើយើង និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ �ិន និយាយ ភាស្គា អ្នង់ម្រើគឺៃសូ ម្រើយើង�ន ម្រើសូវាក្នុ�ម អុ្នក្នុ បក្នុណែ�បភាស្គាសូ��ប់ ម្រើ�ៃើយ សំូ�ួរទាំងំអ្នស់ូណែដូ�អុ្នក្នុ អាច សូរួម្រើយើង
អំ្នព្ទើ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �នអុ្នក្នុបក្នុណែ�ប សូ�ូ ម្រើ� ទូរូសូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ណែផ្លូកុ្នុ បម្រើ��ើ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ជិិក្នុ។ ម្រើនះជាម្រើសូវាក្នុ�មឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ
សូ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងក៏្នុអាចផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវឯក្នុស្គារ និង/ឬព័្ទត៌�នជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរជាភាស្គាម្រើអ្នសូា�� អារ៉ាាប់ អាម្រើ�នើ ណែខមរ 
ចិន ហ្វាែ សូ�ើ �រំ៉ាង ភាស្គា�រំ៉ាង Creole ហ៍�ូូិ �ោ�ង អ្ន�ើតា�ើ អាឡឺ�ឺោង់ ជិបោ�ន កូ្នុម្រើរ ា ឡាវ ម្រើ�ៀន បោូឡឺ�ូ ព័្ទរទូ�យហ្វាា �់ ព្ទ�នចាបីើ រ �សូី�ើ តា
�ឡឺ�ក្នុ ថ្ងៃ� អី្ន�យណែ�ក្នុន និងម្រើវៀតណ្តា�។ ម្រើ�ើសូព្ទើម្រើនះ ម្រើយើងខំ�ំ ផ្លូ�់ឹព័្ទត៌�នឲ្យយអុ្នក្នុ ជា�រម្រើ�ះព្ទ��មុ្រើ�យអ្នក្នុីរធំីៗ  អ្នក្នុីរស្គាទ ប ឬជាសូម្រើ�ៃង។ 
ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើសំូម្រើ�ើ អ្នចិថ្ងៃ�នាយ៍ក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នឯក្នុស្គារជាភាស្គាណ្តា�ួយម្រើ��ព្ទើភាស្គាអ្នង់ម្រើគឺៃសូ ឬជាទូ��ង់ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើព្ទ�បចច�បីន ុនិង
អ្ននាំគឺត សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ តា�រយៈម្រើ�ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍
ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់�នព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើចំ�� ចណ្តា�ួយ�ងម្រើ���សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុ៖

• រម្រើបៀបម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូឬផ្ទាៃ ស់ូបាូរគឺម្រើ��ង
• គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងរ�ួ�ន៖

 ⁰ ព័្ទត៌�នហ៍រិញ្ចាវតថ�
 ⁰ រម្រើបៀបណែដូ�សូ�ជិិក្នុគឺម្រើ��ង�នវាយតថ្ងៃ�ៃ�ក្នុពួ្ទក្នុម្រើយើងខំ�ំ

 ⁰ ចំនួនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ណែដូ��នម្រើធីែើម្រើឡឺើយម្រើ�យសូ�ជិិក្នុ

 ⁰ រម្រើបៀបចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងខំ�ំ
• បណ្តាា �អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូម្រើយើងរ�ួ�ន៖

 ⁰ រម្រើបៀបម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ ឬផ្ទាៃ ស់ូបាូរអុ្នក្នុផ្លូា�់�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទបឋ�

 ⁰ �ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិថ្ងៃនអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ស្គាថ ននាំនាំក្នុុ�ងបណឹ្តា�

 ⁰ រម្រើបៀបណែដូ�ម្រើយើងបង់ថ្ងៃ�ៃអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង
• ម្រើសូវាណែដូ��នធានរ៉ាាប់រង និងថុា ំរ�ួ�ន៖

 ⁰ ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើផ្លូីងៗ (សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 3 and 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 និងទូើ 4 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ) និងឱ្យសូ�ម្រើផ្លូីងៗ (ម្រើ�ើ� Chapter 5 and 6 of your Member 
Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 និងទូើ 6 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ) ណែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រងម្រើ�យគឺម្រើ��ង
របស់ូម្រើយើង

 ⁰ ក្នុ��ិតចំម្រើពាះ�ររ៉ាាប់រង និងឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុ

 ⁰ ចាប់នាំនាំណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូណែតអ្នន�វតាតា�ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម និងឱ្យសូ�ណែដូ�ទូទូ�ួ�ន�ររ៉ាាប់រង
• ម្រើហ៍ត�អ្នែើ�នជាម្រើសូវាក្នុ�ម និងឱ្យសូ�ខៃះ�ិន�តវូ�នរ៉ាាបរង និងថាម្រើតើអុ្នក្នុអាចម្រើធីែើអ្នែើ�នខៃះអំ្នព្ទើបញ្ហាា ម្រើនះ (សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� 

Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ) រ�ួទាំងំ
�រម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងខំ�ំ៖

 ⁰ សូរម្រើសូរជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ�ម្រើសូវាក្នុ�ម និងឱ្យសូ��ិន�តវូ�នរ៉ាាប់រង

 ⁰ ផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�រសូម្រើ��ចចិតាណែដូ�ម្រើយើង�នម្រើធីែើ

 ⁰ បង់វកិ្នុកយប�តណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

E. អ្នសិមត៌ែភាព័រ�ស់ិ�ណីាំញអ្ននក�ីល់ិបើសិវាបើដិើម ើីបើចញវកិក��ប្រត៌ឱយអ្ននកផ្លាា ល់ិ
�គឺមូ្រើព្ទទូយ �នទើរម្រើព្ទទូយ និងអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ក្នុុ�ង បណ្តាា � ម្រើយើងខំ�ំ �ិនអាច ទាំរ��ក់្នុ ព្ទើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចំម្រើពាះ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណ្តាណែដូ� សូថិត 
ម្រើ��� �រ �គឺប ដូ�ា ប់ ម្រើឡឺើយ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺក៏្នុ�ិនអាចម្រើធីែើវកិ្នុកយប�តសូ�ត��យ ឬគិឺត��ក់្នុព្ទើអុ្នក្នុ�នម្រើទូ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងបង់តិចជាងចំនួនណែដូ�
អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំ�ំនគិឺត��ក់្នុ។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា � ព្ទាយា�ទាំរ��ក់្នុព្ទើអុ្នក្នុ
សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 7 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

F. សិិទុិិរ�ស់ិអ្ននកកនុងការចាកបើចញព័ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង
�ិន�ន នរណ្តា�ុក់្នុ អាច បងខំឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូថិត ម្រើ�ក្នុុ�ង ណែផ្លូន�រ ម្រើយើងខំ�ំ �នម្រើឡឺើយ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចង់ ម្រើទូម្រើនាំះ។

• អុ្នក្នុ�នសិូទូិកិ្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុណែដូ�ភាគឺម្រើ�ចើនតា�រយៈ Original Medicare ឬ 
Medicare Advantage (MA) Plan ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។

• អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុព្ទើគឺម្រើ��ងឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  ឬព្ទើ
គឺម្រើ��ង MA ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។

• សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� Chapter 10 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 10 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ)៖

 ⁰ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ ម្រើព្ទ�ណ្តាណែដូ�អុ្នក្នុអាចចូ�រ�ួក្នុុ�ងគឺម្រើ��ង�មើថ្ងៃន MA ឬអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ។

 ⁰ សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ព្ទើ Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើ
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

G. សិិទុិិរ�ស់ិអ្ននកកនុងការសិបើប្រមចចិតី៌អំ្នព័ើការន្ថែថទាំសុំិខភាព័រ�ស់ិអ្ននក
អុ្នក្នុ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នម្រើព្ទ�ម្រើ��ព្ទើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុម្រើធីែើ�រ
សូម្រើ��ចចិតាអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។

G1. សិិទុិិរ�ស់ិអ្ននកកនុងការដឹិងព័ើជិបើប្រមើសិនៃនការព័ាបាលិរ�ស់ិអ្ននក និងការសិបើប្រមចចិតី៌

អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតព្ទនយ�់ព្ទើស្គាថ នភាព្ទ និងជិម្រើ��ើសូព្ទា��របស់ូអុ្នក្នុតា�រម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុអាចយ�់�ន។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នសិូទូិិ
ម្រើដូើ�ីើ៖

• ដឹិងព័ើ ជិបើប្រមើសិរ�ស់ិ បើ�កអ្ននក។ អុ្នក្នុ�នសិូទូិ�ិតវូ�ន��ប់អំ្នព្ទើជិម្រើ��ើសូថ្ងៃន�រព្ទា��ទាំងំអ្នស់ូ។
• ដឹិងព័ើហានិភ័�។ អុ្នក្នុ �នសិូទូិដឹិូងអំ្នព្ទើហ្វានិភ័យណ្តា�ួយណែដូ� ពាក់្នុ ព័្ទន។ិ ម្រើយើង�តវូណែត��ប់អុ្នក្នុជា��ន�បសិូនម្រើបើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬ

�រព្ទា��ណ្តា�ួយជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃន�រពិ្ទម្រើស្គាធី�ស្គាវ�ជាវម្រើនាំះ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នសិូទូិបិដិូម្រើសូធីចំម្រើពាះ �រព្ទា�� ដូក្នុពិ្ទម្រើស្គាធីន៍
នាំនាំ។

• ទុទួុលិបានគំ្គនិត៌ទុើព័ើរ។ អុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើ�ជួិបម្រើវជិជប�ិូតម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ��នម្រើព្ទ�សូម្រើ��ចចិតាទូទូ�ួយក្នុ�រព្ទា��។
• និ��ថាបើទុ។ អុ្នក្នុ�នសិូទូិបិដិូម្រើសូធី�រព្ទា��ណ្តា�ួយ។ �តង់ម្រើនះ រ�ួទាំងំ សិូទូិមិ្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ ឬម្រើច�ព្ទើ�នទើរណែ�ទាំ ំម្រើវជិជ

ស្គា�សូាដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត ម្រើបើម្រើទាំះបើជា �គឺមូ្រើព្ទទូយ ណែ�នាំមំ្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិនឲ្យយ ចាក្នុម្រើច�ក៏្នុម្រើ�យច�ះ។ អុ្នក្នុក៏្នុ�នសិូទូិកិ្នុុ�ង�រឈប់ម្រើ�បថុា�ំន
ម្រើវជិជបញ្ហាជ ផ្លូងណែដូរ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបដិូម្រើសូធី�រព្ទា�� ឬឈប់ម្រើ�បើឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  ម្រើយើងនឹង�ិន��បអុ្នក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ង
របស់ូម្រើយើងម្រើនាំះម្រើទូ។ ម្រើទាំះ ជាយាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ បដិូម្រើសូធី�រព្ទា�� ឬឈប់ ម្រើ�បើថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  �នន័យថា
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ព្ទ�ទូទូ�ួ យក្នុ�រទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូទាំងំ�សូងុ ចំម្រើពាះ អ្នែើណែដូ�អាច ម្រើក្នុើតម្រើឡឺើង ចំម្រើពាះម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

• សំុិឱយបើ�ើងព័នយល់ិព័ើម�លិបើ�តុ៌ន្ថែដិលិអ្ននក�ីល់ិបើសិវាមួ�បាន�ដិិបើសិធការន្ថែថទាំ។ំ អុ្នក្នុ�នសិូទូិកិ្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�ន�រព្ទនយ�់
ព្ទើពួ្ទក្នុម្រើយើង ម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា�នបដិូម្រើសូធី�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុម្រើជិឿថាអុ្នក្នុគួឺរណែតទូទូ�ួ�នម្រើនាំះ។

• បើសិនើសំុិឱយបើ�ើងរ៉ាា�់រងបើលិើបើសិវាកម ីឬឱសិថន្ថែដិលិបើ�ើងបាន�ដិិបើសិធ ឬជាធមតីាមិនរ៉ាា�់រងបើនាំះ។ ម្រើនះម្រើគឺម្រើ�ថា �រ 
សូម្រើ��ចចំម្រើពាះ�ររ៉ាាប់រ ាង។ Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូ
អុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុនឹង��ប់ព្ទើរម្រើបៀបម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងម្រើធីែើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។

G2. សិិទុិិរ�ស់ិអ្ននកកនុងការនិ��អ្នាើន្ថែដិលិអ្ននកចង់ឱយវាបើកើត៌បើ�ើង បើ�ើអ្ននកមិនអាចបើធាើការ សិបើប្រមចចិតី៌អំ្នព័ើ
ការន្ថែថទាំសុំិខភាព័បើដ្ឋា�ខួូនឯង

សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� ទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO) D-SNP ម្រើ�យ�ិន
គិឺតថ្ងៃ�ៃតា�ម្រើ�ខ (855) 665-4627 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ម៍្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ៃង់ ឬ
ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ សូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ� TTY៖ 711 សូ��ប់ម្រើសូវាបញ្ចជនូបនាម្រើ�រដូឋ California។

ជួិន�� �ន�សូី�ួយចំនួន �ិន អាច ម្រើធីែើ ម្រើសូចក្នុាើ សូម្រើ��ចចិតា អំ្នព្ទើ �រ ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ម្រើ�យ ខៃួន ឯង�នម្រើឡឺើយ។ ��នម្រើព្ទ� បញ្ហាា  ម្រើនះ ម្រើក្នុើត ម្រើឡឺើង 
ចំម្រើពាះម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច៖

• បំម្រើព្ទ�ណែបបបទូជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរម្រើដូើ�ីើ�ាល់ិសិិទុិិឱយនរណាំមាន ក់កនុងការសិបើប្រមចបើលិើការន្ថែថទាំសុំិខភាព័សិប្រមា�អ្ននក។
• �ីល់ិការន្ថែណួនាំជំា��លិកាណ៍ួអ្នកេរដូ�់ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ អំ្នព្ទើរម្រើបៀបម្រើ�ះ�ស្គាយ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើ

អុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�យខៃួនឯង�ន រ�ួទាំងំ�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុមិនចង់�នម្រើនាំះ។
ឯក្នុស្គារផ្លូៃូវចាប់ណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់�រណែ�នាំរំបស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថាជា�រណែ�នាំជំា��ន។ �នម្រើសូចក្នុាើ បង្ហាា ប់ ទូ�ក្នុ ជា��ន 
ម្រើ�ចើន �បម្រើភទូ ម្រើហ៍ើយក៏្នុ�ន ម្រើ�ម ះ ម្រើផ្លូីងៗ�ុ ផ្លូងណែដូរ។ ឧទាំហ៍រ�៏គឺឺ�នទៈរស់ូម្រើ� និងអំ្នណ្តាចថ្ងៃនម្រើ�ធាវើសូ��ប់�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។

អុ្នក្នុ�ិនត��វូឱ្យយ�ន�រណែ�នាំជំា��នម្រើទូ បោ�ណែនាអុ្នក្នុអាចសូម្រើ��ចចិតា�ន។ ម្រើនះជាអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់ម្រើ�បើ�រណែ�នាំបំណែនថ�៖

• សំុិន្ថែ���ទុ។ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នទូ��ង់ណែបបបទូព្ទើម្រើវជិជប�ិូត ម្រើ�ធាវើ ទូើភុាក់្នុង្ហារម្រើសូវា�សូបចាប់ ឬប�គឺា�ិក្នុសូងា� របស់ូអុ្នក្នុ។ 
ឱ្យសូ�ស្គាថ ន និង�រយិា�័យផ្លូា�់ម្រើសូវាណែតងណែត�នទូ��ង់ណែបបបទូម្រើនះ។ អុ្នក្នុអាចណែសូែងរក្នុទូ��ង់ម្រើនះ និងទាំ�យក្នុវា�ក្នុម្រើ�បើ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតា�អ្ននឡា�។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើសូរួរក្នុទូ��ង់ណែបបបទូ។

• �ំបើព័ញទុប្រមង់ន្ថែ���ទុ បើ�ើ�ចុះ�ត៌ែបើលិខាបើលិើវា។ ណែបបបទូម្រើនះគឺឺជា ឯក្នុស្គារ ផ្លូៃូវ ចាប់។ អុ្នក្នុគួឺរណែតពិ្ទចារណ្តាក្នុុ�ង�រ�នម្រើ�ធាវើ 
ឬអុ្នក្នុម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�អុ្នក្នុទូ�ក្នុចិតា ដូូចជាសូ�ជិិក្នុ�គឺសួ្គារ ឬ PCP របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុក្នុុ�ង�របំម្រើព្ទ�វា។

• �ីល់ិន�វចា�់ចមូងឱយអ្ននកន្ថែដិលិប្រត៌វូការដឹិងអំ្នព័ើវា។ អុ្នក្នុ គួឺរ �បគឺ�់ សំូម្រើ�ណែបបបទូម្រើនះ �ួយចាប់ ម្រើ�ឲ្យយ �គឺមូ្រើព្ទទូយ របស់ូ អុ្នក្នុ ។ អុ្នក្នុ
គួឺរណែតផ្លូា�់នូវចាប់ច�ៃង�ួយឱ្យយប�គឺា�ិក្នុណែដូ�អុ្នក្នុ�ន�ក់្នុម្រើ�ម ះឱ្យយម្រើធីែើម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចសូ��ប់អុ្នក្នុម្រើនាំះ។ អុ្នក្នុក៏្នុ�បណែហ៍�ជាចង់
ផ្លូា�់នូវចាប់ច�ៃងម្រើ��ន់�ិតាភក្នុាិជិិតសូុិទូ ិឬសូ�ជិិក្នុ�គឺសួ្គារផ្លូងណែដូរ។ រក្នុាចាប់ច�ៃងទូ�ក្នុម្រើ�ផ្លូទះ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងសូ��ក្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�នម្រើសូចក្នុាើបង្ហាា ប់បញ្ហាជ ទូ�ក្នុជា��នណែដូ��នច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើហ៍ើយ
ម្រើនាំះ សិ�ម�កចា�់ចមូងបើ�មនាើរបើព័ទុយ។

 ⁰ �នទើរម្រើព្ទទូយនឹងស្គាក្នុសូរួអុ្នក្នុថាម្រើតើអុ្នក្នុ�នច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើទូ��ង់ណែបបបទូបង្ហាា ប់បញ្ហាជ ជា��នម្រើហ៍ើយឬម្រើ� និងសូរួអុ្នក្នុថាម្រើតើ
អុ្នក្នុ�នវាជាប់ខៃួនណែដូរម្រើទូ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�នច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើទូ��ង់ណែបបបទូបង្ហាា ប់បញ្ហាជ ជា��នម្រើនាំះម្រើទូ �នទើរម្រើព្ទទូយនឹងសូ�ំឱ្យយ�បសិូនជាអុ្នក្នុចង់
ច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើទូ��ង់ណែបបបទូណែដូ��នម្រើ�ទូើម្រើនាំះ�ស្គាប់។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �នសិូទូិមិ្រើដូើ�ីើ៖

• ម្រើសូចក្នុាើបង្ហាា ប់បញ្ហាជ ទូ�ក្នុជា��នរបស់ូអុ្នក្នុនឹង�នម្រើ�ក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់�តាម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដូរ។
• ផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ឬ��បម្រើចា�ម្រើសូចក្នុាើណែ�នាំបំណែនថ�របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តាក៏្នុ�ន។
• ណែសូែងយ�់អំ្នព្ទើ�រផ្ទាៃ ស់ូបឹូរម្រើ��ន់ចាប់សូឹើព្ទើម្រើសូចក្នុាើណែ�នាំបំណែនថ�។ Molina Medicare Complete Care Plus 

(HMO) D-SNP នឹង��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរចំម្រើពាះចាប់រដូឋ�ិនឱ្យយម្រើ�ើសូព្ទើ 90 ថ្ងៃ�ៃបនាំទ ប់ព្ទើ�ន�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ។
សូ�ូម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ណែផ្លូកុ្នុ ម្រើសូវាក្នុ�ម បម្រើ��ើ សូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើ�នទូទូ�ួ ព័្ទត៌�ន បណែនថ�។

G3. បើត៌ើបើ�កអ្ននក ប្រត៌វូបើធាើ �ា ង ដិ�ច បើមីច បើ�ើបើសិចកីើ ន្ថែណួនាំ ំរ�ស់ិ បើ�កអ្ននកមិនប្រត៌វូបានបើគ្គបើធាើតាម

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើម្រើសូចក្នុាើបង្ហាា ប់បញ្ហាជ ទូ�ក្នុជា��ន ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុគិឺតថាម្រើវជិជប�ិូត ឬ�នទើរម្រើព្ទទូយ�ិន�នម្រើធីែើតា��រណែ�នាំំ
ម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើនាំះម្រើទូ អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�រតវាាជា�ួយ Ombuds Program �នតា�រយៈម្រើ�ខ 1-855-501-3077។ �រ ម្រើ�ម្រើនះ �ិន 
អ្នស់ូ ��ក់្នុ ម្រើទូ។ TTY៖ 1-855-847-7914។ ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រស្គាា ប់ ឬនិយាយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �ន
ឧបក្នុរ�៍ ទូរូស័ូព្ទទ ពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើទូើបអាច ម្រើ��ក្នុម្រើ�ខ ម្រើនះ�ន។

សរសេសរ លិិខិិត មកកាន់់ ៖ Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue
PO Box 997413
Sacramento, Ca 95814

ម្រើគឺហ៍ព័ំ្ទរ៖ http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/

H. សិិទុិិរ�ស់ិអ្ននកកនងុការ�ឹីងត៌វាា និងសំុិឱយបើ�ើងពិ័ចារណាំបើ�ើងវញិន�វការសិបើប្រមចចិតី៌រ�ស់ិបើ�ើង
Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុនឹង��ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើ
ណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�ន �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា  ឬក្នុងែ�់អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬ�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រង។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុ
អាចម្រើសូុើឱ្យយម្រើយើងខំ�ំម្រើធីែើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង �រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុុ�ង�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង ឬ
�ក់្នុប�ាឹ ងតវាា។

អុ្នក្នុ�នសិូទូិទិូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និងប�ាឹ ងនាំនាំណែដូ�សូ�ជិិក្នុម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត�នបាឹងជំិទាំស់ូម្រើ�ើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងខំ�ំ។ 
ទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នម្រើនះ។

H1. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌វូបើធាើអំ្នព័ើទុបើងាើន្ថែដិលិមានភាព័អ្ន�ុតិី៌ធម៌ ឬបើដិើម ើីទុទួុលិបានព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែមអំ្នព័ើសិិទុិិរ�ស់ិអ្ននក

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើង�ន�ប�ពឹ្ទតាចំម្រើពាះអុ្នក្នុម្រើ�យអ្នយ�តាិធី�៌ – ម្រើហ៍ើយវាមិនណែ�ននិយាយអំ្នព្ទើ�រម្រើរ ើសូម្រើអ្នើងសូ��ប់ម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ណែដូ�
�នរ៉ាយក្នុុ�ងChapter 11 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 11 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ – ឬ
អុ្នក្នុចង់�នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចទូរូស័ូព្ទទម្រើ�៖

• ម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ។
• ក្នុ�មវធិីើ�រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទ និង តសីូ�ូតិ (Health Insurance Counseling and 

Advocacy Program, HICAP) តា�ម្រើ�ខ (714) 560-0424។ សូ��ប់ព័្ទត៌�ន��ែិតអំ្នព្ទើ HICAP សូ�ូម្រើ�ើ� 
ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2

 ⁰ ម្រើ�នធីើ Los Angeles ៖ (213) 383-4519

 ⁰ ម្រើ�នធីើ San Diego៖ (858) 565-8772

http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

 ⁰ ម្រើ�នធីើ Imperial៖ (760) 353- 0223

 ⁰ ម្រើ�នធីើ Riverside និង San Bernardino៖ (909) 256-8369

• ទូរូសូព្ទទម្រើ� Ombuds Program តា�រយៈម្រើ�ខ 1-888-452-8609។ សូ��ប់ព័្ទត៌�ន��ែិតបណែនថ�អំ្នព្ទើក្នុ�មវធិីើម្រើនះ
សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 2 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• Medicare តា�រយៈម្រើ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ  7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយ
សូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486-2048។ (អុ្នក្នុក៏្នុអាចអាន ឬទាំ�យក្នុ “Medicare
Rights & Protections” ណែដូ��នម្រើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូ Medicare តា�រយៈ www.medicare.gov/Pubs/
pdf/11534- Medicare-Rights-and-Protections.pdf។)

I. ទំុនួលិខុសិប្រត៌វូរ�ស់ិអ្ននកកនុងនាំមជាសិមាជិិកគ្គបើប្រមាង
ក្នុុ�ងនាំ�ជាសូ�ជិិក្នុគឺម្រើ��ង អុ្នក្នុ�នទូនួំ�ខ�សូ�តវូក្នុុ�ង�រម្រើធីែើកិ្នុចច�រណែដូ��នក្នុុ�ងបញ្ចជើ�ងម្រើ���។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សំូ�ួរ សូ�ូម្រើ�
ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុ បម្រើ��ើ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ជិិក្នុ។

• អានម្រោ�ៀវម្រោ�ណែ�នាំ�ំ�ជិិក ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើអ្នែើណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�នរ៉ាាប់រង និងចាប់ណែដូ��តវូអ្នន�វតាតា� ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ
�នម្រើសូវា និងឱ្យសូ�ណែដូ��ន�ររ៉ាាប់រង។ សូ��ប់ព័្ទត៌�ន��ែិតអំ្នព្ទើ៖

 ⁰ សូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 3 and 4 of your Member Handbook
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 និងទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។ ជំិពូ្ទក្នុទាំងំម្រើនាំះ��ប់អុ្នក្នុ ព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូ�ន�រ
រ៉ាាប់រ ាង  អ្នែើណែដូ��ិន�តវូ�ន�ររ៉ាាប់រ ាង  បទូបញ្ចាតាិអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ �តវូម្រើធីែើតា� និង អ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ �តវូបង់ម្រើ�ើ។

 ⁰ សូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រង សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 and 6 of your Member Handbook
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 និងទូើ 6 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

• ប្របា�់បើ�ើងអំ្នព័ើការធានាំរ៉ាា�់រងសុិខភាព័ ឬបើវជីិ�ញី្ជាដិនៃទុបើទុៀត៌ន្ថែដិលិអុ្នក្នុ�ន។ ម្រើយើង�តវូណែត��ក្នុដូថាអុ្នក្នុ�នម្រើ�បើជិម្រើ��ើសូ
ថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុទាំងំអ្នស់ូម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។ សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�ររ៉ាាប់រងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។

• ប្របា�់បើវជីិ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននក និងអ្ននក�ីល់ិបើសិវាន្ថែថទាំសុំិខភាព័បើ�េងបើទុៀត៌ ថាអុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ បង្ហាា �
ប័�ណសូ�ជិិក្នុម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តា ណែដូ�អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ�ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬថុា។ំ

• ជួិ�ប្រគ្គបូើព័ទុយ រ�ស់ិអ្ននកនិងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងៗ ម្រើទូៀតផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូវ�រ ណែ�ទាំដ៏ំូ �ែបំផ្លូ�ត។

 ⁰ ផ្លូា�់ឱ្យយពួ្ទក្នុម្រើគឺនូវព័្ទត៌�នណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�តវូ�រអំ្នព្ទើអុ្នក្នុ និងសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។ សិូក្នុា ឲ្យយ �នម្រើ�ចើន តា� ណែដូ� អាច ម្រើធីែើ�ន
អំ្នព្ទើ បញ្ហាា  សូ�ខភាព្ទ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ។ ម្រើធីែើ តា� ណែផ្លូន�រ ព្ទា�� និង�រណែ�នាំ ំណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម �ន
យ�់ �ព្ទ� ជា�ួយ�ុ។

 ⁰ �តវូ��ក្នុដូថាម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ និងអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតដឹូងអំ្នព្ទើឱ្យសូ�ទាំងំអ្នស់ូណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតម្រើ�បើ។ �តង់
ម្រើនះ រ�ួ បញ្ចច�ូទាំងំថុា ំតា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ថុា ំទូ�ិព្ទើហ្វាង�ក់្នុ ថុា ំម្រើ�យ �ិន �ច់ �ន ម្រើវជិជបញ្ហាជ  វ ើតា�ើន និងថុា ំជំិនួយ សូ�ខភាព្ទ
ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត។

 ⁰ សូរួសំូ�ួរទាំងំឡាយណែដូ�អុ្នក្នុ�ន។ �គឺមូ្រើព្ទទូយ និងអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត �តវូ ណែតព្ទនយ�់ អ្នែើ ដូ�់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ តា�វធិីើ ណែដូ�
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច យ�់ �ន។ ម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរ ឬច�ៃ�់ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�ិនយ�់ព្ទើចម្រើ�ៃើយ �តវូសូរួ�ាងម្រើទូៀត។

• បើធាើការជាមួ�អ្ននកប្រគ្គ�់ប្រគ្គងករណួើ រ�ស់ិអ្ននករ�ួទាំងំ�របំម្រើព្ទ��រវាយតថ្ងៃ�ៃហ្វានិភ័យសូ�ខភាព្ទ�បចាឆុំ្នាំ។ំ
• ប្រត៌វូបើចះគិ្គត៌។ ម្រើយើងរពឹំ្ទងថាសូ�ជិិក្នុគឺម្រើ��ងទាំងំអ្នស់ូនឹងម្រើ�រព្ទសិូទូិរិបស់ូសូ�ជិិក្នុដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត។ ម្រើយើងខំ�ំ ក៏្នុ សូងឹ�ឹផ្លូងណែដូរថា ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 

ម្រើធីែើ អ្នែើ ក្នុុ�ង �រយិា�័យ �គឺមូ្រើព្ទទូយ  �នទើរម្រើព្ទទូយ និង�រយិា�័យអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូ �បក្នុប ម្រើ�យ �រ ម្រើ�រព្ទ។

http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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ប្រ�សិនបើ�អ្នកមានសិណួរ សូ�ទូរសូព្ទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ក្នុង�យសូប្តាហ៍ ចាបព្ទម្រើ�ង 8:00 �ព្ទក្នុ ដូ�ម្រើ�ង 8:00 យប ម្រើ�ងក្នុង�សូក្នុ។ �រម្រើ�ទូរសូព្ទគឺ
ម្រើ�យឥតគឺតថ្ងៃ�។ សិប្រមា�ព័ត៌មាន�ន្ថែនម សូ�ច�ម្រើ��ន www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ិ ើ ន ំ ួ ូ ូ ទ
ៃ ុ� ួ ា ៍ ់ ើ ោ ឹ ់ ោ ់ ោ ុ� ុ ូ ទ ឺ

ិ ៃ ់ ័ ៌ ែ ូ ូ ់

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 8៖ សិូទូិិ និងទូនួំ�ខ�សូ�តូវរបស់ូអ្នុក្នុ

• ប្របា�់បើ�ើងអំ្នព័ើបើសិវាកមណីាំមួ�ន្ថែដិលិអ្ននកទុទួុលិបានបើប្រ�ព័ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង។
• �ង់ នៃថូន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក ជំិ�ក់។ ក្នុុ�ង នាំ� ជាសូ�ជិិក្នុ ណែផ្លូន�រ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូ ចំម្រើពាះ �រ ចំណ្តាយ ទាំងំម្រើនះ៖

 ⁰ ប�ព្ទែល្ងាភ ធានាំរ៉ាាប់រង សូ�ខភាព្ទ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ សូ��ប់សូ�ជិិក្នុគឺម្រើ��ង
ភាគឺម្រើ�ចើន, Medi-Cal បង់ទាំងំប�ព្ទែល្ងាភរ៉ាាប់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និងប�ព្ទែល្ងាភរ៉ាាប់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ 
B របស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ បើ�ើបើ�កអ្ននក ទុទួុលិ បាន បើសិវាកម ីឬថាន ណំាំមួ�ន្ថែដិលិ មិន បាន សិែិត៌ បើប្រកាម ការ ប្រគ្គ�ដិណីួ�់បើដ្ឋា�ន្ថែ�នការ បើ�ើងខំុំ 
បើ�កអ្ននក ប្រត៌វូ បើចញ នៃថូទាំងំប្រសិងុ។ (កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន យ�់ �ព្ទ� ជា�ួយនឹង �រសូម្រើ��ច របស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ 
ណែដូ��ិនផ្លូា�់�រ�គឺប ដូ�ា ប់ ចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�ម ឬថុាណំ្តា�ួយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច បាឹង ឧទូរិ�៍�ន។ សូ�ូអានជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ម្រើដូើ�ីើ 
ម្រើរៀន ព្ទើវធិីើ បាឹង ឧទូរិ�៍។)

• សិ�ម ប្របា�់ បើ�ើង ខំុំ បើ�ើ បើ�កអ្ននក ដិ�រ កន្ថែនូង រស់ិ បើ�។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នគឺម្រើ��ងផ្ទាៃ ស់ូទូើ�ំម្រើ� សូ�ូ��ប់�ក្នុម្រើយើងភាៃ �ៗ។ ម្រើ�
ទូរូសូព្ទទម្រើ�អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  ឬម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិបើ�បើប្រ�តំ៌�ន់បើសិវាកមរី�ស់ិបើ�ើង បើនាំះអ្ននកនឹងមិនអាចសិែិត៌បើ�កនុងគ្គបើប្រមាងបើនះបើទុៀត៌បាន
បើ�ើ�។ �នណែត�ន�សូីណែដូ�រស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើងបោ�ម្រើណ្តាណ ះណែដូ�អាចជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងម្រើនះ។ 
Chapter 1 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 1 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ��ប់
អុ្នក្នុអំ្នព្ទើតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើង។

 ⁰ ម្រើយើងអាចជួិយអុ្នក្នុឱ្យយដឹូងថាម្រើតើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងផ្ទាៃ ស់ូទូើ�ំម្រើ�ម្រើ�ម្រើ�ម្រើ��តំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើងឬម្រើទូ។ ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ� ពិ្ទម្រើសូសូ 
ច�ះ ម្រើ�ម ះ ចូ� ជាសូ�ជិិក្នុ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច បាូរម្រើ��ន់ Original Medicare ឬច�ះម្រើ�ម ះចូ�ក្នុុ�ងណែផ្លូន�រ សូ�ខភាព្ទ ឬ
ទូទូ�ួ ថុា ំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ម្រើ�ក្នុុ�ង ទូើក្នុណែនៃង រស់ូ ម្រើ� �មើ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងអាច��ប់ឱ្យយអុ្នក្នុ�នដឹូង 
�បសិូនម្រើបើម្រើយើង�នគឺម្រើ��ងណ្តា�ួយម្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់�មើរបស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះ។

 ⁰ ��ប់ម្រើ� Medicare និង Medi-Cal ព្ទើអាសូយ�ឋ ន�មើរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើធីែើ�រផ្ទាៃ ស់ូទូើ�ំម្រើ�។ ម្រើ�ើ�ម្រើ� 
Chapter 2 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ
សូ��ប់ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទរបស់ូ Medicare និង Medi-Cal។

 ⁰ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិទុើលំិបើ� និងបើ�សាន ក់បើ�កនុងតំ៌�ន់បើសិវាកមរី�ស់ិបើ�ើង បើ�ើងបើ�ន្ថែត៌ប្រត៌វូដឹិងដំិណឹួងព័ើអ្ននក។ 
ម្រើយើងខំ�ំ �តវូ�រ រក្នុាកំ្នុ�ត់�តាព័្ទត៌�ន សូ�ជិិក្នុភាព្ទម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុណែដូ� �ន បចច�បីនភុាព្ទ និងដឹូង ព្ទើវធិីើ ទាំក់្នុ ទូងម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

• ប្របា�់មកពួ័កបើ�ើងប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបើលិខទុ�រសិព័ាថីើ ឬវធិីើ�ែ�បម្រើសូើរជាង��នម្រើដូើ�ីើទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ។
• សិ�មបើ� ទុ�រសិព័ា មកកាន់ អ្ននកប្រគ្គ�់ប្រគ្គងករណួើ  ឬន្ថែ�នក �បើប្រមើ បើសិវាកម ីសិមាជិិក បើដិើម ើី សំុិ ជំិនួ� បើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ ឬកងាល់ិ 

បើ�េងៗ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិព័�កទុើ 9៖ អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌វូបើធាើប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន�ញ្ជាា  ឬ�កយ�ណឹីួង (ការសិបើប្រមចចិតី៌បើលិើការធានាំ
រ៉ាា�់រង �ណឹីួងឧទុិរណ៍ួ �ណឹីួងត៌វាា)

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ �នព័្ទត៌�ន អំ្នព្ទើ សិូទូិ ិម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ សូ�ូអាន ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ  ម្រើដូើ�ីើ �នដឹូង ព្ទើអ្នែើ ណែដូ� �តវូម្រើធីែើ៖

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ន បញ្ហាា  ចំម្រើពាះប�ាឹ ងអំ្នព្ទើ ណែផ្លូន�រ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។
• អុ្នក្នុ�តវូ�រម្រើសូវាក្នុ�ម ទូនិំ� ឬ�រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�ណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ�ននិយាយថាវានឹង�ិនចំណ្តាយ��ក់្នុម្រើនាំះម្រើទូ។
• អុ្នក្នុ�ិនឯក្នុភាព្ទជា�ួយម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹជូិនសូ��ប់�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។
• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គិឺតថា �រ �គឺប ដូ�ា ប់ ម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ដូ�់ ម្រើព្ទ� បញ្ចចប់ ម្រើ�ឿនម្រើព្ទក្នុ។
• អុ្នក្នុ �ន បញ្ហាា  ឬប�ាឹ ងចំម្រើពាះ ម្រើសូវា និង�រ ណែ�ទាំយំរូអ្នណែងែង របស់ូ អុ្នក្នុ ណែដូ�រ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម�ន�សូីម្រើព្ទ�វយ័ណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើសូហ៍គឺ�ន៍ 

(Community-Based Adult Services, CBAS) និងម្រើសូវា ក្នុណែនៃងណែ�ទាំ ំ(Nursing Facility, NF)។
ម្រើគឺណែបងណែចក្នុជំិពូ្ទក្នុម្រើនះជាណែផ្លូកុ្នុម្រើផ្លូីងៗ�ុម្រើដូើ�ីើបម្រើងកើតភាព្ទង្ហាយ�សូ�ួដូ�់អុ្នក្នុក្នុុ�ង�រណែសូែងរក្នុអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតរក្នុម្រើ�ើ�ម្រើនាំះ។ បើ�ើ
អ្ននកមាន�ញ្ជាា  ឬកាើបារមា សិ�មអានន្ថែត៌ន្ថែ�នកនៃនជំិព័�កន្ថែដិលិ�ក់ព័័និនឹងសាែ នភាព័រ�ស់ិអ្ននក�ាុបើណាំណ ះ។

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គួឺរទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ថុាពំ្ទា�� ជំិងឺ ម្រើសូវាក្នុ�ម និង �រណែ�ទាំយំរូអ្នណែងែង ណែដូ��គឺមូ្រើព្ទទូយ និងអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូ�ន
កំ្នុ�ត់ថាវា�ន ភាព្ទ ចា�ំច់សូ��ប់ �រណែ�ទាំមំ្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុណែដូ�ជាណែផ្លូកុ្នុ ថ្ងៃន Care Plan សូ�ខភាព្ទម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក កំពុ័ងមាន
�ញ្ជាា ជាមួ�នឹង ការន្ថែថទាំរំ�ស់ិ អ្ននក  អ្ននក អាច បើ�ទុ�រសិព័ាមកកាន់កមវីើធើ Medicare Medi-Cal Ombuds Program តាម
បើលិខ 1-855-501-3077 សិប្រមា�់ជំិនួ�។ ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះព្ទនយ�់ព្ទើជិម្រើ��ើសូម្រើផ្លូីងៗណែដូ�អុ្នក្នុ�នចំម្រើពាះបញ្ហាា  និងប�ឹឹងម្រើផ្លូីងៗ បោ�ណែនា
អុ្នក្នុណែតងណែតអាចម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ� Ombuds Program ម្រើដូើ�ីើសូ�ំជំិនួយម្រើ�ើ�រណែ�នាំអុំ្នក្នុអំ្នព្ទើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុ។ សូ��ប់ធីនធានបណែនថ�
ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ះ�ស្គាយក្នុងែ�់របស់ូអុ្នក្នុ និងវធិីើទាំក់្នុទូងម្រើ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 2 of your Member Handbook  
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

I4. �រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ជំិនួសូក្នុ��ិតទូើ 1 ..............................................................................................................................................................205
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

A. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌វូបើធាើប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន�ញ្ជាា  ឬកងាល់ិ
ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះនឹងព្ទនយ�់ព្ទើរម្រើបៀបម្រើ�ះ�ស្គាយបញ្ហាា  និងក្នុងែ�់ម្រើផ្លូីងៗ។ ដំូម្រើ�ើ រ�រណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើអា�ស័ូយម្រើ�ើ�បម្រើភទូថ្ងៃនបញ្ហាា ណែដូ�អុ្នក្នុ�ន។ 
ម្រើ�បើដំូម្រើ�ើ រ�រ�ួយសូ��ប់ បើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រង និងប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និង�ួយម្រើទូៀតសូ��ប់ ការដ្ឋាក់�កយ�ណឹីួងត៌វាា 
ណែដូ�អាចម្រើ�ថាប�ាឹ ងស្គាទូ�ក្នុខក៏្នុ�ន។

ម្រើដូើ�ីើធានាំ�ននូវភាព្ទយ�តាិធី�៌ និងឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ ដំូម្រើ�ើ រ�រនើ�ួយៗ�នសំូ��ំ ថ្ងៃនវធិានចាប់ នើតិវធិីើ និង��កំ្នុ�ត់ណែដូ�ម្រើយើង និងអុ្នក្នុ
�តវូណែតអ្នន�វតាតា�។
A1. អំ្នព័ើវាកយសិព័ាន្ថែ�នកចា�់
�ន�ក្នុខខ�ូផ្លូៃូវចាប់ម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះសូ��ប់ចាប់ និង��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់�ួយចំនួន។ ភាគឺម្រើ�ចើនថ្ងៃនវាក្នុយសូព្ទទទាំងំម្រើនះអាចនឹងពិ្ទ�ក្នុ
យ�់ ដូូម្រើចះុម្រើយើង�នម្រើ�បើពាក្នុយស្គា�ញ្ចាៗ ម្រើព្ទ�ណ្តាណែដូ�ទាំក់្នុទូងនិងវាក្នុយសូព្ទទចាប់តា�ណែដូ�ម្រើយើងអាចម្រើធីែើម្រើ��ន។ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើ�បើពាក្នុយ 
បំ�ព្ទ�ួ ឲ្យយ �ន តិច បំផ្លូ�ត។

ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើយើងនឹងនិយាយថា៖

• “�រ�ក់្នុបាឹងតវាា” ជំិនួសូឱ្យយ “�រ�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងស្គាទូ�ក្នុខ”
• “ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង” ជំិនួសូឱ្យយ “�រកំ្នុ�ត់�រម្រើរៀបចំ” “�រកំ្នុ�ត់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍” “�រកំ្នុ�ត់ម្រើ�ើហ្វានិភ័យ” ឬ 

“�រកំ្នុ�ត់�រធានាំរ៉ាាប់រង”

• “�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ” ជំិនួសូឱ្យយ “�រសូម្រើ��ចឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ”

• “អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ” (Independent Review Organization, IRO) ជំិនួសូឱ្យយ “អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ” 
(Independent Review Entity, IRE) �រដឹូងព្ទើ�ក្នុខខ�ូផ្លូៃូវចាប់�តឹ��តវូអាចជួិយអុ្នក្នុឱ្យយទូនំាំក់្នុទូនំង�ន់ណែតចាស់ូ ដូូម្រើចះុ
ម្រើយើងក៏្នុផ្លូា�់ជូិនវាផ្លូងណែដូរ។

B. កន្ថែនូងន្ថែដិលិទុទួុលិបានជំិនួ�
B1. សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម និងជំិនួ�
ជួិន��វាអាចបងកឱ្យយ�នភាព្ទ�ចបូក្នុ�ចប�់ម្រើព្ទ�ណែដូ�ចាប់ម្រើផ្លូាើ� ឬម្រើធីែើតា�ដំូម្រើ�ើ រ�រសូ��ប់ម្រើ�ះ�ស្គាយជា�ួយនឹងបញ្ហាា ។ វាអាចជា
ម្រើរឿងពិ្ទតម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�នអារ�ម�៍�ែ ឬព្ទ�ំសូវូ ឮ�នក្នុ�ៃ ងំ�គឺប់��ន់។ ម្រើព្ទ�ខៃះម្រើទូៀត អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�ិន�នព័្ទត៌�នណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ
ម្រើដូើ�ីើ�នម្រើ���ខ�ួយជំិហ្វានម្រើទូៀត។

ការទុទួុលិបានជំិនួ�ព័ើកមវីធិើប្រ�ឹកា និងគាំបំ្រទុបើ��ល់ិអំ្នព័ើការធានាំរ៉ាា�់រងសុិខភាព័

អុ្នក្នុអាចម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) �ន។ �ក្នុ�ុអុ្នក្នុ�បឹក្នុា
ម្រើយាប�់របស់ូ HICAP អាចម្រើ�ៃើយសំូ�ួរ និងជួិយឱ្យយអុ្នក្នុយ�់ដឹូងនូវអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ះ�ស្គាយបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុ�ន។ HICAP 
�ិន�ន ទូនំាំក់្នុ ទូនំង អ្នែើ ជា�ួយម្រើយើងខំ�ំ ឬជា�ួយនឹង�ក្នុ�ុហ៍ី�នធានាំរ៉ាាប់ រងសូ�ខភាព្ទ ឬណែផ្លូន�រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ណ្តា�ួយម្រើឡឺើយ។ HICAP 
�ន អុ្នក្នុ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ ណែដូ� �ន ទូទូ�ួ �រ ប�ា� ះ បណ្តាា � �បចា�ំគឺប់ ម្រើ�នធីើ ទាំងំអ្នស់ូ ម្រើហ៍ើយ ផ្លូា�់ ជូិន ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�យ ឥត គិឺត ថ្ងៃ�ៃ។ 
ម្រើ�ខទូរូស័ូព្ទទ HICAP គឺឺ 1-800-434-0222។

ជំិនួ�ព័ើ Medicare Medi-Cal Ombuds Program

អុ្នក្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ�ក្នុ�មវធិីើ Medicare Medi-Cal Ombuds Program ម្រើហ៍ើយនិយាយជា�ួយអុ្នក្នុ�រពារ�ូ�ម្រើហ៍ត�រអំ្នព្ទើសំូ�ួរ
ម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺនឹងផ្លូា�់ជំិនួយណែផ្លូកុ្នុចាប់ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ Ombuds Program គឺឺ�ិនជាប់ទាំក់្នុទូង
ជា�ួយម្រើយើង ឬជា�ួយ�ក្នុ�ុហ៍ី�នធានាំរ៉ាាប់រង ឬណែផ្លូន�រសូ�ខភាព្ទណ្តា�ួយម្រើឡឺើយ។ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺគឺឺ 1-888-804-3536 
ម្រើហ៍ើយម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺគឺឺ www.healthconsumer.org។

http://www.healthconsumer.org
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

ជំិនួ� និងព័័ត៌៌មានព័ើ Medicare

សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� និងជំិនួយ អុ្នក្នុអាចទាំក់្នុទូងម្រើ� Medicare។ ម្រើនះជាវើធីើព្ទើរយាោ ង ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន ជំិនួយព្ទើ Medicare៖

• ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ�ក្នុម្រើ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ង �ួយសូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ
��ស់ូ TTY សូ�ូម្រើ�ម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877- 486-2048។

• អុ្នក្នុអាចចូរម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ Medicare (www.medicare.gov)។

ជំិនួ� និងព័័ត៌៌មានព័ើ Medi-Cal

ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ៖ (916) 449-5000, ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ - ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 5:00 យប់ ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �សូកុ្នុ។
TTY៖ 711

ជំិនួ�ព័ើនាំ�កដ្ឋាា នបើសិវាន្ថែថទាំសុំិខភាព័ (Department of Health Care Services) នៃនរដិា California
នាំយក្នុ�ឋ នម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទថ្ងៃនរដូឋ California (Department of Health Care Services, DHCS) Medi-Cal 
Managed Care Ombudsman អាចជួិយ�នណែដូរ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺអាចជួិយ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រចូ�រ�ួ ផ្ទាៃ ស់់ូបាូរ ឬចាក្នុ
ម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចជួិយផ្លូងណែដូរ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្ទាៃ ស់ូទូើ ម្រើហ៍ើយគឺឺកំ្នុព្ទ�ង�នបញ្ហាា ទូទូ�ួ�រម្រើផ្លូទរ Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ
ម្រើ�ម្រើ�នធីើ�មើរបស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�រយិា�័យ Ombudsman ថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ រវាងម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់  
5:00 ល្ងាៃ ច តា�ម្រើ�ខ 1-888- 452-8609។

ការទុទួុលិបានជំិនួ�ព័ើនាំ�កដ្ឋាា នបើសិវាន្ថែថទាំសុំិខភាព័ (Department of Managed Health Care) នៃនរដិា 
California
ទាំក់្នុទូង�ក្នុសូងួម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដូ��ន�រ�គឺប់�គឺង (Department of Managed Health Care, DMHC) ថ្ងៃនរដូឋ 
California ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នជំិនួយឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ DMHC គឺឺជា អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូ ចំម្រើពាះ�រ�តតួពិ្ទនិតយ ណែផ្លូន�រ សូ�ខភាព្ទ។ �ក្នុសូងួ 
DMHC នឹង ជួិយអ្នតិ�ិជិនក្នុុ�ង�រម្រើរៀបចំប�ាឹ ងឧទូរិ�៍អំ្នព្ទើម្រើសូវា Medi-Cal ឬបញ្ហាា វកិ្នុកយប�តម្រើផ្លូីងៗ។ ម្រើ�ខទូរូស័ូព្ទទគឺឺ  
1-888-466-2219។ ប�គឺា�ណែដូ� �ៃង់ ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬពិ្ទ�រ ភាព្ទ �រ និយាយ អាច ម្រើ� ទូរូសូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ម្រើ�ខ  TDD ម្រើ�យ �ិន �ច់ អ្នស់ូ 
��ក់្នុ គឺឺម្រើ�ខ 1-877-688-9891។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចចូ�ម្រើ�ើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូ DMHC ម្រើ� www.HealthHelp.ca.gov ផ្លូងណែដូរ។

នាំយក្នុ�ឋ នណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ�ន�រ�គឺប់�គឺងរដូឋ California គឺឺទូទូ�ួខ�សូម្រើ�ើ�រ�ក់្នុបញ្ចាតាិណែផ្លូន�រសូ�ខភាព្ទ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន
ប�ឹឹងស្គារទូ�ក្នុខ�បឆ្នាំងំនឹងណែផ្លូន�រសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុដំូបូងគួឺរណែតម្រើ�ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុណែផ្លូន�រសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ តា�ម្រើ�ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 ម្រើហ៍ើយម្រើ�បើដំូម្រើ�ើ រ�រក្នុុ�ងប�ឹឹងស្គាទូ�ក្នុខរបស់ូណែផ្លូន�រសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ��នម្រើព្ទ�ទាំក់្នុទូងម្រើ�
�ក្នុសូងួ។ �រម្រើ�បើ នើតិវធិីើ ប�ាឹ ង ស្គារទូ�ក្នុខ ម្រើនះ �ិន�ន ហ្វា� ឃាត់ ចំម្រើពាះ សិូទូិ ិផ្លូៃូវ ចាប់ ជាសូ�ា  ន�ព្ទ�  ឬវធិីើ ម្រើ�ះ�ស្គាយ ណ្តា�ួយម្រើផ្លូីង
ព្ទើម្រើនះ ណែដូ� អាច �ន ចំម្រើពាះ អុ្នក្នុ ម្រើឡឺើយ។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �រ ជំិនួយ ពាក់្នុ ព័្ទននឹិ ងប�ាឹ ង ស្គារទូ�ក្នុខ ចំម្រើពាះ �រ សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ គឺឺប�ាឹ ង ស្គារ 
ទូ�ក្នុខ ណែដូ� ម្រើ��ិន ទាំន់ �ន ម្រើ�ះ�ស្គាយ �ន ជាទូើម្រើព្ទ�ចិតា ម្រើ�យ ណែផ្លូន�រ សូ�ខភាព្ទ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឬប�ាឹ ង ស្គារទូ�ក្នុខ ណែដូ� ម្រើ� �ិន ទាំន់ 
�ន ម្រើ�ះ�ស្គាយ�ន រយៈម្រើព្ទ� ម្រើ�ចើន ជាង 30 ថ្ងៃ�ៃ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើ� ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់ នាំយក្នុ�ឋ នម្រើដូើ�ីើ សូ�ំ ជំិនួយ។ អុ្នក្នុ ក៏្នុអាច �ន សិូទូិ ិ
ទូទូ�ួ “�រពិ្ទនិតយម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ ម្រើឡឺើងវ�ិ (Independent Medical Review, IMR)” ផ្លូងណែដូរ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុអាច�ន
សិូទូិទិូទូ�ួ�ន IMR ម្រើនាំះដំូម្រើ�ើ រ�រ IMR នឹងផ្លូា�់ �រពិ្ទនិតយនូវ�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើវជិជស្គា�សូាឥត�ម្រើ�ែៀងម្រើឡឺើងវ�ិណែដូ��ន ផ្លូា�់ម្រើឡឺើង
ម្រើ�យណែផ្លូន�រសូ�ខភាព្ទណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹងភាព្ទចា�ំច់ម្រើវជិជ ស្គា�សូាថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�ម ឬ�រព្ទា��ណែដូ��នម្រើសូុើសូ�ំ �រសូម្រើ��ចចិតា �គឺបដូ�ា ប់
សូ��ប់�រព្ទា��ណែដូ�ជា�ក្នុខ�ៈ�រពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ ឬថ្ងៃន�រម្រើសូ�ើប អ្នម្រើងកត និងជិម្រើ�ៃ ះម្រើ�ើ�របង់��ក់្នុសូ��ប់�រសូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ ឬ
ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើវជិជស្គា�សូាបនាំទ ន់។ នាំយក្នុ�ឋ នក៏្នុ�នម្រើ�ខ ទូរូសូព្ទទ ម្រើ�ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ គឺឺម្រើ�ខ (1-888-466-2219) និងម្រើ�ខ  
TDD គឺឺម្រើ�ខ (1-877-688-9891) សូ��ប់ អុ្នក្នុ �ន បញ្ហាា  ពិ្ទ�ក្នុ ស្គាា ប់ និង ពិ្ទ�ក្នុ និយាយ។ ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរតា�អ្ន�ើនធឺី�ិតរបស់ូ�ក្នុសូងួ 
www.dmhc.ca.gov �នទូ��ង់ណែបបបទូពាក្នុយប�ឹឹងតវាា ទូ��ង់ណែបបបទូពាក្នុយម្រើសូុើសូ�ំ IMR និងម្រើសូចក្នុឹើណែ�នាំមំ្រើ�ម្រើ�ើអ្ននឡា�។

http://www.medicare.gov
http://www.HealthHelp.ca.gov
http://www.dmhc.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

C.  ការ�ល់ិដឹិងអំ្នព័ើ�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួ និងការ�ឹីងត៌វាារ�ស់ិ Medicare និង Medi-Cal 
បើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

អុ្នក្នុ�ន Medicare និង Medi-Cal។ ព័្ទត៌�នម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះអ្នន�វតាចំម្រើពាះអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medicare និង Medi-Cal 
ទាំងំអ្នស់ិរបស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើព្ទ�ខៃះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថាជា “ដំូម្រើ�ើ រ�ររ�ួ�ុ” ម្រើ�ពាះវាបញ្ចច�ូ�ុ ឬរ�ួ�ុក្នុុ�ងដំូម្រើ�ើ រ�ររបស់ូ Medicare និង 
Medi-Cal។

ម្រើព្ទ�ខៃះដំូម្រើ�ើ រ�ររបស់ូ Medicare និង Medi-Cal �ិន�តវូអាចបញ្ចច�ូ�ុ�នម្រើទូ។ ក្នុុ�ងស្គាថ នភាព្ទទាំងំម្រើនាំះ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ
ដំូម្រើ�ើ រ�រ�ួយសូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូ Medicare និងដំូម្រើ�ើ រ�រ�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតសូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូ Medi-Cal។ 
ន្ថែ�នក F4 នឹងព្ទនយ�់អំ្នព្ទើស្គាថ នភាព្ទទាំងំម្រើនះ។

D. �ញ្ជាា  ជាមួ�អ្នត៌ែ ប្រ�បើ�ជិន៍ រ�ស់ិអ្ននក 

ម្រើបើអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា  ឬក្នុឹើ�រ�ា សូ�ូអានណែតណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនជំិពូ្ទក្នុណែដូ�ពាក់្នុព័្ទននឹិងស្គាថ នភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។ តារ៉ាង�ងម្រើ���ជួិយអុ្នក្នុណែសូែងរក្នុ
ណែផ្លូកុ្នុ�តឹ��តវូថ្ងៃនជំិពូ្ទក្នុម្រើនះសូ��ប់បញ្ហាា  ឬពាក្នុយប�ាឹ ង។

បើត៌ើវាជា�ញ្ជាា  ឬកងាល់ិ អំ្នព័ើអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ ឬការប្រគ្គ� ដិណីួ�់ ន្ថែមនបើទុ?

ម្រើនះរ៉ាប់បញ្ចច�ូទាំងំបញ្ហាា អំ្នព្ទើថាម្រើតើ�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាពិ្ទម្រើសូសូ ឬឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ �តវូ�នរ៉ាាប់រង ណែដូរឬម្រើទូ ម្រើហ៍ើយរម្រើបៀបណែដូ�
�តវូ�នរ៉ាាប់រង និងបញ្ហាា អំ្នព្ទើ�របង់��ក់្នុសូ��ប់�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ឬឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើនាំះ។

បាទុ/ចាស៎ិ។
បញ្ហាា  របស់ូ ខំ�ំគឺឺ សូាើអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ ឬ�ររ៉ាាប់រង ។

បើទុ។
បញ្ហាា របស់ូខំ�ំ គឺឺ �ិនណែ�ន អំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ ឬ�ររ៉ាាប់រង ម្រើទូ។

សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក E, “ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើធានាំរ៉ាាប់រង និងប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍”។

សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក K៖ “រម្រើបៀប�ក់្នុប�ាឹ ងតវាា”

E. ការ សិបើប្រមច ចិតី៌បើលិើ ការរ៉ាា�់រង  និង �ណឹីួង ឧទុិរណ៍ួ
ដំូម្រើ�ើ រ�រសូ��ប់�រម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង និង�រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ម្រើ�ះ�ស្គាយបញ្ហាា ទាំក់្នុទូងនឹងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ 
និង�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ។ វាក៏្នុ រ�ួបញ្ចច�ូ ផ្លូងណែដូរ នូវ �រ បង់ ��ក់្នុ។

E1. បើសិចកាើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រង
ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងជាម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចណែដូ�ម្រើយើងម្រើធីែើម្រើឡឺើងសូឹើព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ និង�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអំ្នព្ទើចំនួន
ទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�ម្រើយើងនឹងបង់ម្រើ�ម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើវជិជប�ិូតបណ្តាា �ណែផ្លូន�ររបស់ូអុ្នក្នុម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតា
ម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង (អំ្នម្រើណ្តាយផ្លូ�) សូ��ប់អុ្នក្នុរ៉ា�់ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទព្ទើពួ្ទក្នុម្រើគឺ (សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 4, 
Section H of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ណែផ្លូកុ្នុ H ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ)។

អុ្នក្នុ ឬម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុក៏្នុអាចទាំក់្នុទូង�ក្នុម្រើយើង និងម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងផ្លូងណែដូរ។ អុ្នក្នុ ឬ�គឺមូ្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ
�បណែហ៍�ជា�ិន��ក្នុដូម្រើទូថាម្រើតើម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូាជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយ ឬ�បសិូនម្រើបើម្រើយើងអាចបដិូម្រើសូធី�ិនផ្លូា�់�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជ
ស្គា�សូាណែដូ�អុ្នក្នុគិឺតថាអុ្នក្នុ�តវូ�រ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់ដឹិងថាបើត៌ើបើ�ើងនឹងរ៉ាា�់រងបើលិើបើសិវាបើវជីិសាប្រសិាមុនបើព័លិអ្ននកទុទួុលិបានវាឬ
អ្នត់៌បើនាំះ អ្ននកអាចបើសិនើសំុិឱយពួ័កបើ�ើងបើធាើបើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រងសិប្រមា�់អ្ននក។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

ម្រើយើងម្រើធីែើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តាណែដូ�ម្រើយើងសូម្រើ��ចចិតាថាអ្នែើណែដូ��តវូរ៉ាាប់រងសូ��ប់អុ្នក្នុ និងចំនួនណែដូ�ម្រើយើង�តវូ
បង់។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ខៃះ ម្រើយើងអាចសូម្រើ��ចចិតាថាម្រើសូវា ឬថុា�ិំន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង ឬ�ិន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់អុ្នក្នុម្រើ�យ Medicare 
ឬ Medi-Cal ម្រើទូៀតម្រើទូ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនយ�់�សូបនឹង�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�ររ៉ាាប់រងម្រើនះ អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�របាឹងឧទូរិ�៍�ន។

E2. ការ�ឹីងឧទុិរណ៍ួ

�បសិូនម្រើបើម្រើយើងម្រើធីែើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�ិនម្រើព្ទ�ចិតានឹង�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើនះ អុ្នក្នុអាច “បាឹងឧទូរិ�៍” ម្រើ�ើ
�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើនះ។ ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍គឺឺជាវធិីើផ្លូៃូវ�រ�ួយក្នុុ�ង�រម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើឡឺើងវ�ិ និងផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ
�រធានាំរ៉ាាប់រងណែដូ�ម្រើយើង�នម្រើធីែើម្រើនះ។

ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុបាឹងឧទូរិ�៍�រសូម្រើ��ចចិតាជាម្រើ�ើក្នុដំូបូង ម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថាប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 1។ ម្រើ�ក្នុុ�ងប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ម្រើនះ 
ម្រើយើងនឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើឡឺើងវ�ិម្រើ�ើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងណែដូ�ម្រើយើង�នម្រើធីែើម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ថាម្រើតើម្រើយើង�នអ្នន�វតាតា�ចាប់
ទាំងំអ្នស់ូ�ន�តឹ��តវូណែដូរឬម្រើទូ។ អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយខ�សូព្ទើអុ្នក្នុណែដូ��នម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតាណែដូ��ិនអ្នន�ម្រើ��ះថ្ងៃនចាប់ម្រើដូើ�ក្នុុ�ង�រម្រើ�ះ�ស្គាយ
ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ឧទូរិ�៍របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុ��ិត 1។ �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុគឺឺបនាំទ ន់ ឬពាក់្នុព័្ទនិ
នឹង�រគឺ���កំ្នុណែហ៍ងភាៃ �ៗ និងធីៃន់ធីៃរដូ�់សូ�ខភាព្ទរបសូអុ្នក្នុ ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ង�រឈឺចាប់ធីៃន់ធីៃរ ម្រើហ៍ើយ�តវូ�រម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច
ភាៃ �ៗ ម្រើនាំះអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ�រពិ្ទនិតយណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា IMR ព្ទើ�ក្នុសូងួម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដូ��ន�រ�គឺប់�គឺង ម្រើ�  
www.dmhc.ca.gov �ន។ សូ�ូម្រើ�ើ�ទូព័ំ្ទរទូើ 190 សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើងបញ្ចចប់�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិ ម្រើនាំះម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវ�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើង។ ម្រើ�ម្រើ�����ៈម្រើទូសូៈជាក់្នុល្ងាក់្នុ
ណ្តា�ួយណែដូ��នព្ទនយ�់ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើ��យក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយ�ន�រព្ទម្រើនៃ�ន ឬ “ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ” 
ឬ�របាឹងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូថ្ងៃនម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។

�បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ�នម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើសំូប��តម្រើ�អុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា
របស់ូអុ្នក្នុ គឺឺអំ្នព្ទើ�ររ៉ាាប់រងម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូា ឬសូ�ា រៈ ព្ទើ Medicare ឬថុាណំែផ្លូកុ្នុ B, �ិខិត ម្រើនះនឹង ��ប់ អុ្នក្នុថា ម្រើយើង�នម្រើផ្លូំើ សំូ��ំ ម្រើរឿង
របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើ��ន់ អ្នងាភាព្ទ ពិ្ទនិតយសំូ��ំ ម្រើរឿងឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent Review Organization, IRO) សូ��ប់ �របាឹង ឧទូរិ�៍
ក្នុ��ិត 2។ �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូ អុ្នក្នុ គឺឺអំ្នព្ទើ�ររ៉ាាប់រងម្រើសូវាក្នុ�ម ឬសូ�ា រៈ ព្ទើ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ឬ Medicaid, �ិខិត ម្រើនះ នឹង ��ប់
អុ្នក្នុព្ទើវធិីើ �ក់្នុពាក្នុយបាឹង ឧទូរិ�៍ ក្នុ��ិត 2 ម្រើ�យខៃួនឯង។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក F4 សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2។ 
�បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុគឺឺអំ្នព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬវតថ�ណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យទាំងំ Medicare និង Medicaid ម្រើនាំះ
�ិខិតនឹងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវព័្ទត៌�នទាំក់្នុទូងនឹង�បម្រើភទូទាំងំព្ទើរថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនម្រើព្ទ�ចិតានឹងម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2 អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាអាច�ក់្នុម្រើ�ក្នុ��ិតបនាំទ ប់ម្រើទូៀតថ្ងៃនប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍។

E3. ការទុទួុលិបានជំិនួ�ចំបើ�ះបើសិចកាើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រង និង�ណួាឹ ងឧទុិរណ៍ួ

អុ្នក្នុអាចសូ�ំជំិនួយព្ទើណែផ្លូកុ្នុណ្តា�ួយម្រើ��ងម្រើ���ម្រើនះ៖

• សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុបើសិវា�បើប្រមើសិមាជិិកតា�ម្រើ�ខណែដូ��នម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរ។
• Medicare Medi-Cal Ombuds Program តាមរ�ៈបើលិខ 1-855-501-3077។
• សិ�មទុ�រសិព័ាបើ�កាន់កមវីធិើប្រ�ឹកា និងគាំបំ្រទុបើ��ល់ិអំ្នព័ើការធានាំរ៉ាា�់រងសុិខភាព័ (Health Insurance 

Counseling and Advocacy Program, HICAP) តាមរ�ៈបើលិខ 1-800-434-0222។

http://www.dmhc.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• សិ�មទុ�រសិព័ាបើ�មជិឈមណួឌ លិជំិនួ�រ�ស់ិនាំ�កដ្ឋាា នប្រគ្គ�់ប្រគ្គងការន្ថែថទាំសុំិខភាព័ (Department of Managed 
Health Care, DMHC) ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នជំិនួយម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ DMHC គឺឺជា អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូ ចំម្រើពាះ�រ�តតួពិ្ទនិតយ 
ណែផ្លូន�រ សូ�ខភាព្ទ។ �ក្នុសូងួ DMHC នឹង ជួិយអ្នតិ�ិជិនក្នុុ�ង�រម្រើរៀបចំប�ាឹ ងឧទូរិ�៍អំ្នព្ទើម្រើសូវា Medi-Cal ឬបញ្ហាា វកិ្នុកយ
ប�តម្រើផ្លូីងៗ។ ម្រើ�ខទូរូស័ូព្ទទគឺឺ 1-888-466-2219។ ប�គឺា�ណែដូ� �ៃង់ ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬពិ្ទ�រ ភាព្ទ �រ និយាយ អាច ម្រើ� 
ទូរូសូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ម្រើ�ខ  TDD ម្រើ�យ �ិន �ច់ អ្នស់ូ ��ក់្នុ គឺឺម្រើ�ខ 1-877-688-9891។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចចូ�ម្រើ�ើ�ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូ 
DMHC ម្រើ� www.HealthHelp.ca.gov ផ្លូងណែដូរ។

• បើវជីិ�ណួឌិ ត៌ ឬអ្ននក�ីល់ិបើសិវាសុិខភាព័បើ�េងបើទុៀត៌រ�ស់ិអ្ននក។ �គឺមូ្រើព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូ អាចសូរួអំ្នព្ទើ�រសូម្រើ��ច 
ចំម្រើពាះ �រ �គឺបដូ�ា ប់ ឬបាឹងឧទូរិ�៍ជំិនួសូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន។

• មិតី៌ភកិី ឬសិមាជិិកប្រគ្គសួារ។ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុម្រើ�ម ះអុ្នក្នុដូថ្ងៃទូម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើម្រើដូើតួជំិនួសូអុ្នក្នុជា “អុ្នក្នុតំណ្តាង” របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយម្រើសូុើសូ�ំ
ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង ឬម្រើធីែើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍។

• បើមធាវើ។ អុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើសូុើសូ�ំម្រើ�ធាវើ បោ�ណែនា អ្ននកមិនចាបំាច់មានបើមធាវើបើទុ ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង ឬម្រើធីែើ
ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។

 ⁰ អុ្នក្នុអាចទាំក់្នុទូងម្រើ�ធាវើផ្ទាទ �់ខៃួន ឬសូ�ំម្រើ�ម ះម្រើ�ធាវើ�ួយរបូព្ទើគឺ�ៈម្រើ�ធាវើក្នុុ�ងតំបន់ ឬម្រើសូវាម្រើ�ធាវើម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។ �ក្នុ�ុម្រើ�ធាវើ
ខៃះអាចផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ផ្លូៃូវចាប់ ដូ�់ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន�ក្នុខ�ៈ សូ�ីតាិ អាច ទូទូ�ួ�ន ម្រើសូវាក្នុ�ម 
ម្រើនាំះ។

 ⁰ ម្រើសូុើសូ�ំម្រើ�ធាវើជំិនួយផ្លូៃូវចាប់ព្ទើក្នុ�មវធិីើ Medicare Medi-Cal Ombuds តា�រយៈម្រើ�ខ 1-888-804-3536។
បំម្រើព្ទ�ទូ��ង់ណែបបបទូណែតងតាងំអុ្នក្នុតំណ្តាង �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់ឱ្យយម្រើ�ធាវើ ឬអុ្នក្នុម្រើផ្លូីងម្រើធីែើជាអុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុ។ ទូ��ង់ណែបបបទូម្រើនះនឹង
ផ្លូា�់�រអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយនរណ្តា�ុក់្នុចាត់វធិាន�រជំិនួសូអុ្នក្នុ។

ម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរ ម្រើហ៍ើយរក្នុម្រើ�ើ�ទូ��ង់ “�រណែតងតាងំអុ្នក្នុតំណ្តាង”។ អុ្នក្នុក៏្នុអាច
ទូទូ�ួ�នទូ��ង់ណែបបបទូម្រើ�យចូ�ម្រើ�ើ� www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/
cms1696.pdf ឬ ម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើងតា�រយៈអាសូយ�ឋ ន MolinaHealthcare.com/Medicare។ បើ�កអ្ននក 
ប្រត៌វូប្រ�គ្គល់ិឲ្យយ បើ�ើងខំុំន�វ ន្ថែ���ទុន្ថែដិលិ បានចុះ�ត៌ែបើលិខារចួរ៉ាល់ិ។

E4. បើត៌ើន្ថែ�នកណាំនៃនជំិព័�កបើនះនឹងអាចជួិ�អ្ននកបាន

�នស្គាថ នភាព្ទបួនខ�សូ�ុណែដូ�ពាក់្នុព័្ទននឹិងម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង និង�រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍។ ស្គាថ នភាព្ទនើ�ួយៗ �ន
វធិាន�រ និងថ្ងៃ�ៃដូ�់កំ្នុ�ត់ ខ�សូៗ�ុ។ ម្រើយើងផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន��ែិតសូ��ប់ណែផ្លូកុ្នុនើ�ួយៗម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ�ច់ម្រើ�យណែឡឺក្នុថ្ងៃនជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ។ 
ម្រើ�ើ�ម្រើ� ណែផ្លូកុ្នុណែដូ�យក្នុ�ក្នុអ្នន�វតា៖

• ន្ថែ�នក F “�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា”
• ន្ថែ�នក G “ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D”

• ន្ថែ�នក H “�រម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងរ៉ាាប់រង�រសុ្គាក់្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយណែវងជាងម្រើនះ”
• ន្ថែ�នក I “�រម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងបនា�គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�ើម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូា�ួយចំនួន (ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះអ្នន�វតាណែតចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះបោ�ម្រើណ្តាណ ះ៖ 

�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតា�ផ្លូទះ �រណែ�ទាំរំបស់ូ��ូ�ណែ�ទាំជំំិនាំ� និង�នទើរសឹ្គារនើតិសូ�ីទាំម្រើព្ទ�ម្រើ��ដូ�់អុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសូ��ក្នុ
ព្ទា�� (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF)។)

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន��ក្នុដូថា�តវូម្រើ�បើណែផ្លូកុ្នុណ្តា�ួយម្រើទូ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ�ទូព័ំ្ទរ�ងម្រើ���។

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

F. ការន្ថែថទាំនំ្ថែ�នកបើវជីិសាប្រសិី
ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះព្ទនយ�់ព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុនឹង�តវូម្រើធីែើ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�ន�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូា ឬ
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់ឱ្យយម្រើយើងសូងអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះ។

ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះគឺឺសូឹើព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូា និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ�នពិ្ទព្ទ�៌នាំម្រើ�ក្នុុ�ង  
Chapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។ ជាទូមូ្រើ�
ម្រើយើងសំូម្រើ�ម្រើ�ម្រើ�ើពាក្នុយថា “�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូា” ឬ “�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូា” ម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុណែដូ�ម្រើ�សូ�់ថ្ងៃនណែផ្លូកុ្នុ
ម្រើនះទាំងំអ្នស់ូ។ ពាក្នុយថា “�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូា” រ�ួបញ្ចច�ូនូវម្រើសូវាក្នុ�មម្រើវជិជស្គា�សូា និងទូនិំ� �ព្ទ�ទាំងំឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ 
Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ណែដូ�ជាធី�មតាជាឱ្យសូ�ណែដូ��ន�គឺប់�គឺងម្រើ�យម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។ ចាប់ម្រើផ្លូីង
�ុអាចអ្នន�វតាចំម្រើពាះឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺអ្នន�វតា ម្រើនាំះម្រើយើងនឹងព្ទនយ�់ព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�
ចាប់សូ��ប់ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូណែផ្លូកុ្នុ B ខ�សូព្ទើចាប់សូ��ប់ម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូា និងទូនិំ�ម្រើផ្លូីងៗយាោ ងដូូចម្រើ�ចឹខៃះ។

F1. បើប្រ�ើន្ថែ�នកបើនះ

ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះនឹងព្ទនយ�់ព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�នក្នុុ�ងស្គាថ នភាព្ទដូូច�ងម្រើ���៖

1. អុ្នក្នុគិឺតថាម្រើយើងរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ បោ�ណែនាណែបរជា�ិនទូទូ�ួ�ន។
អ្នាើន្ថែដិលិបើ�កអ្ននក អា ចបើធាើបាន៖ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើយើងខំ�ំ ឲ្យយម្រើធីែើ �រ សូម្រើ��ច ម្រើ�ើ�រ �គឺប ដូ�ា ប់។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក F2។

2. ម្រើយើង�ិន�នយ�់�ព្ទ�ម្រើ�ើ�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ�ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតចង់ផ្លូា�់ឱ្យយ
អុ្នក្នុម្រើនាំះម្រើទូ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុគិឺតថាម្រើយើងគួឺរណែតយ�់�ព្ទ�។
អ្នាើន្ថែដិលិបើ�កអ្ននក អា ចបើធាើបាន៖ អុ្នក្នុអាចបាឹងឧទូរិ�៍�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើង។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក F3។

3. អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ�អុ្នក្នុគិឺតថាម្រើយើងរ៉ាាប់រង បោ�ណែនាម្រើយើង�ិន�នបង់ម្រើនាំះ។
អ្នាើន្ថែដិលិបើ�កអ្ននក អា ចបើធាើបាន៖ អុ្នក្នុ អាច បាឹងឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះ�រសូម្រើ��ច�ិនម្រើច��រចំណ្តាយ របស់ូម្រើយើងខំ�ំ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ�  
ន្ថែ�នក F5។

4. អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ និង�នបង់��ក់្នុសូ��ប់�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ�អុ្នក្នុគិឺតថាម្រើយើងរ៉ាាប់រង ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុចង់ឱ្យយម្រើយើងសូងម្រើ�អុ្នក្នុ
វ�ិ។ អ្នាើន្ថែដិលិបើ�កអ្ននក អា ចបើធាើបាន៖ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាច ម្រើសូុើសូ�ំឲ្យយណែផ្លូន�រម្រើច���ក់្នុឲ្យយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុវ�ិ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក F5។

5. ម្រើយើង�ន�ត់បនថយ ឬបញ្ចឈប់�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូាជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុគិឺតថា�រសូម្រើ��ចចិតា
របស់ូម្រើយើងអាចបោះពា�់ដូ�់សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។

អ្នាើន្ថែដិលិបើ�កអ្ននក អា ចបើធាើបាន៖ អុ្នក្នុ អាច បាឹងឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះ�រសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើងណែដូ��ត់បនថយ ឬបញ្ចឈប់�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូ 
អុ្នក្នុ ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក F4។

• �បសិូនម្រើបើធានាំរ៉ាាប់រងម្រើនះគឺឺសូ��ប់�រណែ�ទាំមំ្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ �រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើ�ផ្លូទះ ��ូ�ណែ�សូ�ខភាព្ទជំិនាំ� ឬម្រើសូវា 
CORF, វធិានពិ្ទម្រើសូសូនឹង�តវូយក្នុ�ក្នុអ្នន�វតា។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក H ឬ ន្ថែ�នក I ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�។

• សូ��ប់ស្គាថ នភាព្ទទាំងំអ្នស់ូម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ពាក់្នុព័្ទននឹិង�រ�ត់បនថយ ឬបញ្ចឈប់�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជ
ស្គា�សូាជាក់្នុល្ងាក់្នុ សូ�ូម្រើ�បើណែផ្លូកុ្នុម្រើនះ (ន្ថែ�នក F) ជា�រណែ�នាំរំបស់ូអុ្នក្នុ។

6. អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងជួិប�បទូះ�រព្ទនាម្រើព្ទ�ក្នុុ�ង�រណែ�ទាំ ំឬអុ្នក្នុ�ិនអាចរក្នុម្រើវជិជប�ិូត�នម្រើទូ។
អ្នាើន្ថែដិលិបើ�កអ្ននក អា ចបើធាើបាន៖ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ង។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក K2។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

F2. បើសិនើសំុិការសិបើប្រមច ចំបើ�ះការរ៉ាា�់រង 

ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងពាក់្នុព័្ទននឹិង�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ វា�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា 
"ការកំណួត់៌ការបើរៀ�ចំរមួ�ញ្ជីច�លិគាំន "។

អុ្នក្នុ ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុអាចសូរួម្រើយើងសូ��ប់ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ៖

• ម្រើ�ទូរូសូព្ទទ៖ (855) 665-4627 TTY៖ 711។
• �រម្រើផ្លូំើទូរូស្គារ៖ (844) 834-2155។
• សូរម្រើសូរ �ិខិត៖ �ក្នុដូ�់៖ Medicare Member Services 200 Oceangate Ste. 100 Long Beach, 

CA 90802.

បើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រងសិីង់ដ្ឋារ

ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើង ម្រើយើងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ “សូាង់�រ” ��ះ�តាណែតម្រើយើងយ�់�ព្ទ�ម្រើ�បើ
��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ “រហ៍ស័ូ”។ ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងសូាង់�រ�នន័យថាម្រើយើងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយអំ្នព្ទើ៖

• ម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូា ឬទូនិំ�ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 14 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។ សូ��ប់គឺម្រើ��ង 
Knox-Keene ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 5 ថ្ងៃ�ៃម្រើធីែើ�រ និង�ិនម្រើ�ើសូព្ទើ 14 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

• ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងបនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

បើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រងឆ្នាំ�់រ�័សិ

ពាក្នុយចាប់ចំម្រើពាះពាក្នុយ ថា "�រសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ" គឺឺ "ការសិបើប្រមចរសួិរ៉ាន់"។

ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងម្រើធីែើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើធានាំរ៉ាាប់រងអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុទាំ�ទាំរឱ្យយ
�ន�រម្រើ�ៃើយតបរហ៍ស័ូ សូ�ូម្រើសូុើ�ក្នុម្រើយើងឱ្យយម្រើធីែើ “ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ”។ ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ
�នន័យថាម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយអំ្នព្ទើ៖

• ម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូា ឬទូនិំ�ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងបនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។
• ឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ងបនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ឬឆ្នាំប់ជាង

ម្រើនះ �បសិូនម្រើបើស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុទាំ�ទាំរ�រម្រើ�ៃើយតបម្រើ�ឿនជាងម្រើនះ។
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើងមិនគួឺរចំណ្តាយម្រើព្ទ�បណែនថ�ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង អុ្នក្នុអាច�ក់្នុ “ប�ាឹ ងតវាារហ៍ស័ូ” អំ្នព្ទើ
�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើងក្នុុ�ង�រយក្នុថ្ងៃ�ៃបណែនថ�។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រ�ក់្នុប�ាឹ ងតវាា រ�ួទាំងំប�ាឹ ងតវាារហ៍ស័ូ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� 
ន្ថែ�នក K។ ម្រើយើងនឹងទូរូសូព្ទទម្រើ�អុ្នក្នុភាៃ �ៗម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើង�នម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតា។

ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ អុ្នក្នុ�តវូណែតបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូត��វូព្ទើរ៖

• អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើសូុើសូ�ំ�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដូ�អុ្នក្នុ មិនបានទុទួុលិ។ (អុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ
�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូចំម្រើពាះ�រទូទូាំត់សូ��ប់�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួរចួម្រើហ៍ើយម្រើនាំះម្រើទូ)។

• �រម្រើ�បើ��ស់ូ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់តា�សូង់ឹ�រ អាច�ណីាំលិឱយមានបើប្រគាំះថាន ក់ធឺន់ធឺរដិល់ិសុិខភាព័រ�ស់ិអ្ននក ឬបោះពា�់
ដូ�់សូ�តថភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�របំម្រើព្ទ���ខង្ហាររ៉ាង�យ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

បើ�ើង�ីល់ិឱយអ្ននកន�វបើសិកីើសិបើប្រមចបើលិើធានាំរ៉ាា�់រងឆ្នាំ�់រ�័សិបើដ្ឋា�សិា័�ប្រ�វតិី៌ ប្រ�សិិនបើ�ើបើវជីិ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននកប្របា�់បើ�ើងថា
សាែ នភាព័សុិខភាព័រ�ស់ិអ្ននកត៌ប្រមវូឱយបើធាើដិ�បើចនះ។ ម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូម្រើ�យ�ម ន�ិខិត��ំទូព្ទើ
ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ ម្រើយើងនឹងសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�សិូនថាម្រើតើអុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូឬអ្នត់។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ចថា ស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ�ិនបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូត��វូសូ��ប់ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ
�រធានាំរ៉ាាប់រងឆ្នាំប់រហ៍ស័ូម្រើទូម្រើនាំះ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវខិ�ិតណែដូ���ប់អំ្នព្ទើ�រម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើនាំះ ម្រើហ៍ើយម្រើយើងនឹងម្រើ�បើ
��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូាង់�រជំិនួសូវ�ិ។ សំូប��តម្រើនះនឹង��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើ៖

• ម្រើយើងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ�បសិូនម្រើបើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយ�ន�រ
ម្រើធីែើដូូម្រើចុាះ។

• រម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយ “ប�ឹឹងតវាារហ៍ស័ូ” អំ្នព្ទើ�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើងខំ�ំ ម្រើដូើ�ីើផ្លូ�់ឹជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ
�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូតា�សូង់ឹ�រជំិនួសូឱ្យយម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រ�ក់្នុ
ប�ាឹ ងតវាា រ�ួទាំងំប�ាឹ ងតវាារហ៍ស័ូ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក K។

ប្រ�សិិនបើ�ើបើ�ើងនិ��ថា បើទុ ចំបើ�ះន្ថែ�នកមួ� ឬទាំងំអ្នស់ិនៃនសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��តម្រើដូើ�ីើព្ទនយ�់អំ្នព្ទើ��ូម្រើហ៍ត�។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ អុ្នក្នុ�នសិូទូិ�ិក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថាម្រើយើងម្រើធីែើខ�សូ �រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍
គឺឺជាវធិីើផ្លូៃូវ�រក្នុុ�ង�រម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងខំ�ំពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ព្ទើ�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើង ម្រើហ៍ើយម្រើធីែើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរវា។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចចិតា�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ អុ្នក្នុនឹងបនាម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 1 ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ (សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក F3។

ក្នុុ�ង��ៈម្រើទូសូៈណែដូ��នកំ្នុ�ត់ ម្រើយើងអាច�ចានម្រើចា�សំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង ណែដូ��នន័យថា
ម្រើយើងនឹង�ិនពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�សំូម្រើ�ើ ម្រើនាំះម្រើទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើព្ទ�ណែដូ�សំូម្រើ�ើ នឹង�តវូ�ន�ចានម្រើចា�រ�ួ�ន៖

• �បសិូនម្រើបើសំូម្រើ�ើ �ិនម្រើព្ទ�ម្រើ��,

• �បសិូនម្រើបើនរណ្តា�ុក់្នុ�ក់្នុសំូម្រើ�ើ ក្នុុ�ងនាំ�ជាអុ្នក្នុ បោ�ណែនា�ិន�តវូ�នអ្នន�ញ្ហាា ត�សូបតា�ចាប់ក្នុុ�ង�រម្រើធីែើដូូម្រើចះុម្រើទូ ឬ
• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំដូក្នុសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុវ�ិ។

�បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ចានម្រើចា�សំូម្រើ�ើ សូ��ប់ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងក្នុុ�ង�រព្ទនយ�់ព្ទើ
�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ�សំូម្រើ�ើ �តវូ�ន�ចានម្រើចា� និងរម្រើបៀបម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយ�ន�រពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�អំ្នព្ទើ�រ�ចានម្រើចា�។ �រពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺ
ម្រើ�ថាប�ាឹ ងឧទូរិ�៍។ ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍�តវូ�នពិ្ទភាក្នុាម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុបនាំទ ប់។

F3. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 1

បើដិើម ើីចា�់បើ�ីើម�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួ អុ្នក្នុ ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតទាំក់្នុទូង�ក្នុ�ន់ម្រើយើងខំ�ំ។ ទូរូសូព្ទទ�ក្នុម្រើយើង 
តា�ម្រើ�ខ (855) 665-4627,TTY៖711។

បើសិនើសំុិសិប្រមា�់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួសិីង់ដ្ឋារ ឬ �ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�័សិ ជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ ឬម្រើ�យទូរូសូព្ទទ�ក្នុម្រើយើង តា�រយៈម្រើ�ខ 
(855) 665-4627 TT៖711។

• �បសិូនម្រើបើម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយបនាម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ� ណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�ន
រចួម្រើហ៍ើយក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាត��វូឱ្យយ�ក់្នុម្រើ�ម ះពួ្ទក្នុម្រើគឺជាអុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�រ
ម្រើធីែើសូក្នុ�មភាព្ទក្នុុ�ងនាំ�ជាអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើនរណ្តា�ុក់្នុម្រើ��ព្ទើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ�ក់្នុពាក្នុយ�បាឹងឧទូរិ�៍សូ��ប់អុ្នក្នុ រ�ួបញ្ចច�ូទូ��ង់ណែបបបទូចាត់តាងំ
អុ្នក្នុតំណ្តាងណែដូ�អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយប�គឺា�ម្រើនះតំណ្តាងឱ្យយអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូទូ�ួ�នទូ��ង់ណែបបបទូម្រើ�យចូ�ម្រើ�ើ� www.cms.
gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬ ម្រើ�ម្រើ�ើម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូម្រើយើង 
ម្រើ� MolinaHealthcare.com/Medicare។

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• ម្រើយើងអាចទូទូ�ួយក្នុសំូម្រើ�ើ ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ម្រើ�យ�ម នទូ��ង់ណែបបបទូ បោ�ណែនាម្រើយើង�ិនអាចចាប់ម្រើផ្លូឹើ� ឬបញ្ចចប់�រពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�
របស់ូម្រើយើង�នម្រើទូ រហ៍តូដូ�់ម្រើយើងទូទូ�ួ�នទូ��ង់ណែបបបទូ។ �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនទូទូ�ួ�នទូ��ង់ណែបបបទូក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�  
44 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិបនាំទ ប់ព្ទើ�រទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

 ⁰ ម្រើយើង�ចានម្រើចា�សំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយ

 ⁰ ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរណែដូ�ព្ទនយ�់អំ្នព្ទើសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយអ្នងា�រ
�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយពិ្ទនិតយម្រើ�ើ��រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើងម្រើដូើ�ីើ�ចានម្រើចា�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូម្រើសូុើ សូ�ំ�របាឹងឧទូរិ�៍កនុងរវាង 60 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន ម្រើ�យគិឺតចាប់ ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ច�ះម្រើ�ើ�ិខិត ណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ �នម្រើផ្លូំើ
ម្រើ���ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ព្ទើ �រសូម្រើ��ច របស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុខក្នុ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ ម្រើហ៍ើយ�ន�ូ�ម្រើហ៍ត�សូ�រ�យចំម្រើពាះ�រខក្នុ�នម្រើនាំះ ម្រើយើងខំ�ំអាចផ្លូ�់ឹម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាបណែនថ�ឱ្យយអុ្នក្នុ
ក្នុុ�ង�រ�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ ឧទាំហ៍រ�៍ �ូ�ម្រើហ៍ត�សូ�រ�យដូូចជាអុ្នក្នុ�នជំិងឺធីៃន់ធីៃរ ឬម្រើយើង�នផ្លូា�់ព័្ទត៌�នខ�សូអំ្នព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូ
កំ្នុ�ត់។ ព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ�នភាព្ទយឺតយាោ វម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ អុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើសូុើសូ�ំចាប់ច�ៃងម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃនូវព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ និងម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ 
ក៏្នុអាចផ្លូា�់ឱ្យយម្រើយើងខំ�ំនូវព័្ទត៌�នបណែនថ� ម្រើដូើ�ីើ��ំទូប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើសុិខភាព័រ�ស់ិអ្ននកត៌ប្រមវូមានវាបើនាំះ សិ�មបើសិនើសំុិ�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�័សិ។

ពាក្នុយចាប់របស់ូពាក្នុយ "បាឹងឧទូរិ�៍ម្រើ�ឿន" គឺឺ "ការពិ័ចារណាំបើ�ើងវញិរសួិរ៉ាន់"។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបឹឹងឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះ�រសូម្រើ��ចចិតាណែដូ�ម្រើយើង�នម្រើធីែើអំ្នព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ�ន 
អុ្នក្នុ និង/ឬម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុសូម្រើ��ចចិតាថាម្រើតើអុ្នក្នុ�តវូ�រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូណែដូរឬម្រើទូ។

• ដំូម្រើ�ើ រ�រសូ��ប់ប�ឹឹងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូគឺឺដូូច�ុម្រើ�នឹងម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងឆ្នាំប់រហ៍ស័ូណែដូរ។ ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំ
សូ��ប់ប�ឹឹងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូ�ន សូ�ូអ្នន�វតាតា��រណែ�នាំសំូ��ប់�រម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ
ម្រើ�ក្នុុ�ង ន្ថែ�នក F2។

• �បសិូនម្រើបើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ��ប់ម្រើយើងថាសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុត��វូ�នដូូម្រើចុាះ ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវប�ឹឹងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូ។
ប្រ�សិិនបើ�ើបើ�ើងប្របា�់អ្ននកថា បើ�ើងកំពុ័ង�ញ្ជីឈ�់ ឬកាត់៌�នែ�បើសិវាកម ីឬទំុនិញន្ថែដិលិអ្ននកទុទួុលិបានរចួបើ�ើ�បើនាំះ អ្ននក
ប្រ�ន្ថែ�លិជាអាចនឹង�នីបើសិវាកម ីឬទំុនិញទាំងំបើនាំះកនុងអំ្ន�ុងបើព័លិ�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននកបាន។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ចចិតាផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ឬបញ្ចឈប់�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវ
ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង��នម្រើព្ទម្រើ�ណែដូ�ម្រើយើងនឹងចាត់វធិាន�រ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនយ�់�ព្ទ�នឹង�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូម្រើយើងម្រើទូ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 �ន។
• ម្រើយើងបនារ៉ាាប់រងម្រើសូវាក្នុ�ម ឬរបស់ូ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 1 ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 10 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិថ្ងៃន

��បរមិ្រើចទ័ូម្រើ�ម្រើ�ើ�ិខិតរបស់ូម្រើយើង ឬតា���បរមិ្រើចទ័ូណែដូ��នបំ�ងអ្នន�វតាសូក្នុ�មភាព្ទ ម្រើទាំះជា�ួយណ្តាម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើ��យ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា���បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ម្រើនះ អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�ម្រើ�យ�ម ន�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ខ�ៈ
ម្រើព្ទ�ណែដូ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតរង់ចា�ំរសូម្រើ��ច។

 ⁰ អុ្នក្នុក៏្នុនឹងទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�ទាំងំអ្នស់ូម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត (ណែដូ��ិនណែ�នជាក្នុ�មវតថ�ថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ) ម្រើ�យ
�ម ន�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍��ន��បរមិ្រើចទ័ូទាំងំម្រើនះម្រើទូ ម្រើនាំះម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុនឹង�ិន�តវូ�នបនាម្រើនាំះ
ម្រើឡឺើយ ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុរង់ចា�ំរសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

បើ�ើងពិ័ចារណាំបើលិើ�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននក បើ�ើ��ីល់ិឱយអ្ននកន�វចបើមូើ�រ�ស់ិបើ�ើង។

• ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�យាោ ង�បងុ�បយ័តចំុម្រើពាះព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូអំ្នព្ទើសំូម្រើ�ើ
សូ��ប់�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។

• ម្រើយើងពិ្ទនិតយថាម្រើតើម្រើយើង�នអ្នន�វតាតា�ចាប់ទាំងំអ្នស់ូម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើង�ននិយាយថា បើទុ ម្រើ�នឹងសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុណែដូរឬម្រើទូ។
• ម្រើយើង�ប�ូ�ព័្ទត៌�នបណែនថ��បសិូនម្រើបើម្រើយើង�តវូ�រព័្ទត៌�នទាំងំម្រើនាំះ។ ម្រើយើងអាចទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់អុ្នក្នុ ឬម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ

ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នបណែនថ�។

មានកាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌សិប្រមា�់ �ណួាឹ ងឧទុិរណ៍ួរ�័សិ។

• ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់រហ៍ស័ូ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុ កនុងរ�ៈបើព័លិ 72 បើមាា ង �នាំា �់ព័ើទុទួុលិបាន
�ណួាឹ ងឧទុិរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននក។ ម្រើយើង ខំ�ំ នឹង ផ្លូា�់ ចម្រើ�ៃើយ ដូ�់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុឲ្យយ �ន់ ណែតម្រើ�ឿន ម្រើបើសូ�ខភាព្ទ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ត��វូ ដូូម្រើចះុ។

 ⁰ ម្រើបើម្រើយើង�ិន�នផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងម្រើទូ ម្រើយើង�តវូណែតបញ្ចជនូសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើឡឺើងម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 
2 ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ បនាំទ ប់�ក្នុ IRO ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�វា។ ម្រើ��យ�ក្នុម្រើទូៀតម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ ម្រើយើងនឹង��ប់
អុ្នក្នុអំ្នព្ទើអ្នងា�រ�ួយម្រើនះ ម្រើហ៍ើយព្ទនយ�់អំ្នព្ទើដំូម្រើ�ើ រ�រថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2។ �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូង
នឹង�ររ៉ាាប់រងថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�ម Medicaid ឬវតថ�ម្រើនាំះ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុក្នុ��ិត 2 – សូវន�ររដូឋជា�យួរដូឋម្រើ�យខៃួនឯង�ន
ដូរ៉ាបណ្តាដូ�់ម្រើព្ទ�កំ្នុ�ត់។ ម្រើ�រដូឋ California សូវនាំ�ររដូឋ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំ�ររដូឋ។ ម្រើដូើ�ីើ�ក់្នុ
សូវនាំ�ររដូឋ សូ�ូម្រើយាងម្រើ� តា�ណែដូ�អាចអ្នន�វតា�ន។

• ប្រ�សិិនបើ�ើបើ�ើងនិ��ថា �ល់ិប្រព័ម ចំបើ�ះន្ថែ�នកមួ� ឬទាំងំអ្នស់ិនៃនសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ម្រើយើង�តវូណែតអ្នន�ញ្ហាា ត ឬផ្លូា�់នូវ
�រធានាំរ៉ាាប់រងណែដូ�ម្រើយើង�នយ�់�ព្ទ�ថាផ្លូា�់ជូិនម្រើ�ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងបនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូ
អុ្នក្នុ។

• ប្រ�សិិនបើ�ើបើ�ើងនិ��ថា បើទុ ចំបើ�ះន្ថែ�នកមួ� ឬទាំងំអ្នស់ិនៃនសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ម្រើយើងម្រើផ្លូំើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�
អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2។

មានកាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌សិប្រមា�់ �ណួាឹ ងឧទុិរណ៍ួសិីង់ដ្ឋារ។

• ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូាង់�រ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុកនុងរ�ៈបើព័លិ 30 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើ
ទូទូ�ួ�នប�ឹឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ�ន។

• �បសិូនម្រើបើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឱ្យសូ��រព្ទ�៌នាំ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុកនុងរ�ៈបើព័លិ 
7 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើទូទូ�ួ�នប�ឹឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ឬឆ្នាំប់ជាងម្រើនះ �បសិូនម្រើបើសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុទាំ�ទាំរ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិន�នផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុតា���បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ ម្រើយើង�តវូណែតបញ្ចជនូសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើឡឺើងម្រើ�ក្នុ��ិត
ទូើ 2 ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ បនាំទ ប់�ក្នុ IRO ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�វា។ ម្រើ��យ�ក្នុម្រើទូៀតម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះ ម្រើយើងនឹង��ប់
អុ្នក្នុអំ្នព្ទើអ្នងា�រ�ួយម្រើនះ ម្រើហ៍ើយព្ទនយ�់អំ្នព្ទើដំូម្រើ�ើ រ�រថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2។ �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូង
នឹង�ររ៉ាាប់រងថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�ម Medicaid ឬវតថ�ម្រើនាំះ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុក្នុ��ិត 2 – សូវន�ររដូឋជា�យួរដូឋម្រើ�យខៃួនឯង�ន
ដូរ៉ាបណ្តាដូ�់ម្រើព្ទ�កំ្នុ�ត់។ ម្រើ�រដូឋ California សូវនាំ�ររដូឋ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំ�ររដូឋ។ ម្រើដូើ�ីើ�ក់្នុ
សូវនាំ�ររដូឋ សូ�ូម្រើយាងម្រើ� តា�ណែដូ�អាចអ្នន�វតា�ន

ប្រ�សិិនបើ�ើបើ�ើងនិ��ថា បាទុ/ចាសិ ចំបើ�ះន្ថែ�នកមួ� ឬទាំងំអ្នស់ិថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើង�តវូអ្នន�ញ្ហាា ត ឬផ្លូា�់�រធានាំរ៉ាាប់រង
ណែដូ�ម្រើយើង�នយ�់�ព្ទ�ផ្លូា�់ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃ�បតិទូនិថ្ងៃន��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ម្រើយើង�នទូទូ�ួសំូម្រើ�ើ ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ 
ឬម្រើ�ឿនតា��ក្នុខខ�ូសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុទាំ�ទាំរ ម្រើហ៍ើយក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងថ្ងៃន�រ ��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ម្រើយើងផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�រសូម្រើ��ចចិតា
របស់ូម្រើយើង ឬក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិថ្ងៃន��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ
គឺឺសូ��ប់ឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

�បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ អ្ននកមានសិិទុិិកនុងការ�ឹីងឧទុិរណ៍ួ�ន្ថែនែម៖

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ�នម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើយើងម្រើផ្លូំើសំូប��តម្រើ�អុ្នក្នុ។
• �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទននឹិង�រធានាំរ៉ាាប់រងថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ� របស់ូ Medicare សំូប��តម្រើនាំះនឹង��ប់អុ្នក្នុថា

ម្រើយើង�នបញ្ចជនូក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ឱ្យយអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2។
• �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទនអំិ្នព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�របស់ូ Medi-Cal សំូប��តម្រើនាំះនឹង��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀបថ្ងៃន

�រ�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ម្រើ�យខៃួនអុ្នក្នុផ្ទាទ �់។

F4. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 2

�បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើសំូប��តម្រើ��ន់អុ្នក្នុ។ 
�ិខិតម្រើនះនឹង��ប់អុ្នក្នុថាម្រើតើជាធី�មតា Medicare ឬ Medi-Cal ឬក្នុ�មវធិីើទាំងំព្ទើរធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�។

• �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទននឹិងម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�ណែដូ�ជាធី�មតា�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare ម្រើយើងនឹងបញ្ចជនូ
ក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 2 ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍បនាំទ ប់ព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 1 �តវូ�នបញ្ចចប់
ភាៃ �។

• �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទននឹិងម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�ណែដូ�ជាធី�មតា�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal អុ្នក្នុអាច�
ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ម្រើ�យខៃួនឯង�ន។ សំូប��តនឹង��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀបថ្ងៃន�រអ្នន�វតាម្រើនះ។ ម្រើយើងក៏្នុរ�ួបញ្ចច�ូព័្ទត៌�ន
បណែនថ�ម្រើទូៀតម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុម្រើនះម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើ��យ។ ម្រើយើង�ិន�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2 ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិសូ��ប់អុ្នក្នុចំម្រើពាះ
ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�របស់ូ Medi-Cal ម្រើទូ។

• �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទននឹិងម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�ណែដូ� ទាំងំ Medicare និង Medi-Cal អាចនឹងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើនាំះ 
អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិជា�ួយអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំសូ��ប់
សូវនាំ�រយ�តាិធី�៌ជា�ួយថុាក់្នុរដូឋផ្លូងណែដូរ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់�របនាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ�ន�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 អ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម ទូនិំ� ឬឱ្យសូ�ម្រើ�ម្រើ���ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក៏្នុអាចបនាក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 
2 ផ្លូងណែដូរ។ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក F3 សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�របនាអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 1។

• �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទននឹិងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ជាធី�មតា�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare ណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ ម្រើនាំះអ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនាំះនឹង�ិនបនាក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ជា�ួយអ្នងាភាព្ទ
�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយម្រើនាំះម្រើទូ។

• �បសិូនម្រើបើបញ្ហាា របស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទននឹិងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ជាធី�មតា�ន�តវូធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal ណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ ម្រើនាំះអ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនាំះនឹងម្រើ�ណែតបនា �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 10 ថ្ងៃ�ៃ
តា��បតិទូនិបនាំទ ប់ព្ទើទូទូ�ួ�នសំូប��តថ្ងៃន�រសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើង។

បើ�បើព័លិន្ថែដិលិ�ញ្ជាា រ�ស់ិអ្ននក�ក់ព័័និនឹងបើសិវាកម ីឬទំុនិញន្ថែដិលិជាធមតីាប្រត៌វូបានធានាំរ៉ាា�់រងបើដ្ឋា� Medicare

អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។ អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយជាអ្នងាភាព្ទឯក្នុរ៉ាជិយ�ួយណែដូ��តវូ�ន
ជួិ�ម្រើ�យ Medicare។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

ម្រើ�ម ះជាផ្លូៃូវ�រសូ��ប់ "អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ" គឺឺ "អ្នងគភាព័ប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករ៉ាជិយ" ម្រើព្ទ�ខៃះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា 
"IRE"។

• អ្នងាភាព្ទម្រើនះ�ិន�នទូនំាំក់្នុទូនំងជា�ួយម្រើយើងខំ�ំ ម្រើហ៍ើយក៏្នុ�ិនណែ�នជាភុាក់្នុង្ហាររ�ឋ ភិ��ណែដូរ។ Medicare �នម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ
�ក្នុ�ុហ៍ី�នណែដូ�ជាអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ ម្រើហ៍ើយ Medicare �គឺប់�គឺងម្រើ�ើ�រង្ហាររបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

• ម្រើយើងម្រើផ្លូំើព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ (“សំូ��ំ ម្រើរឿង” របស់ូអុ្នក្នុ) ម្រើ��ន់អ្នងាភាព្ទម្រើនះ។ អុ្នក្នុ�នសិូទូិ�ិតច�ៃងម្រើ�យ
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃនូវសំូ��ំ ម្រើរឿងរបស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�នសិូទូិផិ្លូា�់ព័្ទត៌�នបណែនថ�ដូ�់អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយម្រើដូើ�ីើ��ំទូប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។
• អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយម្រើ�អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើ�យ�បងុ�បយ័តនូុវព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹងប�ាឹ ង

ឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន “�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�័សិ” បើ�កប្រមិត៌ទុើ 1 បើនាំះ អ្ននកក៏មាន�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�័សិបើ�កប្រមិត៌ទុើ 2 �ងន្ថែដិរ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន “ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូ” ម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 1 ម្រើនាំះ អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 
2 ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ។ អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ�តវូណែតផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុ 
កនុងរ�ៈបើព័លិ 72 បើមាា ង ថ្ងៃន�រទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ទូនិំ� ឬម្រើសូវាក្នុ�មណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើហ៍ើយអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ�តវូ�រ�ប�ូ�ព័្ទត៌�ន
បណែនថ�ណែដូ�អាចផ្លូា�់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ដូ�់អុ្នក្នុ វាអាចចំណាំ�បើព័លិរ��ត៌ដិល់ិ 14 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន�ន្ថែនែមបើទុៀត៌។ អ្នងា�រ
�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ�ិនអាចចំណ្តាយម្រើព្ទ�បណែនថ�ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតា�នម្រើទូ �បសិូនម្រើបើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឱ្យសូ��ន
ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួសិីង់ដ្ឋារ បើ�កប្រមិត៌ទុើ 1 បើនាំះ អ្ននកក៏មាន�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួសិីង់ដ្ឋារបើ�កប្រមិត៌ទុើ 2 �ងន្ថែដិរ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍សូាង់�រ�ក្នុ�ន់ម្រើយើងខំ�ំម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 1 អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍សូាង់�រម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 
2 ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ។

• �បសិូនម្រើបើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ទូនិំ� ឬម្រើសូវាក្នុ�មណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ�តវូណែតផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយចំ
ម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុ កនុងរ�ៈបើព័លិ 30 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន ថ្ងៃន�រទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ម្រើនាំះ អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ�តវូណែត
ផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុ កនុងរ�ៈបើព័លិ 7 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន ថ្ងៃន�រទូទូ�ួ�នប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ទូនិំ� ឬម្រើសូវាក្នុ�មណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើហ៍ើយអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ�តវូ�រ�ប�ូ�ព័្ទត៌�ន
បណែនថ�ណែដូ�អាចផ្លូា�់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ដូ�់អុ្នក្នុ វាអាចចំណាំ�បើព័លិរ��ត៌ដិល់ិ 14 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន�ន្ថែនែមបើទុៀត៌។ អ្នងា�រ
�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ�ិនអាចចំណ្តាយម្រើព្ទ�បណែនថ�ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចចិតា�នម្រើទូ �បសិូនម្រើបើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឱ្យសូ��ន
ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។

អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយផ្លូា�់ចម្រើ�ៃើយរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺដូ�់អុ្នក្នុជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ ម្រើហ៍ើយព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នងគភាព័ប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករ៉ាជិយនិ��ថា �ល់ិប្រព័ម ចំបើ�ះន្ថែ�នកមួ� ឬទាំងំអ្នស់ិនៃនសំិបើណួើ សិប្រមា�់ទំុនិញ ឬ
បើសិវាន្ថែ�នកបើវជីិសាប្រសិី ម្រើយើង�តវូណែតអ្នន�វតា�រសូម្រើ��ចចិតាភាៃ �ៗ៖

 ⁰ អ្នន�ញ្ហាា តម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា កនុងរ�ៈបើព័លិ 72 បើមាា ង ឬ

 ⁰ ផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 14 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�ន�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយ
ឯក្នុរ៉ាជិយសូ��ប់ សំិបើណួើ សិីង់ដ្ឋារ ឬ

 ⁰ ផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�ម កនុងរ�ៈបើព័លិ 72 បើមាា ង ចាប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�ន�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយ
ឯក្នុរ៉ាជិយសូ��ប់ ការព័បើនូ�នសំិបើណួើ ។

• �បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ សូ��ប់ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ
របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ម្រើយើង�តវូណែតអ្នន�ញ្ហាា ត ឬផ្លូា�់ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ណែដូ�សូថិតម្រើ���
ជិម្រើ�ៃ ះ៖

 ⁰ កនុងរ�ៈបើព័លិ 72 បើមាា ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�ន�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយសូ��ប់ សំិបើណួើ
សិីង់ដ្ឋារ ឬ

 ⁰ កនុងរ�ៈបើព័លិ 24 បើមាា ង ចាប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�ន�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ
សូ��ប់សំិបើណួើ រ�័សិ។

• �បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើនាំះ�នន័យថា
ពួ្ទក្នុម្រើគឺយ�់�ព្ទ�ថាម្រើយើង�ិនគួឺរអ្នន��័តម្រើ�ើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ (ឬណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ) សូ��ប់�រធានាំរ៉ាាប់រងក្នុុ�ង�រណែ�ទាំំ
ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើទូ។ ម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “�ររក្នុាម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច” ឬ “�របដិូម្រើសូធីប�ឹឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។”

 ⁰ �បសិូនម្រើបើក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូត��វូ អុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូថាម្រើតើអុ្នក្នុចង់�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍បណែនថ�ណែដូរឬអ្នត់។

 ⁰ �នក្នុ��ិតចំនួនបើបណែនថ�ម្រើទូៀតម្រើ�ក្នុុ�ងដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍បនាំទ ប់ព្ទើក្នុ��ិតទូើ 2 សូ��ប់ក្នុ��ិតសូរ �បទាំងំ��។ំ

 ⁰ �បសិូនម្រើបើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នបដិូម្រើសូធី ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូត��វូម្រើដូើ�ីើបនាដំូម្រើ�ើ រ
�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ អុ្នក្នុ�តវូណែតសូម្រើ��ចចិតាថាម្រើតើ�តវូបនាម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 3 ម្រើហ៍ើយ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ទូើបើ ណែដូរឬម្រើទូ។ ព័្ទត៌�ន
��ែិតអំ្នព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ទូើបើគឺឺម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នបនាំទ ប់ព្ទើ
ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ ម្រើ��ក្នុ�ចាប់រដូឋ�� ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើម្រើ�ះ�ស្គាយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ចំនួន�ួយក្នុរ�ើ ។ ចូ�ម្រើ�  
ន្ថែ�នក J សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ទូើ 4 និង ទូើ 5។

បើ�បើព័លិន្ថែដិលិ�ញ្ជាា រ�ស់ិអ្ននក�ក់ព័័និនឹងបើសិវាកម ីឬទំុនិញន្ថែដិលិជាធមតីាប្រត៌វូបានធានាំរ៉ាា�់រងបើដ្ឋា� Medi-Cal

�នវធិីើព្ទើរយាោ ង ម្រើដូើ�ីើបាឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2 ចំម្រើពាះបញ្ហាា ម្រើសូវាក្នុ�ម និងសូ�ា រៈ ព្ទើ Medi-Cal៖ (1) បំម្រើព្ទ�ប�ឹឹង ឬ�រពិ្ទនិតយម្រើវជិជ
ស្គា�សូាម្រើឡឺើងវ�ិម្រើ�យឯក្នុក្នុរ៉ាជិយ ឬ (2) សូវនាំ�រយ�តាិធី�៌រដូឋ

(1) ការពិ័និត៌យបើវជីិសាប្រសិីបើ�ើងវញិបើដ្ឋា�ឯកករ៉ាជិយ

អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ឹឹង ឬម្រើសូុើសូ�ំ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent Medical Review, IMR) ព្ទើ
�ជិឈ��ូ�ជំិនួយម្រើ�នាំយក្នុ�ឋ នណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ�ន�រ�គឺប់�គឺង (Department of Managed Health Care, DMHC) 
របស់ូរដូឋ California។ តា��របំម្រើព្ទ��រតវាាម្រើនាំះ DMHC នឹង�តតួពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិនូវ�រសូម្រើ��ចចិតារបស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង និងម្រើធីែើ�រ
ពិ្ទចារណ្តា។ IMR គឺឺអាចរក្នុ�នសូ��ប់ Medi-Cal ទាំងំឡាយ ណែដូ��គឺបដូ�ា ប់ម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬសូ�ា រៈណែដូ�ជា�ក្នុខ�ៈម្រើវជិជ
ស្គា�សូា។ IMR គឺឺជា�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិនូវ សំូ��ំ ម្រើរឿង របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�យ�គឺមូ្រើព្ទទូយ ណែដូ��ិន ណែ�ន ជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនគឺម្រើ��ង របស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ 
ឬ DMHC។ �បសិូនម្រើបើ IMR �តវូ �ន សូម្រើ��ចឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឈះុ ម្រើយើងខំ�ំ �តវូ ណែត ផ្លូា�់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ នូវ ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬរបស់ូ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
�ន ម្រើសូុើសូ�ំ។ សូ��ប់ ដំូម្រើ�ើ រ�រ IMR ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចា�ំច់ អ្នស់ូ ��ក់្នុ អ្នែើ ម្រើឡឺើយ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាចបំម្រើព្ទ��រតវាា ឬ �ក់្នុ ពាក្នុយ សូ�ំ IMR �ន ម្រើបើ គឺម្រើ��ង របស់ូម្រើយើង៖

• បដិូម្រើសូធី បាូរ ឬព្ទនារ ម្រើព្ទ�ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬ�រព្ទា��ណែដូ� រ៉ាាប់រង ម្រើ�យក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal ព្ទើម្រើ�ពាះ ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងខំ�ំ 
កំ្នុ�ត់ ថា វា �ិន �ន ភាព្ទ ចា�ំច់ �ង ម្រើវជិជស្គា�សូា។

• នឹង�ិន �គឺបដូ�ា ប់ �រព្ទា�� ដូក្នុពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ ឬស្គាក្នុ�ីងរបស់ូក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal សូ��ប់ ស្គាថ នភាព្ទ ជិ�ៃឺ ធីៃន់ ធីៃរម្រើឡឺើយ។
• នឹង�ិន ចំណ្តាយ ចំម្រើពាះ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ ឬ�រ ណែ�ទាំ ំបនាំទ ន់របស់ូក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន ទូទូ�ួ រចួ 

ម្រើហ៍ើយ ម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។
• �ិនទាំន់ �នម្រើ�ះ�ស្គាយ ប�ាឹ ង ឧទូរិ�៍ ក្នុ��ិត 1 របស់ូអុ្នក្នុ សូាើអំ្នព្ទើម្រើសូវា Medi-Cal ក្នុុ�ង រវាង 30 ថ្ងៃ�ៃ តា� �បតិទូនិ សូ��ប់ 

ប�ាឹ ង ឧតរិ�៍ជាបទូ�ឋ ន ឬ 72 ម្រើ�ោ ង សូ��ប់ ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ ឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ។
កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ��រតវាាសូ��ប់អុ្នក្នុម្រើនាំះ បោ�ណែនាពួ្ទក្នុម្រើយើងខំ�ំ�ិន�នទូទូ�ួណែបបបទូ�រណ្តាត់ជួិប
អុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះ អុ្នក្នុនឹង�តវូបំម្រើព្ទ�ជា�មើនូវ�រតវាារបស់ូអុ្នក្នុជា�ួយពួ្ទក្នុម្រើយើងខំ�ំ��ននឹងអុ្នក្នុអាចបំម្រើព្ទ�សូ��ប់ IMR ក្នុ��ិត 
2 ជា�ួយនាំយក្នុ�ឋ ន�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ IMR និងសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌ថុាក់្នុរដូឋ�ួយ បោ�ណែនា�ិនណែ�ន�បសិូនម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�នសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌ថុាក់្នុរដូឋ�ួយ
រចួម្រើហ៍ើយ ម្រើ�ើសំូ��ំ ម្រើរឿងដូូច�ុម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។

ក្នុុ�ង ក្នុរ�ើ  �ួយ ភាគឺធំី ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �ក់្នុ ពាក្នុយ បាឹង ឧទូរិ�៍ ជា�ួយ ម្រើយើងខំ�ំ ��ន សូ�ំ ឲ្យយ�ន IMR។ សូ�ូម្រើ�ើ�ទូព័ំ្ទរទូើ 200 សូ��ប់ព័្ទត៌�ន
បណែនថ� អំ្នព្ទើដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 1។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន យ�់ �ព្ទ� ជា�ួយ �រ សូម្រើ��ច របស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ  ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាចបំម្រើព្ទ�ប
�ាឹ ងជា�ួយ DMHC ឬ ស្គាក្នុសូរួ�ជិឈ��ូ� ផ្លូា�់ ជំិនួយរបស់ូ DMHC សូ��ប់ IMR។

ម្រើបើ�រ ព្ទា�� របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ �ន បដិូម្រើសូធី ម្រើ�យស្គារថា វាគឺឺជា�រ ព្ទា��ដូក្នុពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ ឬស្គាក្នុ�ីង ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចំ�ច់ ចូ� រ�ួ 
ក្នុុ�ង ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ង ឧទូរិ�៍របស់ូណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងខំ�ំម្រើឡឺើយ ��នម្រើព្ទ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ក់្នុ ពាក្នុយសូ�ំ IMR។

ម្រើបើ បញ្ហាា  របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គឺឺ�រ ណែ�ទាំ ំបនាំទ ន់ ម្រើហ៍ើយ ពាក់្នុ ព័្ទន ិនឹង�រ គំឺរ៉ា� កំ្នុណែហ៍ង ភាៃ �ៗ និងធីៃន់ ធីៃរ ចំម្រើពាះ សូ�ខ ភាព្ទ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឬ�បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ងអា�រៈឈឺចាប់ធីៃន់ធីៃរម្រើនាំះ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាច�ក់្នុភាៃ �ៗសូ��ប់�រយក្នុចិតាទូ�ក្នុ�ក់្នុរបស់ូ DMHC ម្រើ�យ�ិនចា�ំច់�ៃង�ត់
ដំូម្រើ�ើ រ�រតវាារបស់ូម្រើយើងជាដំូបូងម្រើឡឺើយ។

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ដ្ឋាក់ �កយសំុិ IMR កនុងរវាង 6 ន្ថែខបនាំទ ប់ ព្ទើ ម្រើយើងខំ�ំ �ន ម្រើផ្លូំើ �រ សូម្រើ��ចចិតា ជា ល្ងាយ �ក្នុខ�៍ អ្នក្នុីរអំ្នព្ទើ ប�ាឹ ង ឧទូរិ�៍ របស់ូ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ DMHC អាចទូទូ�ួយក្នុពាក្នុយសូ�ំរបស់ូអុ្នក្នុបនាំទ ប់ព្ទើ 6 ណែខម្រើ�យម្រើហ៍ត�ផ្លូ��ែដូូចជាអុ្នក្នុ�នស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទណែដូ�រ៉ារំ៉ាង
អុ្នក្នុព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំ IMR 6 ណែខឬអុ្នក្នុ�ិន�នទូទូ�ួ�រជូិនដំូ�ឹង�គឺប់��ន់ព្ទើម្រើយើងអំ្នព្ទើដំូម្រើ�ើ រ�រ IMR។

ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំ IMR៖

• បំម្រើព្ទ�ទូ��ង់ណែបបបទូពាក្នុយម្រើសូុើសូ�ំ/ប�ាឹ ងថ្ងៃន�រ�តតួពិ្ទនិតយណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើ�យឯក្នុរ៉ាជិយណែដូ�អាចរក្នុ�នតា�រយ់៖  
www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx 
ឬទូរូសូព្ទទម្រើ��ជិឈ��ូ�ជំិនួយ DMHC តា�រយៈ 1-888-466-2219។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 
1-877-688-9891។

• ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ន សូ�ូ ភាជ ប់ �ក្នុជា�ួយនូវ សំូម្រើ� �តច�ៃង �ិខិត ឬឯក្នុស្គារ ម្រើផ្លូីងៗអំ្នព្ទើ ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬរបស់ូរបរ ណែដូ� ម្រើយើង ខំ�ំ �ន 
បដិូម្រើសូធី។ �រម្រើធីែើ ណែបបម្រើនះ អាច ជួិយ ព្ទម្រើនៃ�នដំូម្រើ�ើ រ�រ IMR �ន។ សូ�ូម្រើផ្លូំើណែត សំូម្រើ� �តច�ៃង របស់ូ ឯក្នុស្គារ គឺឺ�ិន ណែ�ន ជា
សំូម្រើ�ម្រើដូើ�ម្រើឡឺើយ។ �ជិឈ��ូ� ផ្លូា�់ ជំិនួយ �ិន អាច �បគឺ�់ ឯក្នុស្គារ ណ្តា�ួយ ដូ�់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ វ�ិ �នម្រើឡឺើយ។

• សូ�ូបំម្រើព្ទ� ណែបបបទូ ផ្លូា�់ សិូទូិ ិអុ្នក្នុ ជំិនួយ �បសិូនម្រើបើ �ន នរណ្តា�ុក់្នុ ជួិយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចំម្រើពាះ IMR។ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នទូ��ង់
ណែបបបទូម្រើនះ�នតា�រយៈ www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewCompl
aintForms.aspx ឬទូរូសូព្ទទម្រើ��ជិឈ��ូ�ជំិនួយរបស់ូ�ក្នុសូងួ តា�រយៈ 1-888-466-2219។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ  
TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-688-9891។

https://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• ម្រើផ្លូំើតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ ឬម្រើផ្លូំើ តា� ទូរូស្គារ នូវ ណែបបបទូ និង ឯក្នុស្គារ ភាជ ប់នាំនាំ �ក្នុ�ន់៖
�ជិឈ��ូ�ផ្លូា�់ជំិនួយ
�ក្នុសូងួ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ណែដូ� �ន �រ�គឺប់ �គឺង 
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
ទូរូស្គារ៖ 916-255-5241

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់ IMR, DMHC នឹងពិ្ទនិតយក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើហ៍ើយម្រើផ្លូំើ�ិខិត�ួយចាប់ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 
7 ថ្ងៃ�ៃណែដូ���ប់អុ្នក្នុថាអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�ៈ�គឺប់��ន់សូ��ប់ IMR។ បនាំទ ប់ព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំនិងឯក្នុស្គារ��ំទូរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នទូទូ�ួព្ទើណែផ្លូន�រ
របស់ូអុ្នក្នុ�រសូម្រើ��ចចិតា IMR នឹង�តវូ�នម្រើធីែើម្រើឡឺើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុគួឺរណែតទូទូ�ួ�ន�រសំូម្រើរចចិតា IMR ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�  
45 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន�រ�ក់្នុពាក្នុយម្រើសូុើសូ�ំ។

�បសិូនម្រើបើក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុជាបនាំទ ន់ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់ IMR, DMHC និងពិ្ទនិតយក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើហ៍ើយ
ម្រើផ្លូំើ�ិខិត�ួយចាប់ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 2 ថ្ងៃ�ៃណែដូ���ប់អុ្នក្នុថាអុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�ៈ�គឺប់��ន់សូ��ប់ IMR។ បនាំទ ប់ព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំនិងឯក្នុស្គារ��ំទូ
របស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នទូទូ�ួព្ទើណែផ្លូន�ររបស់ូអុ្នក្នុ�រសូម្រើ��ចចិតា IMR នឹង�តវូ�នម្រើធីែើម្រើឡឺើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 3 ថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុគួឺរណែតទូទូ�ួ�ន�រ
សំូម្រើរចចិតា IMR ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន�រ�ក់្នុពាក្នុយម្រើសូុើសូ�ំ។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ម្រើព្ទ�ចិតា ចំម្រើពាះ �ទូផិ្លូ�របស់ូ IMR ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច 
ម្រើសូុើសូ�ំ សូវនាំ�រ យ�តាិធី�៌រដូឋ។

អ្នងាភាព្ទ IMR អាចនឹងម្រើ�បើ��ស់ូម្រើព្ទ�យរូជាងម្រើនះ �បសិូនម្រើបើ DMHC �ិន�នទូទូ�ួកំ្នុ�ត់�តាណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ទាំងំអ្នស់ូណែដូ�
ចា�ំច់ព្ទើអុ្នក្នុ ឬព្ទើម្រើវជិជប�ិូតព្ទា��អុ្នក្នុម្រើទូម្រើនាំះ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួជួិបពិ្ទម្រើ��ះព្ទា��ជា�ួយម្រើវជិជប�ិូតណ្តា�ួយណែដូ��ិន
សូថិតក្នុុ�ងបណ្តាា �គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ វាចា�ំច់ណ្តាស់ូណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូទូទូ�ួ�ន ម្រើហ៍ើយម្រើផ្លូំើ�ក្នុម្រើយើងខំ�ំនូវកំ្នុ�ត់�តាម្រើវជិជស្គា�សូាព្ទើ
ម្រើវជិជប�ិូតម្រើនាំះ។ គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូ�នត��វូឱ្យយទូទូ�ួ�ននូវចាប់�តច�ៃងថ្ងៃនកំ្នុ�ត់�តាម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុព្ទើម្រើវជិជប�ិូត
ណែដូ�សូថិតក្នុុ�ងបណ្តាា �។

�បសិូនម្រើបើ DMHC សូម្រើ��ចចិតាថា សំូ��ំ ម្រើរឿងរបស់ូអុ្នក្នុគឺឺ�ិន�នទូទូ�ួ�ន IMR, DMHC នឹងពិ្ទនិតយសំូ��ំ ម្រើរឿង របស់ូអុ្នក្នុម្រើឡឺើងវ�ិ
តា�រយៈដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងអុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូទូមូ្រើ�របស់ូខៃួន។ �រតវាារបស់ូអុ្នក្នុគួឺរ�តវូ�នម្រើ�ះ�ស្គាយក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�បតិទូនិគិឺត
ព្ទើថ្ងៃ�ៃ ថ្ងៃន�រ�ក់្នុពាក្នុយម្រើសូុើសូ�ំណែដូ�ម្រើព្ទ�ម្រើ��។ �បសិូនម្រើបើ�រតវាារបស់ូអុ្នក្នុ�នភាព្ទបនាំទ ន់ម្រើនាំះ វានឹង�តវូ�នម្រើ�ះ�ស្គាយឆ្នាំប់ជាងម្រើនះ។

(2)  �វនាំការរដឋ
អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ សូវនាំ�រយ�តាិធី�៌រដូឋ�ន�គឺប់ម្រើព្ទ�សូ��ប់បញ្ហាា ម្រើសូវាក្នុ�មនិងសូ�ា រៈ ណែដូ��ររ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medi-Cal។ ម្រើបើ�គឺមូ្រើព្ទទូយ
របស់ូ អុ្នក្នុ  ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូ ម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូវាក្នុ�ម ឬសូ�ា រៈណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ�ិនយ�់�ព្ទ� ឬម្រើយើងខំ�ំ នឹង �ិនបនា�រ ចំណ្តាយចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�ម 
ឬសូ�ា រៈ ណែដូ� �ន �ររ៉ាាប់រង រចួ�ក្នុម្រើហ៍ើយ ម្រើហ៍ើយម្រើយើងនិយាយថា ម្រើទូ ចំម្រើពាះ�របាឹងក្នុ��ិត 1 របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ �នសិូទូិ ិម្រើសូុើសូ�ំសូវនាំ�រ 
យ�តាិធី�៌រដូឋ។

ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ �ួយចំនួនធំីអ្ននកមានបើព័លិចំនួន 120 នៃថឺ បើដិើម ើីបើសិនើសំុិសិវនាំការរដូឋបនាំទ ប់ព្ទើម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងអំ្នព្ទើ “សិូទូិសិូវនាំ�ររបស់ូ
អុ្នក្នុ” �តវូ�នម្រើផ្លូំើម្រើ�ឱ្យយអុ្នក្នុ។

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ ម្រើបើសិូនជាម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌របស់ូរដូឋម្រើ�ពាះម្រើយើងខំ�ំ�ន��ប់ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុថាម្រើសូវាណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ង
ទូទូ�ួនឹង�តវូ�នផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ឬ�តវូបញ្ចឈប់ បើ�កអ្ននកមានបើព័លិបើវ�ព័ើរ�ើនៃថឺបើដិើម ើីដ្ឋាក់សំិបើណួើ ម្រើបើសិូនជាអុ្នក្នុចង់បនាទូទូ�ួ�នម្រើសូវា
ម្រើនាំះ ខ�ៈណែដូ�សូវនាំ�រយ�តាិធី�៌របស់ូរដូឋ របស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងដំូម្រើ�ើ រ�រ។ អាន “ម្រើតើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូខំ�ំនឹងបនាណែដូរឬម្រើទូម្រើ�ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ង
ម្រើព្ទ�បាឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2” ម្រើ�ម្រើ�ើទូព័ំ្ទរទូើ 202 សូ��ប់ព្ទត៌�នបណែនថ�។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

�នវធិីើ ព្ទើរ យាោ ង ម្រើដូើ�ីើ ម្រើសូុើ សូ�ំ សូវនាំ�រ យ�តាិធី�៌រដូឋ៖

1. ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចបំម្រើព្ទ� “ពាក្នុយម្រើសូុើសូ�ំសូវនាំ�រ យ�តាិធី�៌រដូឋ” ណែដូ��នម្រើ�ទូព័ំ្ទរ�ងម្រើ��យថ្ងៃនម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងអំ្នព្ទើ ចំណ្តាត់�រ។ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ផ្លូា�់ ព័្ទត៌�ន ណែដូ� �តវូ �ន ម្រើសូុើសូ�ំទាំងំអ្នស់ូ ដូូចជាម្រើ�ម ះម្រើព្ទ� អាសូយ�ឋ ន ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទ របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�ម ះរបស់ូ
ណែផ្លូន�រ ឬម្រើ�នធីើណែដូ�ម្រើច�ចំណ្តាត់�រ �បឆ្នាំងំនឹងម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក្នុ�មវធិីើផ្លូា�់ ជំិនួយណែដូ�ពាក់្នុព័្ទន ិនិង�ូ�ម្រើហ៍ត��ំអិ្នត ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
ចង់ ឲ្យយ�ន សូវនាំ�រ។ បនាំទ ប់�ក្នុ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច �ក់្នុជូិនសំូម្រើ�ើ សូ�ំរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�យវធិីើណ្តា�ួយក្នុុ�ងចំម្រើណ្តា�វធិីើបើយាោ ងដូូច
�ងម្រើ���៖
• ម្រើ��ន់នាំយក្នុ�ឋ ន របស់ូម្រើ�នធីើណែផ្លូកុ្នុសូ�ខ���ភាព្ទ តា� អាសូយ�ឋ ន ដូូច បង្ហាា �ម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើសូចក្នុាើ ជូិនដំូ�ឹង។
• ម្រើ��ន់នាំយក្នុ�ឋ នម្រើសូវាសូងា�កិ្នុចចថ្ងៃនរដូឋ California៖ 
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• ម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំ�ររដូឋតា�ទូរូស្គារម្រើ�ខ 916-651-5210 ឬម្រើ�ខ 916-651-2789។
2. ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�នាំយក្នុ�ឋ នកិ្នុចច�រសូងា�ថ្ងៃន រដូឋ California ណែដូ� �ន ម្រើ�ខ 1-800-952-5253។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ

��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-800-952-8349។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ សូម្រើ��ចចិតាម្រើសូុើសូ�ំសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌របស់ូរដូឋតា�ទូរូសូព្ទទ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុគួឺរ ណែតដឹូងថា ណែខីទូនំាំក់្នុទូនំងទូរូសូព្ទទគឺឺរវ�់�ៃ ងំណ្តាស់ូ។

�រយិា�័យសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌ផ្លូា�់�រសូម្រើ��ចរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺដូ�់អុ្នក្នុជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ ម្រើហ៍ើយព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�។

• �បសិូនម្រើបើ�រយិា�័យសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌និយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ �ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ សូ��ប់ទូនិំ� ឬម្រើសូវា
ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើយើង�តវូណែតអ្នន�ញ្ហាា ត ឬផ្លូា�់ម្រើសូវា ឬទូនិំ� កនុងរ�ៈបើព័លិ 72 បើមាា ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�ន�រសូម្រើ��ច
របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

• �បសិូនម្រើបើ�រយិា�័យសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌និយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើនាំះ
�នន័យថាពួ្ទក្នុម្រើគឺយ�់�ព្ទ�ថាម្រើយើង�ិនគួឺរអ្នន��័តម្រើ�ើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ (ឬណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ) សូ��ប់�រធានាំរ៉ាាប់រងក្នុុ�ង
�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើទូ។ ម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “�ររក្នុាម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច” ឬ “�របដិូម្រើសូធីប�ឹឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។”

�បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ ឬ�រសូម្រើ��ចរបស់ូ�រយិា�័យសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌គឺឺ បើទុ ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ
របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�នសិូទូិបិាឹងឧទូរិ�៍បណែនថ�ម្រើទូៀត។

�បសិូនម្រើបើប�ឹឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុ�នម្រើ��ន់ អ្នងគភាព័ប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករ៉ាជិយ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍�ងឹម្រើទូៀត
��ះ�តាណែតតថ្ងៃ�ៃ��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ� ណែដូ�អុ្នក្នុចង់�ន�តវូតា�ចំនួនអ្នបីបរ�ជាក់្នុល្ងាក់្នុ។ ម្រើ��ក្នុ�ចាប់រដូឋ�� ឬម្រើ�ធាវើ
�ត់ម្រើសូចក្នុាើម្រើ�ះ�ស្គាយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ចំនួន�ួយក្នុរ�ើ ។ សំិ�ុប្រត៌ន្ថែដិលិអ្ននកទុទួុលិបានព័ើអ្នងគភាព័ប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករ៉ាជិយ
ព័នយល់ិអំ្នព័ើសិិទុិិ�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួ�ន្ថែនែមន្ថែដិលិអ្ននកអាចមាន។

សំូប��តណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើ�រយិា�័យសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌ពិ្ទព្ទ�៌នាំអំ្នព្ទើជិម្រើ��ើសូបនាំទ ប់របស់ូប�ាឹ ងឧទូរិ�៍។ 

សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក J សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើសិូទូិបិាឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុបនាំទ ប់ព្ទើក្នុ��ិតទូើ 2។

F5. �ញ្ជាា ការ �ង់ ប្របាក់

ម្រើយើងខំ�ំ�ិនអ្នន�ញ្ហាា តឲ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើងគិឺតថ្ងៃ�ៃអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើសូវា និងសូ�ា រៈណែដូ��ន�គឺបដូ�ា ប់ម្រើឡឺើយ។ ម្រើនះគឺឺជា
�រ ពិ្ទត ម្រើបើម្រើទាំះបើ ជាម្រើយើង ខំ�ំ បង់ ថ្ងៃ�ៃ ដូ�់ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម តិចជាង តថ្ងៃ�ៃ ណែដូ� អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំរ ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�មឬសូ�ា រៈណែដូ��ន�គឺប
ដូ�ា ប់។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ិន�តវូ�នត��វូឲ្យយបង់ថ្ងៃ�ៃសូ�ត��យណ្តា�ួយម្រើឡឺើយ។ ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែត�ួយគឺត់ណែដូ�អុ្នក្នុគួឺរ�តវូ�នម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយបង់ថ្ងៃ�ៃ 
គឺឺ�របង់��ក់្នុរ�ួ�ុសូ��ប់�បម្រើភទូឱ្យសូ�ណែដូ�ទាំ�ទាំរ�របង់��ក់្នុរ�ួ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

ម្រើបើអុ្នក្នុ �ន ទូទូ�ួ វកិ្នុកយប�ត សូ��ប់ម្រើសូវា  និងសូ�ា រៈណែដូ��ន�គឺបដូ�ា ប់ សូ�ូម្រើផ្លូំើវកិ្នុកយប�តម្រើនាំះ�ក្នុឲ្យយ ម្រើយើងខំ�។ំ បើ�កអ្ននក មិន ប្រត៌វូ 
�ង់ប្របាក់ បើដ្ឋា� ខួូន ឯង បើ�ើ�។ ម្រើយើងខំ� ំនឹង ទាំក់្នុ ទូងជា�យួ នឹង អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�យ ផ្ទាទ �់ ម្រើហ៍ើយម្រើ�ះ�ស្គាយ បញ្ហាា ទាំងំអ្នស់ូ។ �បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុបង់វកិ្នុកយប�តម្រើនាំះម្រើហ៍ើយ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�ន��ក់្នុសំូ�ង�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើធីែើតា�ចាប់សូ��ប់�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម និងទូនិំ�។

សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 7 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូ
អុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។ វាពិ្ទព្ទ�៌នាំព្ទើស្គាថ នភាព្ទម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុអាចត��វូឱ្យយម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងឱ្យយសូង��ក់្នុវ�ិ ឬបង់វកិ្នុកយប�តណែដូ�អុ្នក្នុ�ន
ទូទូ�ួព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា។ វាក៏្នុ��ប់ ព្ទើវធិីើម្រើផ្លូំើ សំូ��ំ ឯក្នុស្គារ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើយើងខំ�ំ ឲ្យយ បង់ ��ក់្នុ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ�របង់ថ្ងៃ�ៃសំូ�ងវ�ិ ម្រើនាំះអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។ ម្រើយើងនឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ថាម្រើតើម្រើសូវាក្នុ�ម 
ឬទូនិំ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នបង់��ក់្នុគឺឺ�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើហ៍ើយថាម្រើតើអុ្នក្នុ�នម្រើធីែើតា�ចាប់ទាំងំអ្នស់ូសូ��ប់�រម្រើ�បើ��ស់ូ�រធានាំរ៉ាាប់រង
របស់ូអុ្នក្នុណែដូរឬម្រើទូ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នបង់�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�នអ្នន�វតាតា�ចាប់ទាំងំអ្នស់ូម្រើនាំះ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើ
ជូិនអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុនូវ�រទូទូាំត់ ឬ�បសិូនម្រើបើគឺម្រើ��ង�ន�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយ ចំណែ�ក្នុថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយរបស់ូ
ម្រើយើងសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម និងទូនិំ�ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា
ណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុនឹងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវ�រទូទូាំត់បនាំទ ប់ព្ទើម្រើនាំះ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ទាំន់ �ន បង់ ��ក់្នុ ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�ម ឬសូ�ា រៈ ម្រើនាំះ ម្រើ�ម្រើឡឺើយម្រើទូ ម្រើយើងខំ�ំ នឹង ម្រើផ្លូំើ ��ក់្នុ ចំណ្តាយ ម្រើនាំះម្រើ� ឲ្យយ អុ្នក្នុ 
ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�យ ផ្ទាទ �់។ ម្រើព្ទ� ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើផ្លូំើ ��ក់្នុ ចំណ្តាយ វា�នន័យដូូច�ុ ម្រើ�នឹង �រ និយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះ សំូម្រើ�ើ សូ�ំ 
�រ សូម្រើ�� ចម្រើ�ើ �រ �គឺប ដូ�ា ប់ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�ណែដូ��ិន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង ឬអុ្នក្នុ�ិន�នអ្នន�វតាតា�ចាប់ទាំងំអ្នស់ូ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើសំូប��តជូិនអុ្នក្នុ
ណែដូ���ប់អុ្នក្នុថាម្រើយើងនឹង�ិនបង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ� ម្រើហ៍ើយព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ម្រើនាំះ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនយ�់�ព្ទ�នឹងម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើងណែដូ��ិនបង់��ក់្នុ អ្ននកអាចដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួបាន។ អ្នន�វតាតា�ដំូម្រើ�ើ រ�
រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ណែដូ��នពិ្ទព្ទ�៌នាំម្រើ�ក្នុុ�ង ន្ថែ�នក F3។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើធីែើតា��រណែ�នាំទំាំងំម្រើនះ សូ�ូចំណ្តា៖ំ

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ដូ�់ម្រើយើងម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើ�រសូង��ក់្នុម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់ចម្រើ�ៃើយឱ្យយអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�  
30 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំឱ្យយសូង��ក់្នុអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់�រណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូណឹែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ និង�នបង់��ក់្នុ
ម្រើ�យខៃួនឯង អុ្នក្នុ�ិនអាចម្រើសូុើសូ�ំសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូ�នម្រើទូ។

�បសិូនម្រើបើចម្រើ�ៃើយរបស់ូម្រើយើងចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុគឺឺ បើទុ និងជាធី�មតា Medicare �នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ� 
ម្រើយើងនឹងបញ្ចជនូក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើសំូប��តជូិនអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើក្នុរ�ើ ម្រើនះម្រើក្នុើតម្រើឡឺើង។

• �បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយជំិទាំស់ូនឹងម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើង ម្រើហ៍ើយនិយាយថាម្រើយើងគួឺរបង់សំូ�ងជូិនអុ្នក្នុ 
ម្រើយើង�តវូណែតម្រើផ្លូំើ�រទូទូាំត់ម្រើ�អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ។ �បសិូនម្រើបើចម្រើ�ៃើយចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍
របស់ូអុ្នក្នុគឺឺ �ល់ិប្រព័ម ម្រើ��គឺប់ដំូណ្តាក់្នុ��ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍បនាំទ ប់ព្ទើក្នុ��ិតទូើ 2 ម្រើយើង�តវូណែតម្រើផ្លូំើ�រទូទូាំត់ណែដូ�
អុ្នក្នុ�នម្រើសូុើសូ�ំជូិនម្រើ�អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ។

• �បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើនាំះ�នន័យថាពួ្ទក្នុម្រើគឺយ�់�ព្ទ�ថាម្រើយើង
�ិនគួឺរអ្នន��័តម្រើ�ើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ។ ម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “�ររក្នុាម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច” ឬ “�របដិូម្រើសូធីប�ឹឹងឧទូរិ�៍របស់ូ
អុ្នក្នុ។” អុ្នក្នុ នឹង ទូទូ�ួ �ន �ិខិត ព្ទនយ�់ អំ្នព្ទើ សិូទូិ ិប�ាឹ ង ឧទូរិ�៍ បណែនថ� ណែដូ� អុ្នក្នុ អាច �ន។ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក J សូ��ប់ព័្ទត៌�ន
បណែនថ�អំ្នព្ទើក្នុ��ិតថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍បណែនថ�។

�បសិូនម្រើបើចម្រើ�ៃើយរបស់ូម្រើយើងចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុគឺឺ បើទុ និងជាធី�មតា Medi-Cal ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ� អុ្នក្នុ
អាច�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ម្រើ�យខៃួនឯង�ន។ ម្រើយើង�ិន�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2 ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិសូ��ប់អុ្នក្នុម្រើទូ។ សូ�ូ
ម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក F4 សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

G.  ថាន តំាមបើវជីិ�ញី្ជានៃន Medicare ន្ថែ�នក D

អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក្នុុ�ងនាំ� ជាសូ�ជិិក្នុណែផ្លូន�រ ម្រើយើងខំ�ំ រ�ួទាំងំ �រ�គឺប ដូ�ា ប់ ចំម្រើពាះ ថុា ំតា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ជាម្រើ�ចើន។ ភាគឺម្រើ�ចើន ថ្ងៃនថុាំ
ទាំងំម្រើនះ គឺឺជា ថុា ំMedicare ណែផ្លូកុ្នុ D។ �នថុា�ំួយចំនួន តូច បោ�ម្រើណ្តាណ ះណែដូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D �ិនរ៉ាាប់រង បោ�ណែនា Medi-Cal អាច
នឹងរ៉ាាប់រង។ ថាន  ំកនុងន្ថែ�នកបើនះ អាចបើប្រ�ើបាន ន្ថែត៌ចំបើ�ះការ�ឹីង ឧទុិរណ៍ួ បើលិើថាន នំ្ថែ�នក D។ ម្រើយើងនឹងនិយាយថា “ម្រើ�គឺឿងម្រើ�ៀន” ម្រើ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ
ម្រើនះ ជំិនួសូឱ្យយ�រនិយាយថា “ថុាណំែផ្លូកុ្នុ D” រ៉ា�់ម្រើព្ទ�។

ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រធានាំរ៉ាាប់រង ឱ្យសូ��តវូណែតម្រើ�បើតា��រណែ�នាំរំបស់ូម្រើវជិជបញ្ហាជ ។ ម្រើនាំះ�នន័យថាឱ្យសូ��តវូ�នអ្នន��័តម្រើ�យរដូឋ��
ចំ�ើ អាហ្វារ និងឪសូ� (Food and Drug Administration, FDA) ឬ�តវូ�ន��ំទូព្ទើអំ្ន�ះអំ្នណ្តាងម្រើ�យណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា
ជាក់្នុល្ងាក់្នុ។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូ
អុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រណែ�នាំរំបស់ូម្រើវជិជបញ្ហាជ ។

G1. បើសិចកាើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រងន្ថែ�នក D និង�ណួាឹ ងឧទុិរណ៍ួ

ទាំងំម្រើនះគឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃន�រសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�ររ៉ាាប់រង  ណែដូ�អុ្នក្នុ អាចម្រើសូុើឱ្យយម្រើយើងម្រើធីែើអំ្នព្ទើថុាណំែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុ៖

• អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងខំ�ំម្រើធីែើ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង រ�ួទាំងំ�រម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងខំ�ំម្រើដូើ�ីើ៖

 ⁰ ធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ D ណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ឬ

 ⁰ �ររតឹបនាឹង�ួយចំណែ�ក្នុម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ឱ្យសូ� (ដូូចជាកំ្នុ�ត់ម្រើ�ើចំនួនណែដូ�អុ្នក្នុអាច
ទូទូ�ួ�ន)

• អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងថាម្រើតើឱ្យសូ��តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូរឬម្រើទូ (ដូូចជាម្រើ�ម្រើព្ទ�ឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�
របស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង បោ�ណែនាម្រើយើង�តវូណែតអ្នន��័តវាសូ��ប់ជា��នសិូន ��នម្រើព្ទ�ម្រើយើងនឹងធានាំរ៉ាាប់រងវា)

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ ចំណ្តា៖ំ �បសិូនម្រើបើឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូអុ្នក្នុ��ប់អុ្នក្នុថា ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ�ិនអាច�តវូ�នបំម្រើព្ទ� ដូូចណែដូ��នសូរម្រើសូរ
ម្រើទូ ឱ្យសូ�ស្គាថ នផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវ�រជូិនដំូ�ឹងណែដូ�ព្ទនយ�់ព្ទើរម្រើបៀបទាំក់្នុទូង�ក្នុម្រើយើងខំ�ំ ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង
រហ៍ស័ូ។

ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើធានាំរ៉ាាប់រងដំូបូងអំ្នព្ទើឱ្យសូ�ណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុ �តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “ការកំណួត់៌បើលិើការធានាំរ៉ាា�់រង។”

• អុ្នក្នុ ម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើយើងឲ្យយ ជួិយម្រើច�ថ្ងៃ�ៃថុា ំណែដូ� អុ្នក្នុ �នទូ�ិ រចួ ម្រើហ៍ើយ។ ម្រើនះជា�រ ម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ច ម្រើ�ើ�រ ធានាំរ៉ាាប់រងអំ្នព្ទើ �រ
ចំណ្តាយ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនយ�់�ព្ទ�នឹងម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងម្រើទូ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍ម្រើ�ើម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចរបស់ូ
ម្រើយើង�ន។ ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះនឹង��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើរម្រើបៀបទាំងំ�រម្រើសូុើសូ�ំសូ��ប់ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងផ្លូង និង �រ�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ 
ម្រើ�បើ��ស់ូតារ៉ាង�ងម្រើ���ម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

កនុង ចំបើណាំមសាែ នភាព័ ទាំងំបើនះ បើត៌ើ បើ�កអ្ននក សិែិត៌កនុងសាែ នភាព័មួ�ណាំ?

អុ្នក្នុ�តវូ�រឱ្យសូ�ណែដូ��ិន
�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូ
ម្រើយើង ឬ�តវូ�រឱ្យយម្រើយើងខំ�ំ
�ក់្នុម្រើច�នូវចាប់�ួយណែឡឺក្នុ 
ឬ�ររតឹបនាឹងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ�
ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រង។

អុ្នក្នុចង់ឱ្យយម្រើយើងខំ�ំធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ��នក្នុុ�ងបញ្ចជើ
ឱ្យសូ� ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុគិឺតថា អុ្នក្នុ
បំម្រើព្ទ��នតា�ចាប់ ឬ�រ
រតឹបនាឹងរបស់ូគឺម្រើ��ង (ដូូចជា
�រទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា ត
ជា��ន) ចំម្រើពាះឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ
�តវូ�រ។

អុ្នក្នុចង់ឱ្យយម្រើយើងខំ�ំសូងថ្ងៃ�ៃ
សូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ន
ទូទូ�ួ និងបង់ថ្ងៃ�ៃរចួម្រើហ៍ើយ។

ម្រើយើង�ន��ប់អុ្នក្នុថា ម្រើយើង
នឹង�ិនធានាំរ៉ាាប់រង ឬបង់ថ្ងៃ�ៃ
សូ��ប់ឱ្យសូ�តា�វធិីើណែដូ�
អុ្នក្នុចង់�នម្រើទូ។

បើ�កអ្ននក អាច បើសិនើសំុិ ឲ្យយ 
បើ�ើងខំុំ បើធាើការ បើលិើកន្ថែលិង។ 
(ម្រើនះជា�បម្រើភទូថ្ងៃន
ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ច ម្រើ�ើ�រធីនាំ
រ៉ាាប់រង។)

បើ�កអ្ននក អាច បើសិនើសំុិ បើ�ើងខំុំ 
ឲ្យយបើធាើ បើសិចកាើសិបើប្រមច បើលិើការ 
ធានាំរ៉ាា�់រង។

បើ�កអ្ននកអាច បើសិនើសំុិឲ្យយ
ន្ថែ�នការបើចញប្របាក់ឲ្យយ
បើ�កអ្ននកវញិ។ (ម្រើនះជា
�បម្រើភទូថ្ងៃនម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ច ម្រើ�ើ
�រធីនាំរ៉ាាប់រង។)

អ្ននក អាចដ្ឋាក់�ណឹីួងសារទុុកា
បាន។ (ម្រើនះ�នន័យថា អុ្នក្នុ 
ម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើយើងឲ្យយ ពិ្ទចារណ្តា
ម្រើឡឺើងវ�ិ។)

ចាប់ម្រើផ្លូាើ�ជា�ួយន្ថែ�នក G2 
បនាំទ ប់�ក្នុសូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក G3 
និង G4។

សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក G4។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក G4។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើ� ន្ថែ�នក G5

.

G2. ការបើលិើកន្ថែលិងនៃនន្ថែ�នក D

�បសិូនម្រើបើ ម្រើយើង �ិន រ៉ាាប់រង ថុា ំតា� វធិីើ ណែដូ� អុ្នក្នុ ចង់ �ន ម្រើទូ អុ្នក្នុ អាច ម្រើសូុើ ឱ្យយ ម្រើយើង បម្រើងកើត “ក្នុរ�ើ  ម្រើ�ើក្នុណែ�ង”។ �បសិូនម្រើបើម្រើយើង បដិូម្រើសូធី 
សំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង អុ្នក្នុ អាច បាឹងឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះ�រ សូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើង�ន។

ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង ម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុនឹង�តវូព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ�អុ្នក្នុ
�តវូ�រក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ងម្រើនះ។

�រម្រើសូុើសូ�ំ�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ��ិន�នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើង ឬសូ��ប់�រ��បម្រើចា��ររតឹបនាឹងម្រើ�ើ
ឱ្យសូ� ម្រើព្ទ�ខៃះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា�រម្រើសូុើសូ�ំ “ការបើលិើកន្ថែលិងចំបើ�ះឱសិថ”។

ម្រើនះជាឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃនក្នុរ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង�ួយចំនួនណែដូ�អុ្នក្នុ ឬម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំឱ្យយ
ផ្លូ�់ឹជូិន៖

1. ការធានាំរ៉ាា�់រងឱសិថន្ថែដិលិមិនបើ�មានកនុង�ញី្ជីើឱសិថរ�ស់ិបើ�ើង

• អុ្នក្នុ�ិនអាចទូទូ�ួ�ន�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងចំម្រើពាះឱ្យសូ�ណ្តាណែដូ�ត��វូឱ្យយ�នចំនួនថ្ងៃន�របង់��ក់្នុរ�ួម្រើនាំះម្រើទូ។
2. ការដិកបើចញន�វការរតឹ៌�នឹីងសិប្រមា�់ឱសិថន្ថែដិលិបានធានាំរ៉ាា�់រង

• ចាប់ ឬ�ររតឹបនាឹងបណែនថ�អ្នន�វតាចំម្រើពាះឱ្យសូ�ជាក់្នុល្ងាក់្នុណែដូ�ម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើង (សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of 
your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�)។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• ចាប់ ឬ�ររតឹបនាឹងបណែនថ�សូ��ប់ឱ្យសូ�ជាក់្នុល្ងាក់្នុ�នដូូចជា៖

 ⁰ �រត��វូ ឲ្យយ ម្រើ�បើ �បម្រើភទូ ថុា ំទូមូ្រើ� ជំិនួសូ ឲ្យយ ថុា ំណែដូ� �ន យើម្រើហ្វា។

 ⁰ �រទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន ��នម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងនឹងយ�់�ព្ទ�ធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�សូ��ប់អុ្នក្នុ។ �តង់ម្រើនះ ជូិន�� 
ម្រើគឺម្រើ�ថា “�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន”។

 ⁰ �រត��វូឱ្យយស្គាក្នុឱ្យសូ��បម្រើភទូម្រើផ្លូីងៗ��ន ��នម្រើព្ទ�ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ។ (ម្រើនះ ជូិន�� ម្រើគឺម្រើ�ថា 
“ជំិហ្វាន �រ ព្ទា��។”)

 ⁰ បរ�ិ��នកំ្នុ�ត់។ ចំម្រើពាះឱ្យសូ��ួយចំនួន �ន�ររតឹបនាឹងម្រើ�ើបរ�ិ�ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុអាច�ន។
• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងយ�់�ព្ទ�ចំម្រើពាះ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងសូ��ប់អុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយ�ក់្នុ�ររតឹបនាឹង�ួយណែឡឺក្នុ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង

ចំម្រើពាះចំនួនក្នុុ�ង�របង់��ក់្នុរ�ួណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�នត��វូឱ្យយបង់។
3. ការផូ្លាស់ិ�ី�រការធានាំរ៉ាា�់រងឱសិថចំបើ�ះកប្រមិត៌នៃនការ�ង់ប្របាក់�ដិិភាគ្គន្ថែដិលិទាំ�ជាង។ រ៉ា�់ឱ្យសូ�ណែដូ��នម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើ

ឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើងខំ�ំ �នម្រើ�ក្នុុ�ង�បម្រើភទូ�ួយណែដូ�សូថិតក្នុុ�ងក្នុ��ិតថ្ងៃន�របង់��ក់្នុបដិូភាគឺ។ ជាទូមូ្រើ� ម្រើ�ខ�ំ�ប់ក្នុ��ិតថ្ងៃន�រ
បង់��ក់្នុបដិូភាគឺទាំបជាង ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុថ្ងៃន�របង់��ក់្នុរ�ួ�ុណែដូ�ជា�តវូ�ររបស់ូអុ្នក្នុគឺឺតិចជាង។

�រម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយបង់ថ្ងៃ�ៃទាំបជាងសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ��ិនម្រើព្ទ�ចិតាណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើព្ទ�ខៃះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា�រម្រើសូុើសូ�ំ 
“ការបើលិើកន្ថែលិង�ញី្ជីើឱសិថ”។

• ជា�ឹក្នុញ៉ាប់បញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើងរ�ួ�នឱ្យសូ�ម្រើ�ចើនជាង�ួយសូ��ប់ព្ទា��ស្គាថ នភាព្ទជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយ។ ថុាទំាំងំម្រើនះ �តវូ�ន
ម្រើគឺម្រើ�ថា ថុា ំ “ជាជិម្រើ��ើសូ”។

• �បសិូនម្រើបើឱ្យសូ�ជំិនួសូសូ��ប់ស្គាថ នភាព្ទម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ងក្នុ��ិតថ្ងៃន�របង់��ក់្នុបដិូភាគឺទាំបជាងឱ្យសូ�ណែដូ�
អុ្នក្នុម្រើ�បើ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�តា�ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុថ្ងៃន�របង់��ក់្នុបដិូភាគឺសូ��ប់ឱ្យសូ�ជំិនួសូ�ន។ ម្រើនះនឹង
�ត់បនថយចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុថ្ងៃន�របង់��ក់្នុរ�ួរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឱ្យសូ�។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើថុាណំែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បគឺឺជាផ្លូ�ិតផ្លូ�ជិើវស្គា�សូា អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងរ៉ាាប់រងវាក្នុុ�ងចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃ
សូ��ប់ក្នុ��ិតទាំបបំផ្លូ�តសូ��ប់ជិម្រើ��ើសូផ្លូ�ិតផ្លូ�ជិើវស្គា�សូាសូ��ប់ស្គាថ នភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើថុាណំែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បគឺឺជាថុា�ំោ ក្នុយើម្រើហ្វា អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងរ៉ាាប់រងវាក្នុុ�ងចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុថ្ងៃន�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃ
សូ��ប់ក្នុ��ិតទាំបបំផ្លូ�តសូ��ប់�រជំិនួសូម្រើ�ម ះ�ោ ក្នុសូ��ប់�ក្នុខខ�ូរបស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើថុាណំែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បគឺឺជាថុាទំូមូ្រើ� អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងរ៉ាាប់រងវាក្នុុ�ងចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់
ក្នុ��ិតទាំបបំផ្លូ�តសូ��ប់ជិម្រើ��ើសូ�ោ ក្នុ ឬជិម្រើ��ើសូទូមូ្រើ�សូ��ប់ស្គាថ នភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងអ្នន��័តម្រើ�ើសំូម្រើ�ើ ថ្ងៃន�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងក្នុ��ិតរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយ�នក្នុ��ិតថ្ងៃន�របង់��ក់្នុបដិូភាគឺទាំបជាង
ម្រើ�ចើនជាង�ួយជា�ួយនឹងឱ្យសូ�ជំិនួសូណែដូ�អុ្នក្នុ�ិនអាចទូទូ�ួយក្នុ�ន ជាធី�មតាអុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើ�ើចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុទាំបបំផ្លូ�ត។

G3. ចំណុួច សំិខាន់ ន្ថែដិលិ ប្រត៌វូ ដឹិង អំ្នព័ើ ការបើសិនើសំុិ ការ បើលិើកន្ថែលិង

បើវជីិ�ណួឌិ ត៌ ឬអ្ននកបើចញបើវជីិ�ញី្ជាបើ�េងបើទុៀត៌រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូប្របា�់បើ�ើងខំុំព័ើម�លិបើ�តុ៌បើវជីិសាប្រសិី។

ម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាា ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតផ្លូ�់ឹម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍ណែដូ�ព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ម្រើវជិជស្គា�សូាចំម្រើពាះ�រម្រើសូុើសូ�ំ
�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង។ សូ��ប់�រសូម្រើ��ចរហ៍ស័ូ រ�ួ�នព័្ទត៌�នណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើនះព្ទើម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុ 
ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំសូ��ប់�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

ជា�ឹក្នុញ៉ាប់បញ្ចជើឱ្យសូ�របស់ូម្រើយើងរ�ួ�នឱ្យសូ�ម្រើ�ចើនជាង�ួយសូ��ប់ព្ទា��ស្គាថ នភាព្ទជាក់្នុល្ងាក់្នុ�ួយ។ ថុាទំាំងំម្រើនះ �តវូ�នម្រើគឺ
ម្រើ�ថា ថុា ំ “ជាជិម្រើ��ើសូ”។ �បសិូនម្រើបើឱ្យសូ�ជំិនួសូ�ន�បសិូទូភិាព្ទដូូចឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើហ៍ើយនឹង�ិនបងកឱ្យយ�នផ្លូ�បោះពា�់ ឬ
បញ្ហាា សូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើទូ ជាទូមូ្រើ�ម្រើយើងមិនអ្នន��័តម្រើ�ើសំូម្រើ�ើ ថ្ងៃន�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយពួ្ទក្នុម្រើយើងសូ��ប់
�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងក្នុ��ិតថុាក់្នុ ជាទូមូ្រើ�ម្រើយើងមិនយ�់�ព្ទ�ម្រើ�ើសំូម្រើ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ ��ះ�តាណែតថុាជំំិនួសូទាំងំអ្នស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ��ិត
ណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃទាំបនឹង�ិនដំូម្រើ�ើ រ�រ�ែសូ��ប់អុ្នក្នុ ឬទូនំងជាបងកឱ្យយ�ន�បតិក្នុ�ម�ិន�ែ ឬម្រើ��ះថុាក់្នុម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។

បើ�ើងអាចនិ��ថា �ល់ិប្រព័ម ឬបើទុ ចំបើ�ះសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះសំូម្រើ�ើ សូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងរបស់ូអុ្នក្នុ ជាទូមូ្រើ��រម្រើ�ើក្នុណែ�ងម្រើនាំះនឹងបនារហ៍តូដូ�់
បញ្ចចប់ឆុ្នាំតំា��បតិទូនិ។ ម្រើនះគឺឺជា�រ ពិ្ទត ដូរ៉ាប ណ្តា �គឺមូ្រើព្ទទូយ បនា ម្រើច� ម្រើវជិជបញ្ចជឲ្យយ អុ្នក្នុ ម្រើ�បើថុា ំម្រើនះសូ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយថុាមំ្រើនាំះ 
នឹង ម្រើ��ន សូ�វតថិភាព្ទ �ព្ទ�ទាំងំ�ន �បសិូទូិភិាព្ទសូ��ប់ ព្ទា�� ជិ�ៃឺម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះសំូម្រើ�ើ សូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងរបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍�ន។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក 
G5 សូ��ប់ព័្ទត៌�នសូាើព្ទើ�រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ។

ណែផ្លូកុ្នុបនាំទ ប់ ��ប់ ព្ទើវ ើធីើ ម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ច ម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង រ�ួទាំងំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង។

G4. ការបើសិនើសំុិសិប្រមា�់បើសិចកាើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រងរ�័សិ រមួមានការបើលិើកន្ថែលិង
• ម្រើសូុើសូ�ំសូ��ប់�បម្រើភទូថ្ងៃនម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូណែដូ�អុ្នក្នុចង់�នម្រើ�យទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ (855) 665-4627, 

សូរម្រើសូរតា�សំូប��ត ឬម្រើផ្លូំើទូរូស្គារ�ក្នុម្រើយើង។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �គឺមូ្រើព្ទទូយ (ឬអុ្នក្នុ ម្រើច� ម្រើវជិជបញ្ហាជ ដូថ្ងៃទូ) អាច ម្រើសូុើសូ�ំ�ន។ រ�ួបញ្ចច�ូ
ម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុ ព័្ទត៌�នទូនំាំក់្នុទូនំង និងព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�រទាំ�ទាំរសំូ�ង។

• អុ្នក្នុ ឬម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ (ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត) ឬប�គឺា�ណ្តា�ុក់្នុម្រើទូៀតណែដូ�ម្រើធីែើជាតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ
ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក៏្នុអាច សូ�ំឲ្យយ ម្រើ�ធាវើ ម្រើធីែើ �រម្រើសូុើ សូ�ំ ជំិនួសូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ផ្លូងណែដូរ។

• សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក E3 ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុម្រើ�ម ះនរណ្តា�ុក់្នុជាអុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុ។
• អុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់ផ្លូា�់�រអ្នន�ញ្ហាា តជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរដូ�់ម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំ

ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូក្នុុ�ងនាំ�ជាអុ្នក្នុម្រើទូ។
• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់ម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយម្រើយើងខំ�ំសូងថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយឱ្យយអុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ឱ្យសូ� សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 7 of your Member 

Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 7 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។
• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង ផ្លូា�់ឱ្យយម្រើយើងនូវ “ម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍��ំទូ”។ ម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍��ំទូរ�ួ�នម្រើវជិជប�ិូត

របស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតសូ��ប់សំូម្រើ�ើ ម្រើ�ើក្នុណែ�ង។
• ម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុអាចម្រើផ្លូំើម្រើសូចក្នុឹើណែ�ៃង�រ��ំទូ�ក្នុ�ន់ម្រើយើងខំ�ំតា�ទូរូស្គារ ឬតា�

ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍�ន។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺអាច��ប់ម្រើយើងខំ�ំតា�ទូរូសូព្ទទ ម្រើហ៍ើយបនាំទ ប់�ក្នុម្រើផ្លូំើម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍តា�ទូរូស្គារ ឬរតា�
ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍�ន។

ប្រ�សិិនបើ�ើសាែ នភាព័សុិខភាព័រ�ស់ិអ្ននកត៌ប្រមវូឱយបើធាើដិ�បើចនះ សិ�មបើសិនើសំុិបើ�ើងសិប្រមា�់ “បើសិចកាើសិបើប្រមចបើលិើធានាំរ៉ាា�់រងរ�័សិ”។

ម្រើយើងម្រើ�បើ “��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូាង់�រ” ��ះ�តាណែតម្រើយើងយ�់�ព្ទ�ម្រើ�បើ “��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់រហ៍ស័ូ។”

• បើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រងសិាង់ដ្ឋារ �នន័យថា ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ង បនាំទ ប់ព្ទើ
ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍ព្ទើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ។

• បើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រងរ�័សិ �នន័យថាម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើព្ទ�
ណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍ព្ទើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

"ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ" �តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “ការព័បើនូ�នបើលិើបើសិចកីើសិបើប្រមចព័ើការធានាំរ៉ាា�់រង”។

 ⁰ អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ �បសិូនម្រើបើ៖
• វាគឺឺសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ិន�នទូទូ�ួ។ អុ្នក្នុ�ិនអាចទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូម្រើនាំះម្រើទូ �បសិូនម្រើបើ

អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំឱ្យយសូងថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូ�ិរចួ។
• សូ�ខភាព្ទ ឬសូ�តថភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង�របំម្រើព្ទ���ខង្ហារនឹង�នម្រើ��ះថុាក់្នុធីៃន់ធីៃរ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់

សូាង់�រ។
�បសិូនម្រើបើម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុ��ប់ម្រើយើងខំ�ំថាស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុត��វូឱ្យយម្រើធីែើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតា
ម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ ម្រើយើងនឹងយ�់�ព្ទ� ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់នូវម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូឱ្យយអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវ
សំូប��តម្រើដូើ�ីើជិ��បដូ�់អុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ ម្រើ�យ�ម ន�រ��ំទូព្ទើម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងសូម្រើ��ចថាម្រើតើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូណែដូរឬម្រើទូ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ចថាស្គាថ នភាព្ទណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ�ិនបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូត��វូសូ��ប់ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ
�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូម្រើទូម្រើយើងនឹងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូាង់�រជំិនួសូវ�ិ។

 ⁰ ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��តម្រើដូើ�ីើជិ��បដូ�់អុ្នក្នុ។ សំូប��តក៏្នុ��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងអំ្នព្ទើ�រសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើង
ផ្លូងណែដូរ។

 ⁰ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ឹឹងរហ៍ស័ូ ម្រើហ៍ើយនឹងទូទូ�ួ�ន�រម្រើ�ៃើយតបក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ង។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ
�រ�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ង រ�ួទាំងំប�ាឹ ងរហ៍ស័ូ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក K។

កាលិ�របិើចទ័ុ�ុត៌កំណួត់៌ចំបើ�ះបើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�រងឆ្នាំ�់រ�័សិ

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូផ្លូ�តកំ្នុ�ត់រហ៍ស័ូ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយរបស់ូម្រើយើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ង 
បនាំទ ប់ព្ទើម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយរបស់ូ
ម្រើយើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍��ំទូព្ទើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងផ្លូ�់ឹ
ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយឱ្យយ�នឆ្នាំប់ម្រើបើស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុត��វូឱ្យយម្រើធីែើដូូម្រើចុាះ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនបំម្រើព្ទ�តា���បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ម្រើនះម្រើទូ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 2 ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើ�យអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក G6 សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍
ក្នុ��ិតទូើ 2។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា�ល់ិប្រព័មចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវ�រធានាំរ៉ាាប់រង
ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍��ំទូព្ទើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថាបើទុចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��តម្រើដូើ�ីើព្ទនយ�់អំ្នព្ទើ
�ូ�ម្រើហ៍ត�។ សំូប��តក៏្នុ��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ផ្លូងណែដូរ។

កាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌សិប្រមា�់បើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រងសិីង់ដ្ឋារអំ្នព័ើឱសិថន្ថែដិលិអ្ននកមិនបានទុទួុលិ

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងកំ្នុព្ទ�ងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូាង់�រ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយដូ�់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងបនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើង
ទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ�រម្រើ�ើក្នុណែ�ង ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយរបស់ូម្រើយើងក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 
ម្រើ�ោ ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍��ំទូព្ទើម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងផ្លូ�់ឹជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយឱ្យយ�ន
ឆ្នាំប់ម្រើបើស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុត��វូឱ្យយម្រើធីែើដូូម្រើចុាះ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

193

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនបំម្រើព្ទ�តា���បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ម្រើនះម្រើទូ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 2 ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើ�យអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវ�រធានាំរ៉ាាប់រង
ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍��ំទូព្ទើម្រើវជិជប�ិូតសូ��ប់
�រម្រើ�ើក្នុណែ�ងរបស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថាបើទុចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��តម្រើដូើ�ីើព្ទនយ�់អំ្នព្ទើ
�ូ�ម្រើហ៍ត�។ សំូប��តក៏្នុ��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ផ្លូងណែដូរ។

កាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌ចំបើ�ះបើសិចកីើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�រងសិីង់ដ្ឋារអំ្នព័ើឱសិថន្ថែដិលិអ្ននកបានទិុញរចួបើ�ើ�

• ម្រើយើង ខំ�ំ�តវូ ផ្លូា�់ ចម្រើ�ៃើយ ដូ�់ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក្នុុ�ង រវាង 14 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ ព្ទើ ម្រើយើងខំ�ំ ទូទូ�ួ �ន សំូម្រើ�ើ ររ បស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។
• �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនបំម្រើព្ទ�តា���បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ម្រើនះម្រើទូ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 2 ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ង

ឧទូរិ�៍ម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើ�យអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។
• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹងសូងថ្ងៃ�ៃអុ្នក្នុវ�ិក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 

14 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ។
• ប្រ�សិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថាបើទុចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��តម្រើដូើ�ីើព្ទនយ�់អំ្នព្ទើ

�ូ�ម្រើហ៍ត�។ សំូប��តក៏្នុ��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ផ្លូងណែដូរ។

G5. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 1

�រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ម្រើ��ន់គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងអំ្នព្ទើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ D �តវូ�ន
ម្រើគឺម្រើ�ថាគឺ��ង “បើសិចកីើសិបើប្រមចបើ�ើងវញិ”។

• ចាប់ម្រើផ្លូាើ� �ណឹីួងឧទុិរណ៍ួសិាង់ដ្ឋារ ឬ�ណួាឹ ងឧទុិរណ៍ួរ�័សិ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�យទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ (855) 665-4627, សូរម្រើសូរ
តា�សំូប��ត ឬម្រើផ្លូំើទូរូស្គារ�ក្នុម្រើយើង។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �គឺមូ្រើព្ទទូយ (ឬអុ្នក្នុ ម្រើច� ម្រើវជិជបញ្ហាជ ដូថ្ងៃទូ) អាច ម្រើសូុើសូ�ំ�ន។ រ�ួបញ្ចច�ូម្រើ�ម ះរបស់ូ
អុ្នក្នុ ព័្ទត៌�នទូនំាំក់្នុទូនំង និងព័្ទត៌�នណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹង�រទាំ�ទាំរសំូ�ងរបស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូម្រើសូុើ សូ�ំ�របាឹងឧទូរិ�៍កនុងរវាង 60 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន ម្រើ�យគិឺតចាប់ ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ច�ះម្រើ�ើ�ិខិត ណែដូ�
ម្រើយើងខំ�ំ �នម្រើផ្លូំើម្រើ���ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ព្ទើ �រសូម្រើ��ច របស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុខក្នុ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ ម្រើហ៍ើយ�ន�ូ�ម្រើហ៍ត�សូ�រ�យចំម្រើពាះ�រខក្នុ�នម្រើនាំះ ម្រើយើងខំ�អំាចផ្លូ�់ឹម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងាបណែនថ�ឱ្យយអុ្នក្នុ
ក្នុុ�ង�រ�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ ឧទាំហ៍រ�៍ �ូ�ម្រើហ៍ត�សូ�រ�យដូូចជាអុ្នក្នុ�នជំិងឺធីៃន់ធីៃរ ឬម្រើយើង�នផ្លូា�់ព័្ទត៌�នខ�សូអំ្នព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូ
កំ្នុ�ត់។ ព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ�នភាព្ទយឺតយាោ វម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�នសិូទូិមិ្រើសូុើសូ�ំចាប់ច�ៃងម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃនូវព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ និងម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ក៏្នុអាច
ផ្លូា�់ឱ្យយម្រើយើងខំ�ំនូវព័្ទត៌�នបណែនថ� ម្រើដូើ�ីើ��ំទូប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើសុិខភាព័រ�ស់ិអ្ននកត៌ប្រមវូមានវាបើនាំះ សិ�មបើសិនើសំុិ�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�័សិ។

ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូក៏្នុ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “ការព័បើនូ�នបើសិចកីើសិបើប្រមចបើ�ើងវញិ”។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបាឹងឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតាណែដូ�ម្រើយើង�នម្រើធីែើម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ិន�នទូទូ�ួ ម្រើហ៍ើយម្រើវជិជប�ិូត ឬ
អុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុសូម្រើ��ចថាម្រើតើអុ្នក្នុ�តវូ�រ “ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូ” ណែដូរឬម្រើទូ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• ត��វូ�រសូ��ប់ប�ឹឹងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូគឺឺដូូច�ុម្រើ�នឹងម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើធានាំរ៉ាាប់រងឆ្នាំប់រហ៍ស័ូណែដូរ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក G4 
សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

ម្រើយើងពិ្ទចារណ្តាម្រើ�ើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់ឱ្យយអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយរបស់ូម្រើយើង។

• ម្រើយើងនឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូអំ្នព្ទើ�រម្រើសូុើសូ�ំ�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�យ
�បងុ�បយ័ត។ុ

• ម្រើយើងពិ្ទនិតយថាម្រើតើម្រើយើង�នអ្នន�វតាតា�ចាប់ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើង�ននិយាយថាបើទុម្រើ�នឹងសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុណែដូរឬម្រើទូ។
• ម្រើយើងខំ�ំ អាច ទាំក់្នុ ទូងម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឬ�គឺមូ្រើព្ទទូយ  ឬអុ្នក្នុ ម្រើច� ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ដូថ្ងៃទូ ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន ព័្ទត៌�ន បណែនថ�។

កាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�័សិបើ�កប្រមិត៌ទុើ 1

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់រហ៍ស័ូ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុកនុងរ�ៈបើព័លិ 72 បើមាា ងបនាំទ ប់ព្ទើទូទូ�ួ�ន
ប�ឹឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រើយើងផ្លូ�់ឹជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយឱ្យយ�នឆ្នាំប់ម្រើបើស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុត��វូឱ្យយម្រើធីែើដូូម្រើចុាះ។

 ⁰ ម្រើបើម្រើយើង�ិន�នផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងម្រើទូ ម្រើយើង�តវូណែតបញ្ចជនូសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើឡឺើងម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 2 ថ្ងៃន
ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ បនាំទ ប់�ក្នុអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក G6 
សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយ និងដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា�ល់ិប្រព័មចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់នូវ�រធានាំរ៉ាាប់រងណែដូ�
ម្រើយើង�នយ�់�ព្ទ�ថាផ្លូា�់ជូិនម្រើ�ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងបនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថាបើទុចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��តណែដូ�ព្ទនយ�់ព្ទើ
�ូ�ម្រើហ៍ត� និង��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍�ន។

កាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួសិីង់ដ្ឋារបើ�កប្រមិត៌ទុើ 1

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូាង់�រ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុ កនុងរ�ៈបើព័លិ 7 នៃថឺតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើ
ទូទូ�ួ�នប�ឹឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ិន�នទូទូ�ួ។

• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើងឱ្យយ�នឆ្នាំប់ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�នទូទូ�ួឱ្យសូ� ម្រើហ៍ើយស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទ
របស់ូអុ្នក្នុត��វូដូូម្រើចះុ។ �បសិូនម្រើបើសូ�ខភាព្ទ របស់ូអុ្នក្នុ ត��វូ ដូូម្រើចុាះ �តវូ ម្រើសូុើសូ�ំ ប�ឹឹងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនផ្លូ�់ឹម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចជូិនអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិម្រើទូ ម្រើយើង�តវូណែតបញ្ចជនូសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ
ម្រើ�ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ឹឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2។ បនាំទ ប់�ក្នុអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ សូ�ូ
ម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក G6 សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយ និងដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ៖
• ម្រើយើង�តវូណែត �ីល់ិការធានាំរ៉ាា�់រងណែដូ�ម្រើយើង�នយ�់�ព្ទ�ឱ្យយ�នឆ្នាំប់រហ៍ស័ូម្រើ�តា�សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុត��វូបោ�ណែនា មិនឱយ

បើលិើសិព័ើ 7 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។
• ម្រើយើង�តវូណែតបើ�ំើការទុ�ទាំត់៌បើ�កាន់អ្ននក សូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូ�ិ កនុងរ�ៈបើព័លិ 30 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើង

ទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។
�បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��តណែដូ�ព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត� និង��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍�ន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយរបស់ូម្រើយើងអំ្នព្ទើ�រសូងថ្ងៃ�ៃម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូ�ិកនុងរ�ៈបើព័លិ 14 នៃថឺ
តាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនផ្លូ�់ឹម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចជូិនអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ� 14 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិម្រើទូ ម្រើយើង�តវូណែតបញ្ចជនូសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ
ម្រើ�ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ឹឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2។ បនាំទ ប់�ក្នុអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ សូ�ូ
ម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក G6 សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយ និងដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា�ល់ិប្រព័មសូ��ប់ណែផ្លូកុ្នុ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើង�តវូណែតសូងថ្ងៃ�ៃជូិនអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�  
30 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថាបើទុចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��តណែដូ�ព្ទនយ�់ព្ទើ
�ូ�ម្រើហ៍ត� និង��ប់អុ្នក្នុព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍�ន។

G6. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុរិណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 2

�បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថាបើទុ ចំម្រើពាះអុ្នក្នុសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួយក្នុម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើង ឬ�ក់្នុប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ច�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ  
2 �ន។ អ្នងគការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករ៉ាជិយ នឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើងម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើងនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍
ដំូបូងរបស់ូអុ្នក្នុ។ អ្នងា�រម្រើនះសូម្រើ��ចថាម្រើតើម្រើយើងគួឺរផ្ទាៃ ស់ូបាូរម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើងណែដូរឬអ្នត់។

ម្រើ�ម ះជាផ្លូៃូវ�រសូ��ប់ "អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ" គឺឺ “អ្នងគភាព័ប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករ៉ាជិយ” ម្រើព្ទ�ខៃះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា 
“IRE”។

ម្រើដូើ�ីើ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 អុ្នក្នុ អុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូណែតទាំក់្នុទូងម្រើ�
អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយជា��លិកាណ៍ួអ្នកេរម្រើហ៍ើយម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយ�ន�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិម្រើ�ើក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថាបើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ សំូប��តណែដូ�ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុរ�ួ�ន ការន្ថែណួនាំអំំ្នព័ើ
របើ�ៀ�ដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 2 ជា�ួយអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។ �រណែ�នាំជំិ��បអំ្នព្ទើ អុ្នក្នុណែដូ�អាច�ក់្នុប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូណែតអ្នន�វតាតា� និងរម្រើបៀបម្រើដូើ�ីើម្រើ��ន់អ្នងាភាព្ទ។

• ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ម្រើ�អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើព័្ទត៌�នណែដូ�ម្រើយើង�នអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូ
អុ្នក្នុម្រើ��ន់អ្នងាភាព្ទ។ ព័្ទត៌�នម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “សំូ��ំ ម្រើរឿង” របស់ូអុ្នក្នុ។ អ្ននកមានសិិទុិិថត៌ចមូងបើដ្ឋា�ឥត៌គិ្គត៌នៃថូន�វ
សំិណំុួបើរឿងរ�ស់ិអ្ននក។

• អុ្នក្នុ�នសិូទូិផិ្លូា�់ព័្ទត៌�នបណែនថ�ដូ�់អ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយម្រើដូើ�ីើ��ំទូប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។
អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ D របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍
អ្នក្នុីរ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក F4 សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។

កាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�័សិបើ�កប្រមិត៌ទុើ 2

�បសិូនម្រើបើសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុត��វូដូូម្រើចះុ សូ�ូម្រើសូុើសូ�ំអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• �បសិូនម្រើបើពួ្ទក្នុម្រើគឺយ�់�ព្ទ�ម្រើ�ើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�តវូណែតផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយ កនុងរ�ៈបើព័លិ 72 បើមាា ង បនាំទ ប់ព្ទើ�រ
ទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើពួ្ទក្នុម្រើគឺនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូនូវអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ�នម្រើសូុើសូ�ំ ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់�រធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ��តវូ�នអ្នន��័ត កនុងរ�ៈបើព័លិ 24 បើមាា ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។

កាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួសិីង់ដ្ឋារបើ�កប្រមិត៌ទុើ 2

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍សូាង់�រម្រើ�ក្នុ��ិតទូើ 2 អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ�តវូណែតផ្លូា�់ចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុ៖

• កនុងរ�ៈបើព័លិ 7 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើពួ្ទក្នុម្រើគឺទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ិន�នទូទូ�ួ។
• កនងុរ�ៈបើព័លិ 14 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើ�រទូទូ�ួ�នប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រសូងថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូ�ិ។

�បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើង�តវូណែតផ្លូា�់�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ��នអ្នន��័ត កនុងរ�ៈបើព័លិ 72 បើមាា ង បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច
របស់ូអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។

• ម្រើយើង�តវូណែតសូងណែ�ៃម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូ�ិក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�ន
ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។

 ⁰ �បសិូនម្រើបើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ �នន័យថាពួ្ទក្នុម្រើគឺ យ�់�ព្ទ�ចំម្រើពាះ
ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើងណែដូ��ិនអ្នន��័តសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ។ ម្រើនះ�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “�ររក្នុាម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច” ឬ “�រ
បដិូម្រើសូធីប�ឹឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។”

�បសិូនម្រើបើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�នសិូទូិកិ្នុុ�ង�រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍
ក្នុ��ិតទូើ 3 �បសិូនម្រើបើតថ្ងៃ�ៃ��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំ�តវូតា�តថ្ងៃ�ៃ��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រអ្នបីបរ�។ �បសិូនម្រើបើតថ្ងៃ�ៃ
��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំតិចជាងតថ្ងៃ�ៃ��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រអ្នបីបរ�ណែដូ��នត��វូ អុ្នក្នុ�ិនអាច�ក់្នុប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត�នម្រើទូ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ម្រើនាំះ ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 គឺឺជាម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចច�ងម្រើ��យ។ អ្នងា�រ
�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវសំូប��ត�ួយណែដូ�ជិ��បអុ្នក្នុអំ្នព្ទើតថ្ងៃ�ៃ��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រអ្នបីបរ�ណែដូ��នត��វូម្រើដូើ�ីើបនាជា�ួយនឹងប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។

�បសិូនម្រើបើតថ្ងៃ�ៃ��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ�តវូតា��ក្នុខខ�ូត��វូ អុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូថាម្រើតើអុ្នក្នុចង់�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុបនាម្រើទូៀត
ណែដូរឬម្រើទូ។

• �នក្នុ��ិតបើបណែនថ�ម្រើទូៀតម្រើ�ក្នុុ�ងដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍បនាំទ ប់ព្ទើក្នុ��ិតទូើ 2 ម្រើនះ។
• �បសិូនម្រើបើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុបំម្រើព្ទ�តា�

�ក្នុខខ�ូត��វូម្រើដូើ�ីើបនាដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ អុ្នក្នុ៖

 ⁰ សូម្រើ��ចថាម្រើតើអុ្នក្នុចង់�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ណែដូរឬម្រើទូ។

 ⁰ សូ�ូម្រើ�ើ�សំូប��តណែដូ�អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ�នម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុបនាំទ ប់ព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់
ព័្ទត៌�ន��ែិតអំ្នព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។

ម្រើ��ក្នុ�ចាប់រដូឋ�� ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើម្រើ�ះ�ស្គាយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក J សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ទូើ 4 និង ទូើ 5។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

H.  ការបើសិនើសំុិ បើ�ើងខំុំ ឲ្យយ រ៉ាា�់រង ការ សាន ក់ បើ�បើព័ទុយ ��រ ជាងបើនះ
ម្រើព្ទ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ�ន ទូទូ�ួ ឲ្យយ ចូ�សូ��ក្នុម្រើព្ទទូយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សិូទូិ ិទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំអ្នស់ូ របស់ូ�នទើរម្រើព្ទទូយ ណែដូ� ម្រើយើងខំ�ំ 
ធានាំរ៉ាាប់រង ណែដូ� �ន ភាព្ទ ចា�ំច់ ម្រើដូើ�ីើ ម្រើធីែើ ម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ និងព្ទា��ជំិងឺ ឬរបួសូ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�រធានាំ
រ៉ាាប់រង�នទើរម្រើព្ទទូយក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

អំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�សុ្គាក់្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ និងប�គឺា�ិក្នុម្រើព្ទទូយនឹងម្រើធីែើ�រជា�ួយអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើម្រើរៀបចំសូ��ប់ ថ្ងៃ�ៃណែដូ�អុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើ
�នទើរម្រើព្ទទូយ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺក៏្នុជួិយម្រើរៀបចំ�រណែ�ទាំមំ្រើផ្លូីងៗណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�របនាំទ ប់ព្ទើម្រើព្ទ�ចាក្នុម្រើច�ផ្លូងណែដូរ។

• ថ្ងៃ�ៃណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ចាក្នុម្រើច�ព្ទើ �នទិរម្រើព្ទទូយ �តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា “��បរមិ្រើចទ័ូ ម្រើច� ព្ទើម្រើព្ទទូយ” របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។
• �គឺមូ្រើព្ទទូយ ឬប�គឺា�ិក្នុ �នទើរម្រើព្ទទូយ នឹង ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឲ្យយ�ន ដឹូង ព្ទើ ��បរមិ្រើចទ័ូ ម្រើច� ព្ទើ ម្រើព្ទទូយ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ង�តវូ�នម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយឆ្នាំប់ម្រើព្ទក្នុ ឬអុ្នក្នុ�ព្ទយួ�រ�ាអំ្នព្ទើ�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុបនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុម្រើច�
ចា�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំសូ��ប់�រសុ្គាក់្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយរយៈម្រើព្ទ�ណែវង�ន។ ក្នុុ�ង ណែផ្លូកុ្នុ ម្រើនះ ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ពិ្ទ វធិីើ ម្រើសូុើសូ�ំ ព្ទនារម្រើព្ទ� 
ម្រើច� ព្ទើម្រើព្ទទូយ។

H1. ការ ដឹិង ព័ើ សិិទិិុ  Medicare រ�ស់ិ អ្ននក 

ក្នុុ�ង រវាង ព្ទើរ ថ្ងៃ�ៃ ណែដូ� អុ្នក្នុ �តវូ �ន ទូទូ�ួ ឲ្យយ ចូ� សូ��ក្នុ ម្រើព្ទទូយ ប�គឺា�ិក្នុ�ន់ សំូ��ំ ម្រើរឿង ឬគិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ នឹង ផ្លូា�់ �រ ជូិនដំូ�ឹង �ួយ ដូ�់ 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ណែដូ� ម្រើ�ថា “សារសំិខាន់ ព័ើ  Medicare អំ្នព័ើ សិិទុិិ រ�ស់ិ អ្ននក”។ �ន�សូី�គឺប់របូណែដូ��ន Medicare ទូទូ�ួ�នចាប់
ច�ៃងថ្ងៃន�រជូិនដំូ�ឹងម្រើនះ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តាណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�តវូ�នម្រើគឺបញ្ចជនូម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ។

ម្រើបើ អុ្នក្នុ �ិន ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូចក្នុាើ ជូិន ដំូ�ឹង ម្រើនះ អុ្នក្នុ អាច សូ�ំ ព្ទើប�គឺា�ិក្នុ �នទើរម្រើព្ទទូយ ណ្តា�ុក់្នុ ក៏្នុ�ន។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយ សូ�ូ
ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខណែដូ�ម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក៏្នុអាច ម្រើ� ទូរូស័ូព្ទទ�ក្នុម្រើ�ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ម្រើសូវាក្នុ�ម  24 ម្រើ�ោ ង ក្នុុ�ង �ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ង �ួយ សូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ  
TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486-2048។

• សិ�មអានបើសិចកាើជិ�នដំិណឹួង ម្រើនះម្រើ�យ�បងុ�បយ័ត ុនិងសូរួសំូ�ួរ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនយ�់។ ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើ
សិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងនាំ�ជាអុ្នក្នុជំិងឺរបស់ូ�នទើរម្រើព្ទទូយរ�ួទាំងំសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើ៖

 ⁰ ទូទូ�ួ �នម្រើសូវាក្នុ�ម ធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើ�យ Medicare ក្នុុ�ង អំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ� និង ម្រើ��យ ម្រើព្ទ� ម្រើច� ព្ទើម្រើព្ទទូយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សិូទូិ ិ
ដឹូង អំ្នព្ទើ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំមំ្រើនះ នរណ្តាជាអុ្នក្នុ ម្រើច� �រ ចំណ្តាយ និងទូើក្នុណែនៃង ទូទូ�ួ ម្រើសូវាក្នុ�ម។

⁰  ចូ�រ�ួក្នុុ�ង �រ សូម្រើ��ច អំ្នព្ទើ រយៈម្រើព្ទ� ណែដូ� �តវូ សូ��ក្នុ ម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ ដឹូងព្ទើ ក្នុណែនៃង ណែដូ� �តវូ រ៉ាយ�រ�៍អំ្នព្ទើ ក្នុឹើ �រ�ារបស់ូអុ្នក្នុ ចំម្រើពាះគឺ��ភាព្ទ ណែ�ទាំ ំរបស់ូ �នទើរ ម្រើព្ទទូយ។

 ⁰ �ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា អុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយឆ្នាំប់ម្រើព្ទក្នុ។
• ចុះ�ត៌ែបើលិខាបើលិើបើសិចកីើជិ�នដំិណឹួង ម្រើដូើ�ីើបង្ហាា �ថាអុ្នក្នុ�នទូទូ�ួម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងម្រើនះ និងយ�់ព្ទើសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុ។

 ⁰ អុ្នក្នុ ឬនរណ្តា�ុក់្នុណែដូ�តំណ្តាងក្នុុ�ងនាំ�ជាអុ្នក្នុ អាចច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងម្រើនះ�ន។

 ⁰ �រច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង គឺឺប្រគាំន់ន្ថែត៌បង្ហាា �ថាអុ្នក្នុ�នទូទូ�ួព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។ �រ
ច�ះហ៍តថម្រើ��មិនមានថា អុ្នក្នុយ�់�ព្ទ�នឹង��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ណែដូ�ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬប�គឺា�ិក្នុ�នទើរម្រើព្ទទូយអាច
�ន��ប់អុ្នក្នុម្រើឡឺើយ។

• សិ�មរកាទុុកចា�់ចមូងថ្ងៃនម្រើសូចក្នុឹើជូិនដំូ�ឹងណែដូ��នច�ះហ៍តថម្រើ��រចួ ដូូម្រើចះុអុ្នក្នុអាច�នព័្ទត៌�នម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើ�រជូិនដំូ�ឹងម្រើ�ើសូព្ទើព្ទើរថ្ងៃ�ៃ��នថ្ងៃ�ៃណែដូ�អុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នចាប់ច�ៃង
�ួយម្រើទូៀត��នម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ។

អុ្នក្នុអាចម្រើ�ើ�ចាប់ច�ៃងថ្ងៃនម្រើសូចក្នុឹើជូិនដំូ�ឹងម្រើនះជា��ន�ន �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ៖

• សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខណែដូ�ម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរ
• សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើ�ខ 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ 

7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍  
អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486-2048។

• សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General- Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices។

H2. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 1
ម្រើបើអុ្នក្នុចង់ឱ្យយម្រើយើងខំ�ំធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាអុ្នក្នុជំិងឺសូ��ក្នុក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយសូ��ប់រយៈម្រើព្ទ�ណែវង សូ�ូ�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍។ អ្នងា�រណែក្នុ��ែ
គឺ��ភាព្ទពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិនូវប�ឹឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ថាម្រើតើ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ណែដូ��នម្រើ��ងទូ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ�ន
ភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូរឬម្រើទូ។

អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ គឺឺជា�ក្នុ�ុម្រើវជិជប�ិូត និងអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែផ្លូកុ្នុណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ណែដូ�ទូទូ�ួ�ន��ក់្នុម្រើ�យរ�ឋ ភិ��
សូហ៍ព័្ទន។ិ អុ្នក្នុជំិនាំ�ទាំងំម្រើនះពិ្ទនិតយ និងសូហ៍�រជា�ួយ Medicare ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើឱ្យយគឺ��ភាព្ទសូ�ខភាព្ទព្ទ�រដូឋ�នសូភាព្ទ�ន់ណែត�ែ
�បម្រើសូើរ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�ិនណែ�នជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើទូ។

ម្រើ�រដូឋ California អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទគឺឺ Livanta (អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទរបស់ូ California)។ ម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�
ពួ្ទក្នុម្រើគឺ តា�ម្រើ�ខ (855) 887-6668 TTY៖ 711។ ព័្ទត៌�នទូនំាំក់្នុទូនំងក៏្នុ�នម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងផ្លូងណែដូរ “ស្គារសំូ�ន់ព្ទើ 
Medicare អំ្នព្ទើសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុ” និងម្រើ�ក្នុុ�ងជំិព័�កទុើ 2។

បើ� មកកាន់អ្នងគការ ន្ថែកលិមអ គុ្គណួភាព័ មុនបើព័លិបើ�កអ្ននក បើចញ ព័ើបើព័ទុយ បើ�ើ� ប្រត៌វូ បើ�មកមុន កាលិ�របិើចទ័ុ ន្ថែដិលិ បើ�កអ្ននក បើប្រគាំង 
បើចញ ព័ើបើព័ទុយ។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទុ�រសិព័ាបើ�មុនបើព័លិអ្ននកចាកបើចញ អុ្នក្នុអាចសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយបនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ
ណែដូ��នម្រើ��ងទូ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�យ�ិនចា�ំច់បង់ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រសុ្គាក់្នុម្រើ�បនាម្រើទូ ខ�ៈម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុរង់ចាមំ្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច
របស់ូអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនទុ�រសិព័ាបើដិើម ើី�ឹីងឧទុិរណ៍ួបើទុ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុសូម្រើ��ចសុ្គាក់្នុម្រើ�បនា ម្រើ��យ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ
តា��រម្រើ��ងទូ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើនាំះអុ្នក្នុអាច�តវូបង់រ៉ា�់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយ សូ��ប់�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ 
បនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយតា��រម្រើ��ងទូ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុម្រើនះ។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកខកកាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌ សូ��ប់�រទាំក់្នុទូងអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទអំ្នព្ទើប�ឹឹងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាច
�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍ម្រើ�យផ្ទាទ �់ម្រើ�ម្រើយើងជំិនួសូវ�ិ។ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក G4 សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�រ�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍
ម្រើ��ន់ម្រើយើងខំ�ំ។

• ម្រើ�ពាះ�រសុ្គាក់្នុម្រើ� �នទើម្រើព្ទទូយគឺឺ�តវូ�នរ៉ាាប់រ ាងម្រើ�យទាំងំ Medicare និង Medi-Cal �បសិូនម្រើបើអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទនឹង
�ិនស្គាា ប់�រម្រើសូុើរបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើបនា�រសុ្គាក់្នុម្រើ�ម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះ ឬអុ្នក្នុម្រើជិឿថាស្គាថ នភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ�នភាព្ទបនាំទ ន់ ណែដូ�រ�ួ�ន
�រគឺ���គំឺណែហ៍ងភាៃ �ៗ និងធីៃន់ធីៃរដូ�់សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ង�រឈឺចាប់ធីៃន់ធីៃរ អុ្នក្នុក៏្នុអាចបំម្រើព្ទ��រតវាា ឬម្រើសូុើសូ�ំ
ជា�យួនឹងនាំយក្នុ�ឋ នថ្ងៃន�រ�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ (Department of Managed Health Care, DMHC) 
របស់ូរដូឋ California សូ��ប់�រ�តតួពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើ�យឯក្នុរ៉ាជិយ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ណែផ្លូកុ្នុ F4 ម្រើ�ទូព័ំ្ទរទូើ 181 
ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ង និងម្រើសូុើសូ�ំ DMHC សូ��ប់�រ�តតួពិ្ទនិតយណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើ�យឯក្នុរ៉ាជិយ។

https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

ប្រត៌វូ សួិររកជំិនួ� បើ�ើបើ�កអ្ននក ប្រត៌វូការ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរ ឬ�តវូ�រជំិនួយម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តា�ួយ៖

• សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខណែដូ�ម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរ។
• សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ក្នុ�មវធិីើ�បឹក្នុា និង��ំទូម្រើយាប�់អំ្នព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទ (Health Insurance Counseling

and Advocacy Program, HICAP) តា�រយៈ 1-800-434-0222។
បើសិនើសំុិសិប្រមា�់ការពិ័និត៌យបើ�ើងវញិរ�័សិ។ ចាត់វធិាន�រឱ្យយ�នឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ ម្រើហ៍ើយទាំក់្នុទូងម្រើ�អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ ម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយ
�ន�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិរហ៍ស័ូអំ្នព្ទើ�រចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ។

វាក្នុយសូព្ទទចាប់សូ��ប់ “ការពិ័និត៌យបើ�ើងវញិរ�័សិ” គឺឺ “ការពិ័និត៌យបើ�ើងវញិជា�នាំា ន់” ឬ “ការពិ័និត៌យបើ�ើងវញិ
�ា ងរ�័សិ។”

បើត៌ើមានអ្នាើបើកើត៌បើ�ើងកនុងអំ្ន�ុងបើព័លិបើធាើការពិ័និត៌យបើ�ើងវញិរ�័សិ

• អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិម្រើ�អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទនឹងស្គាក្នុសូរួអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ�ម្រើធីែើឱ្យយអុ្នក្នុ
យ�់ថាគួឺរបនា�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ��យ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នម្រើ��ងទូ�ក្នុ។ អុ្នក្នុ�ិន�តវូ�នត��វូឱ្យយសូរម្រើសូរ
ម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍ម្រើទូ បោ�ណែនាអុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�ន។

• អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយនឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ ពិ្ទភាក្នុាជា�ួយម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�
ព័្ទត៌�នណែដូ��នទើរម្រើព្ទទូយ និងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�នផ្លូា�់ជូិនពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

• ម្រើ�ម្រើព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ�តង់ថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃបនាំទ ប់ អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយនឹង��ប់គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�ន
ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ�ម្រើវជិជប�ិូត �នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយម្រើយើងគិឺតថា ម្រើនាំះគឺឺជា
��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ�តឹ��តវូ ណែដូ�សូ��សូបតា�ម្រើវជិជស្គា�សូាសូ��ប់អុ្នក្នុ។

ពាក្នុយ ចាប់សូ��ប់  �រ ព្ទនយ�់ ជាល្ងាយ �ក្នុខ�៍ អ្នក្នុីរម្រើនះ គឺឺជា “បើសិចកីើ ជិ�នដំិណឹួង លិមអិត៌ អំ្នព័ើការ ឱយបើចញ ព័ើ
មនាើរបើព័ទុយ។” អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នគំឺរមូ្រើ�យទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរ ឬ
1-800- MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍
(អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486- 2048។) អុ្នក្នុក៏្នុអាចចូរម្រើ�ើ�គំឺរថូ្ងៃនម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង
តា�រយៈអ្ននឡា�ម្រើ� www.cms.gov/Medicare/Medicare-General- Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices។

ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ��ួយថ្ងៃ�ៃម្រើព្ទ�បនាំទ ប់ព្ទើ�រទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូណែដូ��តវូ�រ អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយរបស់ូ
ពួ្ទក្នុម្រើគឺចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

�បសិូនម្រើបើអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ម្រើសូវាធានាំរ៉ាាប់រង�រសុ្គាក់្នុព្ទា��ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ ដូរ៉ាបណ្តាម្រើសូវា�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
�បសិូនម្រើបើអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុម្រើគឺម្រើជិឿជាក់្នុថា ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នម្រើ��ងទូ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូ��សូបតា�ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
• �រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ម្រើសូវាអុ្នក្នុជំិងឺសូ��ក្នុក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុនឹងបញ្ចចប់ម្រើ�ម្រើព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ�តង់ថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃបនាំទ ប់ព្ទើអ្នងា�រ

ណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• អុ្នក្នុអាច�តវូឱ្យយបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយម្រើព្ទ�ថ្ងៃន�រណែ�ទាំរំបស់ូ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នបនាំទ ប់ព្ទើម្រើព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ�តង់ថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃបនាំទ ប់ព្ទើអ្នងា�រ
ណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវចម្រើ�ៃើយចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 �បសិូនម្រើបើអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទបដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ  
និង អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ បនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នម្រើ��ងទូ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។

H3. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 2

ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើឡឺើងវ�ិនូវម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�នម្រើធីែើម្រើ�ម្រើ�ើ
ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ តា�ម្រើ�ខ (877) 588-1123។

អុ្នក្នុ�តវូណែតម្រើសូុើសូ�ំ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិម្រើនះ ក្នុុ�ងរ�ៈបើព័លិ 60 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើថ្ងៃ�ៃណែដូ�អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ�ននិយាយ
ថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិម្រើនះលុិះប្រតាន្ថែត៌អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយម្រើ��យ
��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ��រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ�នបញ្ចចប់។

អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយរបស់ូអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទនឹង៖

• ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើ�យ�បងុ�បយ័តនូុវព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹងប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។
• ��ប់អុ្នក្នុព្ទើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 14 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើ

ទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ ររបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិជាម្រើ�ើក្នុទូើព្ទើរ។
�បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយគឺ��ភាព្ទនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើង�តវូណែតសូងថ្ងៃ�ៃម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិសូ��ប់ចំណែ�ក្នុថ្ងៃន�រណែ�ទាំមំ្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូម្រើយើងណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួចាប់តាងំព្ទើថ្ងៃ�ៃ�តង់ថ្ងៃន
ថ្ងៃ�ៃបនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ�នបដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ម្រើសូវាធានាំរ៉ាាប់រង�រសុ្គាក់្នុព្ទា��ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ ដូរ៉ាបណ្តាម្រើសូវា�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
�បសិូនម្រើបើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយគឺ��ភាព្ទនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុម្រើគឺយ�់�សូបនឹងម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត ទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយនឹង�ិនផ្ទាៃ ស់ូបាូរវាម្រើឡឺើយ។
• ពួ្ទក្នុម្រើគឺផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវ�ិខិត�ួយណែដូ���ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�ន �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់បនាដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និង

�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។
• អុ្នក្នុអាច �ន�ទូភិាព្ទបំម្រើព្ទ��រតវាា ឬម្រើសូុើសូ�ំឲ្យយ DMHC ម្រើធីែើ�រពិ្ទនិតយវាយតថ្ងៃ�ៃណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ �ួយ ម្រើដូើ�ីើបនា

�រសូ��ក្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ របស់ូអុ្នក្នុ។ សូ�ូម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ E4 ម្រើ�ទូព័ំ្ទរ 114 ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុ�រតវាា ឬម្រើសូុើ DMHC 
សូ��ប់�រពិ្ទនិតយ ណែផ្លូកុ្នុ ម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ �ួយ។

ម្រើ��ក្នុ�ចាប់រដូឋ�� ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើម្រើ�ះ�ស្គាយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក J សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ទូើ 4 និង ទូើ 5។

H4. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួជំិនួសិកប្រមិត៌ទុើ 1

��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូ��ប់�រទាំក់្នុទូងម្រើ�អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 គឺឺក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃ ឬ�ិន
ម្រើ�ើសូព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នម្រើ��ងទូ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុខក្នុ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត
ទូើ 1 អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើដំូម្រើ�ើ រ�រ “ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ជំិនួសូ” �ន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរ ម្រើហ៍ើយម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំសូ��ប់ “�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិ
រហ៍ស័ូ” ថ្ងៃន��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ។

ពាក្នុយចាប់របស់ូពាក្នុយ “�រពិ្ទនិតយរហ៍ស័ូ” ឬ “ឧទូរិ�៍ម្រើ�ឿន” គឺឺ “ឧទុិរណ៍ួ រ�័សិ”។

• ម្រើយើងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូអំ្នព្ទើ�រសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ។
• ម្រើយើងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ថាម្រើតើ�រសូម្រើ��ចដំូបូង�នភាព្ទយ�តាិធី�៌ម្រើហ៍ើយអ្នន�វតាតា�ចាប់ណែដូរឬម្រើទូ។
• ម្រើយើងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់រហ៍ស័ូជំិនួសូឱ្យយ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូាង់�រ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើង

ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងណែដូ�អុ្នក្នុ�នម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយ�ន�រពិ្ទនិតយរហ៍ស័ូម្រើឡឺើងវ�ិ។
�បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូរបស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងយ�់�សូបថាអុ្នក្នុ�តវូណែតម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយបនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ។
• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ម្រើសូវាធានាំរ៉ាាប់រង�រសុ្គាក់្នុព្ទា��ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ ដូរ៉ាបណ្តាម្រើសូវា�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
• ម្រើយើងសូងថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រចំណ្តាយចំម្រើពាះចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើងម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិចំម្រើពាះ�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ ចាប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូ

ណែដូ�ម្រើយើង�ននិយាយថា�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុនឹង�តវូបញ្ចចប់។
�បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូរបស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងយ�់�សូបថា��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នម្រើ��ងទូ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូ��សូបតា�ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
• �រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ម្រើសូវាអុ្នក្នុជំិងឺសូ��ក្នុក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុបញ្ចចប់ម្រើ�ថ្ងៃ�ៃណែដូ�ម្រើយើង�នជិ��បដូ�់អុ្នក្នុ។
• ម្រើយើងនឹង�ិនបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយថ្ងៃនចំណែ�ក្នុណ្តា�ួយបនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូម្រើនះម្រើទូ។
• អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�តវូបង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាណែ�ទាំ�ំនទើរម្រើព្ទទូយទាំងំ�សូងុណែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួបនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��ន

ម្រើ��ងទូ�ក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបនាសុ្គាក់្នុម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ។
• ម្រើយើងបញ្ចជនូប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ ម្រើដូើ�ីើ��ក្នុដូថាម្រើយើង�នអ្នន�វតាតា�ចាប់ទាំងំអ្នស់ូ។ 

ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងម្រើធីែើដូូម្រើចះុ ក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុនឹងបនាម្រើ�ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ។

H5. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួជំិនួសិកប្រមិត៌ទុើ 2

ម្រើយើងម្រើផ្លូំើព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2 របស់ូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24ម្រើ�ោ ងថ្ងៃន�រនិយាយថា បើទុ ចំ
ម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 1 របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងនឹងម្រើធីែើណែបបម្រើនះម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ។ អុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់ម្រើធីែើអ្នែើទាំងំអ្នស់ូ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើង�ិន�នបំម្រើព្ទ�តា���កំ្នុ�ត់ម្រើនះ ឬ��កំ្នុ�ត់ណ្តា�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើទូ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ាឹ ងតវាា�ន។ 
សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក K សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�រ�ក់្នុប�ាឹ ងតវាា។

អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�យាោ ងរហ៍ស័ូម្រើ�ើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើ�យ�បងុ�បយ័តនូុវព័្ទត៌�ន
ទាំងំអ្នស់ូអំ្នព្ទើ�រចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយជាធី�មតានឹងផ្លូា�់ចម្រើ�ៃើយដូ�់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ង។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

�បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងសូងថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រចំណ្តាយចំម្រើពាះចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើងម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិចំម្រើពាះ�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ ចាប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូ
ណែដូ�ម្រើយើង�ននិយាយថា�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុនឹង�តវូបញ្ចចប់។

• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ម្រើសូវាធានាំរ៉ាាប់រង�រសុ្គាក់្នុព្ទា��ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ ដូរ៉ាបណ្តាម្រើសូវា�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
�បសិូនម្រើបើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុម្រើគឺយ�់�សូបថា ��បរមិ្រើចទ័ូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ��នម្រើ��ងទូ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូ��សូបតា�ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
• ពួ្ទក្នុម្រើគឺផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវ�ិខិត�ួយណែដូ���ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�ន �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់បនាដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និង

�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។
ម្រើ��ក្នុ�ចាប់រដូឋ�� ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើម្រើ�ះ�ស្គាយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក J សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ទូើ 4 និង ទូើ 5។

អុ្នក្នុអាច �ន�ទូភិាព្ទបំម្រើព្ទ��រតវាា និងម្រើសូុើសូ�ំឲ្យយ DMHC ម្រើធីែើ�រពិ្ទនិតយវាយតថ្ងៃ�ៃណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ �ួយ ម្រើដូើ�ីើបនា�រសូ��ក្នុ
ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ របស់ូអុ្នក្នុ។ សូ�ូម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ F4 ម្រើ�ទូព័ំ្ទរ 181 ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុ�រតវាា ឬម្រើសូុើ DMHC សូ��ប់�រពិ្ទនិតយ ណែផ្លូកុ្នុ 
ម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ �ួយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ�រពិ្ទនិតយម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើឡឺើងវ�ិម្រើ�យឯក្នុរ៉ាជិយបណែនថ�ម្រើ�ើ�របាឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 3។

I.  ការបើសិនើសំុិឱយបើ�ើងខំុំ�នីការធានាំរ៉ាា�់រងបើលិើបើសិវាបើវជីិសាប្រសិីជាក់�ក់
ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះនិយាយអំ្នព្ទើម្រើសូវាបើ�បម្រើភទូណែដូ�អុ្នក្នុអាចកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�នណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ៖

• ម្រើសូវា ណែ�ទាំ ំសូ�ខ ភាព្ទ តា� ផ្លូទះ
�រណែ�ទាំឯំក្នុម្រើទូសូ ក្នុុ�ង �នទើរ ផ្លូា�់ �រណែ�ទាំឯំក្នុម្រើទូសូ

• �រណែ�ទាំ�ំរសឹ្គារនើតិសូ�ីទាំក្នុុ�ងនាំ�ជាអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ម្រើ���ូ�សឹ្គារនើតិសូ�ីទាំម្រើព្ទ�ម្រើ��សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ�
�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) ណែដូ��ន
អ្នន��័តម្រើ�យ Medicare។ ជាធី�មតា ម្រើនះ�នន័យថាអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�ន�រព្ទា��សូ��ប់ជំិងឺ ឬម្រើ��ះថុាក់្នុ ឬអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ង
ជាសូះម្រើសូីើយព្ទើ�រវះ�ត់ចា�ំច់។

ជា�ួយនឹងម្រើសូវាណែ�ទាំ�ំបម្រើភទូទាំងំបើម្រើនះ អុ្នក្នុ�នសិូទូិកិ្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងដូរ៉ាបណ្តាម្រើវជិជប�ិូតនិយាយថាអុ្នក្នុ
�តវូ�រម្រើសូវាម្រើនះ។

ម្រើព្ទ� ម្រើយើង ខំ�ំ សូម្រើ��ច បញ្ចឈប់ ផ្លូា�់ �រ �គឺបដូ�ា ប់ ចំម្រើពាះ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណ្តា�ួយ ម្រើយើងខំ�ំ នឹង ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឲ្យយ�នដឹូង មុន ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើនាំះ �តវូ 
ដូ�់ ទូើបញ្ចចប់។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ��រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ើម្រើសូវាម្រើនាំះបញ្ចចប់ ម្រើយើងនឹងបញ្ចឈប់�របង់��ក់្នុសូ��ប់ម្រើសូវាម្រើនាំះ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើងកំ្នុព្ទ�ងបញ្ចចប់�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុឆ្នាំប់ម្រើព្ទក្នុ អុ្នក្នុអាច�ឹីងឧទុិរណ៍ួចំបើ�ះបើសិចកីើ
សិបើប្រមចរ�ស់ិបើ�ើងបាន។ ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះ ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ព្ទើវធិីើ បាឹង ឧទូរិ�៍។

I1. បើសិចកីើជិ�នដំិណឹួងជាមុន មុនបើព័លិការធានាំរ៉ាា�់រងរ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូបាន�ញ្ជីច�់

ម្រើយើងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរណែដូ�អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នយាោ ងម្រើហ្វាចណ្តាស់ូព្ទើរថ្ងៃ�ៃ��ន ��នម្រើព្ទ�ម្រើយើងបញ្ចឈប់
�របង់��ក់្នុសូ��ប់�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើនះ�តវូ�នម្រើ�ថា“�រជូិនដំូ�ឹងថ្ងៃន�រ�ិន�គឺបដូ�ា ប់ Medicare”។ ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង
ម្រើនះនឹង��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ម្រើយើងនឹងឈប់ផ្លូ�់ឹ�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ និងរម្រើបៀបបាឹងឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះ�រសូម្រើ��ច
ម្រើនះ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុគួឺរច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើម្រើសូចក្នុឹើជូិនដំូ�ឹងណែដូ� ម្រើដូើ�ីើបង្ហាា �ថាអុ្នក្នុ�នទូទូ�ួម្រើសូចក្នុឹើជូិនដំូ�ឹងម្រើនាំះ។ �រ
ច�ះហ៍តថម្រើ��ម្រើ�ើម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង ប្រគាំន់ន្ថែត៌ បង្ហាា �ថាអុ្នក្នុ�នទូទូ�ួព័្ទត៌�នបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។ �រច�ះហ៍តថម្រើ�� មិន �នន័យថាអុ្នក្នុ
យ�់�ព្ទ�ជា�ួយ�រសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើងម្រើទូ។

I2. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 1

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើងកំ្នុព្ទ�ងបញ្ចចប់�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុឆ្នាំប់ម្រើព្ទក្នុ អុ្នក្នុអាចបាឹងឧទូរិ�៍ចំម្រើពាះម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច
របស់ូម្រើយើង�ន។ ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះនឹង��ប់អុ្នក្នុអំ្នព្ទើដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 និងអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ។

• បើធាើបាន តាមកាលិ �របិើចទ័ុ�ុត៌ កំណួត់៌។ ��បរមិ្រើចទ័ូ ផ្លូ�ត កំ្នុ�ត់ ជារបស់ូ សំូ�ន់។ ណែសូែងយ�់ និងអ្នន�វតាតា���កំ្នុ�ត់
ណែដូ�អ្នន�វតាចំម្រើពាះអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូម្រើធីែើ។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងក៏្នុ�តវូអ្នន�វតាតា���កំ្នុ�ត់ផ្លូងណែដូរ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុយ�់ថា 
ម្រើយើង�ិនម្រើធីែើតា���បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ម្រើទូ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ឹឹង�ន។ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក K សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើពាក្នុយ
ប�ាឹ ង។

• ប្រត៌វូ សួិររកជំិនួ� បើ�ើបើ�កអ្ននក ប្រត៌វូការ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរ ឬ�តវូ�រជំិនួយម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តា�ួយ៖

 ⁰ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខណែដូ�ម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរ។

 ⁰ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ក្នុ�មវធិីើ�បឹក្នុា និង��ំទូម្រើយាប�់អំ្នព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទ (Health Insurance 
Counseling and Advocacy Program, HICAP) តា�រយៈ 1-800-434- 0222។

• សិ�មទាំក់ទុងបើ�កាន់អ្នងគការន្ថែកលិមអគុ្គណួភាព័។

 ⁰ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក H2 ឬសូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 2 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ QIO និងរម្រើបៀបទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

 ⁰ ម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយពួ្ទក្នុម្រើគឺពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយសូម្រើ��ចថាម្រើតើ�តវូផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�រសូម្រើ��ចរបស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង
ណែដូរឬអ្នត់។

• ចាត់៌វធិានការឱយបានឆ្នាំ�់រ�័សិ បើ�ើ�បើសិនើសំុិសិប្រមា�់�ណួាឹ ងឧទុិរណ៍ួតាមដ្ឋានរ�័សិ។ ម្រើសូុើសូ�ំអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ 
�បសិូនម្រើបើវាសូ��សូបតា�ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាសូ��ប់ម្រើយើងខំ�ំម្រើដូើ�ីើបញ្ចចប់�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ។

កាលិ�របិើចទ័ុកំណួត់៌រ�ស់ិអ្ននកសិប្រមា�់ការទំុនាំក់ទំុនងអ្នងគការន

• អុ្នក្នុ�តវូណែតទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ ម្រើដូើ�ីើចាប់ម្រើផ្លូាើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ម្រើព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ�តង់ ថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃ��ន
��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ��ន�បសិូទូភិាព្ទម្រើ�ើម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងព្ទើ�រ�ិនធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូ Medicare ណែដូ�ម្រើយើង�នម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុខក្នុ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូ��ប់�រទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍ម្រើ�យ
ផ្ទាទ �់ម្រើ��ន់ម្រើយើងខំ�ំជំិនួសូវ�ិ។ សូ��ប់ព័្ទត៌�ន��ែិតអំ្នព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក I4។

• �បសិូនម្រើបើអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទនឹង�ិនស្គាា ប់�រម្រើសូុើរបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើបនា�រសុ្គាក់្នុម្រើ�ម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុម្រើនាំះ ឬអុ្នក្នុម្រើជិឿ
ថាស្គាថ នភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ�នភាព្ទបនាំទ ន់ ណែដូ�រ�ួ�ន�រគឺ���គំឺណែហ៍ងភាៃ �ៗ និងធីៃន់ធីៃរដូ�់សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ
សូថិតក្នុុ�ង�រឈឺចាប់ធីៃន់ធីៃរ អុ្នក្នុក៏្នុអាចបំម្រើព្ទ��រតវាា ឬម្រើសូុើសូ�ំជា�ួយនឹងនាំយក្នុ�ឋ នថ្ងៃន�រ�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ 
(Department of Managed Health Care, DMHC) របស់ូរដូឋ California សូ��ប់�រ�តតួពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិ
ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើ�យឯក្នុរ៉ាជិយ។ សូ�ូម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ F4 ម្រើ�ទូព័ំ្ទរ 181 ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុ�រតវាា ឬម្រើសូុើ DMHC សូ��ប់
�រពិ្ទនិតយ ណែផ្លូកុ្នុ ម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ �ួយ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

ពាក្នុយ ចាប់ របស់ូ ពាក្នុយថា �រជូិនដំូ�ឹង ជាល្ងាយ �័ក្នុខ�៍ អ្នក្នុីរ គឺឺ “ការជិ�នដំិណឹួង អំ្នព័ើ បើសិវាកម ីមិន ប្រគ្គ� ដិណីួ�់
បើដ្ឋា� Medicare”។ ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នចាប់ច�ៃងគំឺរ ូសូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរ
ឬទូរូស័ូព្ទទម្រើ� Medicare តា�ម្រើ�ខ 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486- 2048។ ឬទូទូ�ួ�នចាប់
�តច�ៃងតា�អ្ននឡា�ម្រើ�ម្រើ�ើ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General- Information/
BNI/MAEDNotices។

បើត៌ើមានអ្នាើបើកើត៌បើ�ើងកនុងអំ្ន�ុងបើព័លិដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួតាមដ្ឋានរ�័សិ

• អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយម្រើ�អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទនឹងស្គាក្នុសូរួអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណ្តាងរបស់ូអុ្នក្នុព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�ណែដូ�ម្រើធីែើឱ្យយអុ្នក្នុគិឺតថា�រធានាំ
រ៉ាាប់រងគួឺរណែតបនា។ អុ្នក្នុ�ិន�តវូ�នត��វូឱ្យយសូរម្រើសូរម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង�រ�៍ម្រើទូ បោ�ណែនាអុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�ន។

• អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយនឹងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ ពិ្ទភាក្នុាជា�ួយម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�
ព័្ទត៌�នណែដូ�គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�នផ្លូា�់ជូិនពួ្ទក្នុម្រើគឺ។

• គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងក៏្នុម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរណែដូ�ព្ទនយ�់ព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�របស់ូម្រើយើងសូ��ប់�រ
បញ្ចចប់�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងម្រើ�ច�ងបញ្ចចប់ថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃណែដូ�អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយ��ប់
ម្រើយើងខំ�ំអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

វាក្នុយសូព្ទទចាប់សូ��ប់�រព្ទនយ�់នូវម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងគឺឺ “ការព័នយល់ិលិមអិត៌នៃនការមិនធានាំរ៉ាា�់រង”។

• អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយនឹង��ប់អុ្នក្នុព្ទើ�រសូម្រើ��ចរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ��ួយថ្ងៃ�ៃម្រើព្ទ� បនាំទ ប់ព្ទើ�រទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូណែដូ�
ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�តវូ�រ។

�បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ម្រើសូវាធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ ដូរ៉ាបណ្តាពួ្ទក្នុម្រើគឺ�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
�បសិូនម្រើបើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• �រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុនឹង�តវូបញ្ចចប់ម្រើ�ថ្ងៃ�ៃណែដូ�ម្រើយើង�នជិ��បម្រើ��ន់អុ្នក្នុ។
• ម្រើយើងបញ្ចឈប់�របង់ម្រើ�ើចំណ្តាយថ្ងៃនចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើងចំម្រើពាះ�រណែ�ទាំមំ្រើនះម្រើ���បរមិ្រើចទ័ូណែដូ��នម្រើ�ក្នុុ�ងម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹង។
• អុ្នក្នុនឹងបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយម្រើព្ទ�ចំម្រើពាះ�រណែ�ទាំមំ្រើនះម្រើ�យខៃួនឯង �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចបនាម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតា�ផ្លូទះ 

��ូ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទជំិនាំ� ឬ��ូ�សឹ្គារនើតិសូ�ីទាំម្រើព្ទ�ម្រើ��សូ��ប់អុ្នក្នុជំិងឺណែដូ��ិនសុ្គាក់្នុព្ទា��ម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ 
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) បនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រង
របស់ូអុ្នក្នុបញ្ចចប់

• អុ្នក្នុសូម្រើ��ចថាម្រើតើអុ្នក្នុចង់បនាម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះ និង�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ណែដូរឬម្រើទូ។

I3. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 2

ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 អុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើឡឺើងវ�ិនូវម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចណែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�នម្រើធីែើម្រើ�ម្រើ�ើ
ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ តា�ម្រើ�ខ (877) 588-1123។

https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

អុ្នក្នុ�តវូណែតម្រើសូុើសូ�ំ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិម្រើនះ ក្នុុ�ងរ�ៈបើព័លិ 60 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើថ្ងៃ�ៃណែដូ�អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ�ននិយាយថា 
បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិ�នលុិះប្រតាន្ថែត៌អុ្នក្នុបនា�រណែ�ទាំមំ្រើ��យ��បរមិ្រើចទ័ូ
ណែដូ��រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រណែ�ទាំ�ំនបញ្ចចប់បោ�ម្រើណ្តាណ ះ។

អុ្នក្នុ�តតួពិ្ទនិតយរបស់ូអ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទនឹង៖

• ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើ�យ�បងុ�បយ័តនូុវព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹងប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។
• ��ប់អុ្នក្នុព្ទើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 14 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើ

ទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ ររបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិជាម្រើ�ើក្នុទូើព្ទើរ។
�បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងសូងថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រចំណ្តាយចំម្រើពាះចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើងម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិចំម្រើពាះ�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ ចាប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូ
ណែដូ�ម្រើយើង�ននិយាយថា�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុនឹង�តវូបញ្ចចប់។

• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់នូវ�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់�រណែ�ទាំ ំដូរ៉ាបណ្តា�រធានាំរ៉ាាប់រង�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
�បសិូនម្រើបើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុម្រើគឺយ�់�សូបនឹង�រសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើងក្នុុ�ង�របញ្ចចប់�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយនឹង�ិនផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�រសូម្រើ��ចម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។
• ពួ្ទក្នុម្រើគឺផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវ�ិខិត�ួយណែដូ���ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�ន �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់បនាដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និង

�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។
• អុ្នក្នុអាច�ន�ទូភិាព្ទបំម្រើព្ទ��រតវាា ឬម្រើសូុើសូ�ំឲ្យយ DMHC ម្រើធីែើ�រពិ្ទនិតយវាយតថ្ងៃ�ៃណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ�ួយ ម្រើដូើ�ីើបនា�ររ៉ាា 

ប់រងចំម្រើពាះ ម្រើសូវាក្នុ�មតំណែហ៍ទាំសំូ�ខភាព្ទអុ្នក្នុ�ន។ សូ�ូម្រើ�ើ�ណែផ្លូកុ្នុ F4 ម្រើ�ទូំព័្ទរទូើ 181 ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ព្ទើរម្រើបៀបម្រើសូុើសូ�ំ DMHC 
សូ��ប់�រពិ្ទនិតយណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ�ួយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចបំម្រើព្ទ��រតវាា ឬម្រើសូុើសូ�ំ DMHC សូ��ប់�រពិ្ទនិតយ
ម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើឡឺើងវ�ិម្រើ�យឯក្នុរ៉ាជិយបណែនថ�ម្រើ�ើ ឬជំិនួសូ�របាឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 3។

ម្រើ��ក្នុ�ចាប់រដូឋ�� ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើម្រើ�ះ�ស្គាយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក J សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ទូើ 4 និង ទូើ 5។

I4. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួជំិនួសិកប្រមិត៌ទុើ 1

ដូូចណែដូ��នព្ទនយ�់ម្រើ�ក្នុុ�ងន្ថែ�នក I2 អុ្នក្នុ�តវូណែតចាត់វធិាន�រឱ្យយ�នឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ ម្រើហ៍ើយទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ ម្រើដូើ�ីើចាប់
ម្រើផ្លូាើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុខក្នុ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើដំូម្រើ�ើ រ�រ “ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ជំិនួសូ” �ន។

សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុ�ងម្រើ���ថ្ងៃនទូព័ំ្ទរ ម្រើហ៍ើយម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំសូ��ប់ “�រពិ្ទនិតយរហ៍ស័ូម្រើឡឺើងវ�ិ។”

ពាក្នុយចាប់របស់ូពាក្នុយ “�រពិ្ទនិតយរហ៍ស័ូ” ឬ “ឧទូរិ�៍ម្រើ�ឿន” គឺឺ “ឧទុិរណ៍ួ រ�័សិ”។

• ម្រើយើងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូអំ្នព្ទើក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ។
• ម្រើយើងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ថា �រសូម្រើ��ចដំូបូង�នភាព្ទយ�តាិធី�៌ និងអ្នន�វតាតា�ចាប់ទាំងំអ្នស់ូ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើងកំ្នុ�ត់��បរមិ្រើចទ័ូក្នុុ�ង

�របញ្ចចប់�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូអុ្នក្នុ។
• ម្រើយើងម្រើ�បើ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់រហ៍ស័ូជំិនួសូឱ្យយ��បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់សូាង់�រ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើង

ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ងណែដូ�អុ្នក្នុ�នម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយ�ន�រពិ្ទនិតយរហ៍ស័ូម្រើឡឺើងវ�ិ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

�បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូរបស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងយ�់�សូបថាអុ្នក្នុ�តវូ�រម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�ណែវងជាងម្រើនះ។
• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ម្រើសូវាណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុ សូ��ប់ម្រើព្ទ�ដូរ៉ាបណ្តាម្រើសូវា�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
• ម្រើយើងយ�់�ព្ទ�ក្នុុ�ង�រសូងថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រចំណ្តាយចំម្រើពាះចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើងម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិចំម្រើពាះ�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ 

ចាប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ម្រើយើង�ននិយាយថា�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុនឹង�តវូបញ្ចចប់។
�បសិូនម្រើបើម្រើយើងនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូរបស់ូអុ្នក្នុ៖

• �រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះបញ្ចចប់ម្រើ���បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ម្រើយើង�នជិ��បម្រើ��ន់អុ្នក្នុ។
• ម្រើយើងនឹង�ិនបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយថ្ងៃនចំណែ�ក្នុណ្តា�ួយបនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូម្រើនះម្រើទូ។
• អុ្នក្នុនឹងបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយម្រើព្ទ�ចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបនាទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម បនាំទ ប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូណែដូ�ម្រើយើង

�ន��ប់ម្រើ��ន់អុ្នក្នុថា�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើយើងនឹងបញ្ចចប់។
• ម្រើយើងបញ្ចជនូប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ ម្រើដូើ�ីើ��ក្នុដូថាម្រើយើង�នអ្នន�វតាតា�ចាប់ទាំងំអ្នស់ូ។ 

ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើងម្រើធីែើដូូម្រើចះុ ក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុនឹងបនាម្រើ�ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ។

I5. ការដ្ឋាក់�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួជំិនួសិកប្រមិត៌ទុើ 2

ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2,

ម្រើយើងម្រើផ្លូំើព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2 របស់ូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24ម្រើ�ោ ងថ្ងៃន�រនិយាយថា  
ម្រើទូ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 1 របស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងនឹងម្រើធីែើណែបបម្រើនះម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ។ អុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់ម្រើធីែើអ្នែើទាំងំអ្នស់ូ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើង�ិន�នបំម្រើព្ទ�តា���កំ្នុ�ត់ម្រើនះ ឬ��កំ្នុ�ត់ណ្តា�ួយម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើទូ អុ្នក្នុអាច�ក់្នុប�ាឹ ងតវាា�ន។ 
សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក K សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�រ�ក់្នុប�ាឹ ងតវាា។

អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�យាោ ងរហ៍ស័ូម្រើ�ើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ម្រើ�យ�បងុ�បយ័តនូុវព័្ទត៌�ន
ទាំងំអ្នស់ូអំ្នព្ទើ�រចាក្នុម្រើច�ព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយជាធី�មតានឹងផ្លូា�់ចម្រើ�ៃើយដូ�់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ង។

�បសិូនម្រើបើអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិនិយាយថា �ល់ិប្រព័ម ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ម្រើយើងសូងថ្ងៃ�ៃសូ��ប់�រចំណ្តាយចំម្រើពាះចំណែ�ក្នុរបស់ូម្រើយើងម្រើ�អុ្នក្នុវ�ិចំម្រើពាះ�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�នទូទូ�ួ ចាប់ព្ទើ��បរមិ្រើចទ័ូ
ណែដូ�ម្រើយើង�ននិយាយថា�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុនឹង�តវូបញ្ចចប់។

• ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ម្រើសូវាធានាំរ៉ាាប់រង�រសុ្គាក់្នុព្ទា��ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុ ដូរ៉ាបណ្តាម្រើសូវា�នភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។
�បសិូនម្រើបើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុម្រើគឺយ�់�សូបនឹង�រសូម្រើ��ចរបស់ូម្រើយើងក្នុុ�ង�របញ្ចចប់�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយនឹង�ិនផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�រសូម្រើ��ចម្រើនាំះម្រើឡឺើយ។
• ពួ្ទក្នុម្រើគឺផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវ�ិខិត�ួយណែដូ���ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�ន �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់បនាដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ និង

�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។
អុ្នក្នុក៏្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ង និងម្រើសូុើសូ�ំ DMHC ឱ្យយម្រើធីែើ�រ�តតួពិ្ទនិតយណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើ�យឯក្នុរ៉ាជិយម្រើឡឺើងវ�ិម្រើដូើ�ីើបនា�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ
ម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។ សូ�ូម្រើ�ើ�ណែផ្លូកុ្នុ F4 ម្រើ�ទូព័ំ្ទរ 181 ម្រើដូើ�ីើសិូក្នុា 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

រម្រើបៀបសូរួ DMHC សូ��ប់�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាឯក្នុរ៉ាជិយ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចបំម្រើព្ទ��រតវាា ឬម្រើសូុើសូ�ំសូ��ប់�រពិ្ទនិតយ
ម្រើវជិជស្គា�សូាម្រើឡឺើងវ�ិម្រើ�យឯក្នុរ៉ាជិយបណែនថ�ម្រើ�ើ ឬជំិនួសូ�របាឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 3។

ម្រើ��ក្នុ�ចាប់រដូឋ�� ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើម្រើ�ះ�ស្គាយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។ សូ�ូម្រើ�ើ�ន្ថែ�នក J សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ទូើ 4 និង ទូើ 5។

J.  ប្រត៌វូ �ឹីង ឧទុិរណ៍ួ បើលិើសិ ព័ើ កប្រមិត៌ 2

J1. ជំិហាន�នាំា �់ន្ថែដិលិ ប្រត៌វូបើធាើសិប្រមា�់ �ញ្ជាា  បើសិវាកម ីឬសិមាា រៈព័ើ Medicare

ម្រើបើអុ្នក្នុ�ក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 1 និងក្នុ��ិតទូើ 2 ចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�របស់ូ Medicare ម្រើហ៍ើយប�ឹឹងឧទូរិ�៍ទាំងំព្ទើររបស់ូ
អុ្នក្នុ�តវូម្រើគឺបដិូម្រើសូធី អុ្នក្នុ�នសិូទូិ�ិក់្នុប�ឹឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតម្រើផ្លូីងបណែនថ�ម្រើទូៀត។

�បសិូនម្រើបើតថ្ងៃ�ៃ��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ�របស់ូ Medicare ណែដូ�អុ្នក្នុ�នបាឹងឧទូរិ�៍�ិន�តវូតា�ចំនួន��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រអ្នបីបរ�
ជាក់្នុល្ងាក់្នុម្រើទូ អុ្នក្នុ�ិនអាចបាឹងឧទូរិ�៍បនាម្រើទូៀតម្រើទូ។ �បសិូនម្រើបើតថ្ងៃ�ៃ��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រ�នក្នុ��ិតខស់ុូ�គឺប់��ន់ អុ្នក្នុអាចបនាដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍ម្រើទូៀត�ន។ សំូប��តណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើអ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 2 របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�ព្ទនយ�់
អុ្នក្នុណែដូ��តវូទាំក់្នុទូង និងអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3។

�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 3

ក្នុ��ិត 3 ថ្ងៃន ដំូម្រើ�ើ រ�រ ឧទូរិ�៍ គឺឺជាសូវនាំ�រ ម្រើ��ក្នុ� ចាប់ រដូឋ�� (Administrative Law Judge, ALJ)។ អុ្នក្នុណែដូ�ម្រើធីែើ�រ
សូម្រើ��ចគឺឺជា ALJ ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើ ណែដូ�ម្រើធីែើ�រឱ្យយរ�ឋ ភិ��សូហ៍ព័្ទន។ិ

�បសិូនម្រើបើ ALJ ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើនិយាយថា �ល់ិប្រព័មចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើង�នសិូទូិបិាឹងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ម្រើ�ើ
ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចណែដូ�អំ្នម្រើណ្តាយផ្លូ�សូ��ប់អុ្នក្នុ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ច�ឹីងឧទុិរណ៍ួចំម្រើពាះម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច ម្រើយើងនឹងម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុនូវចាប់ច�ៃងថ្ងៃនសំូម្រើ�ើ ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 
4 ម្រើ�យ�នឯក្នុស្គារភាជ ប់�ក្នុជា�ួយ។ ម្រើយើងអាចរង់ចាមំ្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 4 ��ននឹងផ្លូា�់�រអ្នន�ញ្ហាា ត 
ឬ�រផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងម្រើព្ទ�វវិាទូ។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ចមិន�ឹីងឧទុិរណ៍ួចំម្រើពាះម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច ម្រើយើង�តវូណែតអ្នន�ញ្ហាា ត ឬផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 
60 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូ ALJ ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើ។

• �បសិូនម្រើបើ ALJ ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍នឹង�ិនអាច
បញ្ចចប់�នម្រើទូ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចទុទួុលិ�កម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើនះណែដូ�បដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍នឹង�តវូ
�នបញ្ចចប់។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចមិនទុទួុលិ�កម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើនះណែដូ�បដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចបនាម្រើ�ក្នុ��ិតបនាំទ ប់
ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិ�ន។ ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ននឹង��ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍
ក្នុ��ិតទូើ 4។

�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 4

�ក្នុ�ុ�បឹក្នុាប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូ Medicare ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់ចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុ។ �ក្នុ�ុ�បឹក្នុាគឺឺជាណែផ្លូកុ្នុ
�ួយរបស់ូរ�ឋ ភិ��សូហ៍ព័្ទន។ិ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

�បសិូនម្រើបើ�ក្នុ�ុ�បឹក្នុានិយាយថា�ល់ិប្រព័មចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 4 របស់ូអុ្នក្នុ ឬបដិូម្រើសូធីសំូម្រើ�ើ របស់ូម្រើយើងក្នុុ�ង�រពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�
ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 3 ណែដូ�អំ្នម្រើណ្តាយផ្លូ�សូ��ប់អុ្នក្នុ ម្រើយើង�នសិូទូិបិាឹងឧទូរិ�៍ម្រើ��ន់ក្នុ��ិតទូើ 5 �ន។

• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ច�ឹីងឧទុិរណ៍ួចំម្រើពាះម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច ម្រើយើងនឹង��ប់អុ្នក្នុជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ។
• �បសិូនម្រើបើម្រើយើងសូម្រើ��ច�ិន�ឹីងឧទុិរណ៍ួចំម្រើពាះម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ច ម្រើយើង�តវូណែតអ្នន�ញ្ហាា ត ឬផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 

60 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូ�ក្នុ�ុ�បឹក្នុា។
�បសិូនម្រើបើ�ក្នុ�ុ�បឹក្នុានិយាយថាបើទុ ឬបដិូម្រើសូធីចំម្រើពាះសំូម្រើ�ើ សូ�ំពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�របស់ូម្រើយើង ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍នឹង�ិនអាចបញ្ចចប់
�នម្រើទូ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចទុទួុលិ�កម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើនះណែដូ�បដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍នឹង�តវូ
�នបញ្ចចប់។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចមិនទុទួុលិ�កម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើនះណែដូ�បដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាអាចបនាម្រើ�
ក្នុ��ិតបនាំទ ប់ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិ�ន។ ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ននឹង��ប់អុ្នក្នុថាម្រើតើអុ្នក្នុអាចបនាម្រើ�
ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 5 និងអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ។

�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 5

 ⁰ ម្រើ��ក្នុ�ថ្ងៃនត�ល្ងា�រ��ូ�សូហ៍ព័្ទននឹិងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ និងព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូ ម្រើហ៍ើយសូម្រើ��ច 
�ល់ិប្រព័ម ឬ បើទុ។ ម្រើនះគឺឺជា�រសូម្រើ��ចចិតាច�ងម្រើ��យ។ �ិន�នក្នុ��ិតថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើ��ព្ទើត�ល្ងា�រ
��ូ�សូហ៍ព័្ទនមិ្រើទូ។

J2. �ណឹីួងឧទុិរណ៍ួរ�ស់ិ Medi-Cal �ន្ថែនែម
អុ្នក្នុក៏្នុ�នសិូទូិបិាឹងឧទូរិ�៍ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត �បសិូនម្រើបើប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទននឹិងម្រើសូវាក្នុ�ម ឬទូនិំ� ណែដូ�ជាធី�មតាធានាំរ៉ាាប់រង
ម្រើ�យ Medi-Cal។ សំូប��តណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើ�រយិា�័យសូវនាំ�រយ�តាិធី�៌នឹង��ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់
បនាដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ម្រើទូៀត។

J3. �ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 3 ទុើ 4 និងទុើ 5 សិប្រមា�់ការបើសិនើសំុិឱសិថកនុងន្ថែ�នក D

ណែផ្លូកុ្នុម្រើនះអាច�នភាព្ទសូ�រ�យចំម្រើពាះអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�ក់្នុប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 1 និងប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2 ម្រើហ៍ើយប�ាឹ ង
ឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុទាំងំព្ទើរ�តវូ�នបដិូម្រើសូធី។

�បសិូនម្រើបើតថ្ងៃ�ៃឱ្យសូ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�នបាឹងឧទូរិ�៍�តវូតា�ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុ��ក់្នុដូ�ល្ងាៃ រជាក់្នុល្ងាក់្នុណ្តា�ួយ អុ្នក្នុអាចបនាម្រើ�ក្នុ��ិតថ្ងៃន�រ
បាឹងឧទូរិ�៍បណែនថ�ម្រើទូៀត�ន។ �រម្រើ�ៃើយតបជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2 របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�
ព្ទនយ�់អុ្នក្នុណែដូ��តវូទាំក់្នុទូង និងអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើម្រើដូើ�ីើម្រើសូុើសូ�ំប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 3។

�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 3

ក្នុ��ិត 3 ថ្ងៃន ដំូម្រើ�ើ រ�រ ឧទូរិ�៍ គឺឺជាសូវនាំ�រ ម្រើ��ក្នុ� ចាប់ រដូឋ�� (Administrative Law Judge, ALJ)។ អុ្នក្នុណែដូ�ម្រើធីែើ�រ
សូម្រើ��ចគឺឺជា ALJ ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើ ណែដូ�ម្រើធីែើ�រឱ្យយរ�ឋ ភិ��សូហ៍ព័្ទន។ិ

�បសិូនម្រើបើ ALJ ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើនិយាយថា�ល់ិប្រព័មចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍នឹង�តវូ�នបញ្ចចប់។
• ម្រើយើង�តវូណែតអ្នន�ញ្ហាា ត ឬផ្លូា�់�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ��នអ្នន��័តក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ង (ឬ 24 ម្រើ�ោ ងសូ��ប់ប�ាឹ ង

ឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ) ឬម្រើធីែើ�រទូទូាំត់�ិនឱ្យយម្រើ�ើសូព្ទើ 30 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតា។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

209

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

 ⁰ �បសិូនម្រើបើ ALJ ឬម្រើ�ធាវើ�ត់ម្រើសូចក្នុាើនិយាយថា បើទុ ចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍នឹង�ិន
អាចបញ្ចចប់�នម្រើទូ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចទុទួុលិ�កម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើនះណែដូ�បដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍នឹង�តវូ
�នបញ្ចចប់។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចមិនទុទួុលិ�កម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើនះណែដូ�បដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចបនាម្រើ�ក្នុ��ិតបនាំទ ប់
ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិ�ន។ ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ននឹង��ប់អុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើសូ��ប់ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍
ក្នុ��ិតទូើ 4។

�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 4

�ក្នុ�ុ�បឹក្នុាប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូ Medicare ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់ចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុ។ �ក្នុ�ុ�បឹក្នុាគឺឺជាណែផ្លូកុ្នុ
�ួយរបស់ូរ�ឋ ភិ��សូហ៍ព័្ទន។ិ

�បសិូនម្រើបើ�ក្នុ�ុ�បឹក្នុានិយាយថា�ល់ិប្រព័មចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ៖

• ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍នឹង�តវូ�នបញ្ចចប់។
• ម្រើយើង�តវូណែតអ្នន�ញ្ហាា ត ឬផ្លូា�់�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ��នអ្នន��័តក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 72 ម្រើ�ោ ង (ឬ 24 ម្រើ�ោ ងសូ��ប់ប�ាឹ ង

ឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់រហ៍ស័ូ) ឬម្រើធីែើ�រទូទូាំត់�ិនឱ្យយម្រើ�ើសូព្ទើ 30 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទូនិ បនាំទ ប់ព្ទើម្រើយើងទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតា។
�បសិូនម្រើបើ�ក្នុ�ុ�បឹក្នុានិយាយថាបើទុចំម្រើពាះប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍អាចនឹង�ិន�តវូ�នបញ្ចចប់ម្រើទូ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចទុទួុលិ�កម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើនះណែដូ�បដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ ដំូម្រើ�ើ រ�រប�ាឹ ងឧទូរិ�៍នឹង�តវូ
�នបញ្ចចប់។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចមិនទុទួុលិ�កម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើនះណែដូ�បដិូម្រើសូធីប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជាអាចបនាម្រើ�
ក្នុ��ិតបនាំទ ប់ថ្ងៃនដំូម្រើ�ើ រ�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិ�ន។ ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ននឹង��ប់អុ្នក្នុថាម្រើតើអុ្នក្នុអាចបនាម្រើ�
ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិតទូើ 5 និងអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ។

�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួកប្រមិត៌ទុើ 5

 ⁰ ម្រើ��ក្នុ�ថ្ងៃនត�ល្ងា�រ��ូ�សូហ៍ព័្ទននឹិងពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ និងព័្ទត៌�នទាំងំអ្នស់ូ ម្រើហ៍ើយសូម្រើ��ច 
�ល់ិប្រព័ម ឬ បើទុ។ ម្រើនះគឺឺជា�រសូម្រើ��ចចិតាច�ងម្រើ��យ។ �ិន�នក្នុ��ិតថ្ងៃនប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើ��ព្ទើត�ល្ងា�រ
��ូ�សូហ៍ព័្ទនមិ្រើទូ។

K.  របើ�ៀ�ដ្ឋាក់�ក់�ណួាឹ ង

K1. បើត៌ើ�ញ្ជាា ប្រ�បើភទុណាំខូះន្ថែដិលិគួ្គរដ្ឋាក់�កយ�ណួាឹ ង

ដំូម្រើ�ើ រ�រថ្ងៃនប�ឹឹងតវាា�តវូ�នម្រើ�បើសូ��ប់�បម្រើភទូថ្ងៃនបញ្ហាា ជាក់្នុល្ងាក់្នុណែតបោ�ម្រើណ្តាណ ះដូូចជា បញ្ហាា ណែដូ�ទាំក់្នុទូងម្រើ�នឹងគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន�រណែ�ទាំ ំ
ម្រើព្ទ�រង់ចាទំូទូ�ួម្រើសូវាក្នុ�ម �រសូ��បសូ���ួ�រណែ�ទាំ ំនិងម្រើសូវាបម្រើ��ើអ្នតិ�ិជិន។ �ងម្រើ��� ជាឧទាំហ៍រ�៍ចំម្រើពាះ �បម្រើភទូបញ្ហាា ណែដូ� 
អាច ម្រើ�ះ�ស្គាយ ម្រើ�យ ដំូម្រើ�ើ រ �រ បាឹង តវាា។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

�កយ�ណួាឹ ង ឧទាំ�រណ៍ួ

គុ្គណួភាព័នៃនការន្ថែថទាំនំ្ថែ�នកបើវជីិ
សាប្រសិីរ�ស់ិអ្ននក

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន រ ើក្នុ រ៉ាយ ជា�ួយនឹងគឺ��ភាព្ទ ថ្ងៃន �រ ណែ�ទាំ ំដូូចជា �រណែ�ទាំណំែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
ទូទូ�ួ�ន ម្រើព្ទ�ម្រើគឺងម្រើព្ទទូយ។

ការបើគាំរព័ឯកជិនភាព័រ�ស់ិអ្ននក • អុ្នក្នុគិឺតថា ប�គឺា�ណ្តា�ុក់្នុ�ិន�នម្រើ�រព្ទសិូទូិភិាព្ទឯក្នុជិនរបស់ូអុ្នក្នុ ឬ�នណែចក្នុរណំែ�ក្នុ
ព័្ទត៌�នសូ�ៃ ត់របស់ូអុ្នក្នុ។

ការមិនបើគាំរព័ បើសិវាកមអី្នតិ៌ថិជិន
មិនលិអ ឬអាក�ីកិរ�ិអ្នវជីិិមាន
បើ�េងបើទុៀត៌

• អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ឬប�គឺា�ិក្នុ របស់ូ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ �នអាក្នុបីកិ្នុរយិា �ិន �ែ ឬ�ិន
�ន�រ ម្រើ�រព្ទ ចំម្រើពាះ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

• ប�គឺា�ិក្នុរបស់ូម្រើយើង�ន�ប�ពឹ្ទតាិ�ិន�ែចំម្រើពាះអុ្នក្នុ។
• អុ្នក្នុគិឺតថា អុ្នក្នុនឹង�តវូ�នដូក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

លិទុិភាព័ច�លិបើប្រ�ើប្របាស់ិ និងជំិនួ�
ភាសិ

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន អាច ចូ� ម្រើ��ន់ ក្នុណែនៃង ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ម្រើ�ក្នុុ�ង �រយិា�័យ 
�គឺមូ្រើព្ទទូយ ឬ�រយិា�័យ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម។

• ម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ�ិនផ្លូា�់អុ្នក្នុបក្នុណែ�បសូ��ប់ភាស្គាណែដូ��ិនណែ�នជា
ភាស្គាអ្នង់ម្រើគឺៃសូណែដូ�អុ្នក្នុនិយាយ (ដូូចជា ភាស្គាសូញ្ហាា អាម្រើ�រកិ្នុ ឬភាស្គាម្រើអ្នសូា��)ម្រើទូ។

• អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ�ិនផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវក្នុណែនៃងសុ្គាក់្នុម្រើ�សូ�រ�យម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�អុ្នក្នុ
�តវូ�រ និងម្រើសូុើសូ�ំម្រើទូ។

បើព័លិរង់ចាទំុទួុលិបើសិវាកមី • អុ្នក្នុ�នបញ្ហាា ក្នុុ�ង�រណ្តាត់ជួិប ឬរង់ចាកំ្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�ដ៏ូយរូម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម។
• ម្រើវជិជប�ិូត ឱ្យសូ��រើ ឬអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ម្រើសូវាបម្រើ��ើអ្នតិ�ិជិន ឬ

ប�គឺា�ិក្នុរបស់ូគឺម្រើ��ងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ទូ�ក្នុឱ្យយអុ្នក្នុរង់ចាកំ្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ�ដ៏ូយរូ។

អ្ននាំម័� • ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គិឺតថា គឺៃើនិក្នុ �នទើរម្រើព្ទទូយ ឬ�រយិា�័យ �គឺមូ្រើព្ទទូយ �នភាព្ទ ក្នុខែក់្នុ។

ព័័ត៌៌មានន្ថែដិលិអ្ននកទុទួុលិបានព័ើ
បើ�ើងខំុំ

• ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គិឺតថាម្រើយើងខំ�ំ ខក្នុ�ន ផ្លូា�់ ឲ្យយ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �រ ជូិនដំូ�ឹង ឬ�ិខិត ណែដូ� 
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គួឺរ �ន ទូទូ�ួ។

• អុ្នក្នុគិឺតថា ព័្ទត៌�នជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរណែដូ�ម្រើយើង�នម្រើផ្លូំើជូិនអុ្នក្នុគឺឺពិ្ទ�ក្នុយ�់�ៃ ងំ
ណ្តាស់ូ។

បើព័លិបើវ�ន្ថែដិលិទាំក់ទុងនឹង
បើសិចកាើសិបើប្រមចបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រង
រ�័សិ ឬ�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួ

• អុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើង�ិនបំម្រើព្ទ�តា���បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់របស់ូម្រើយើងសូ��ប់ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ច
ម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរហ៍ស័ូ ឬ�រម្រើ�ៃើយតបនឹងប�ាឹ ងឧទូរិ�៍របស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុគិឺតថា បនាំទ ប់ព្ទើ�រទូទូ�ួ�នម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង ឬប�ឹឹងឧទូរិ�៍
តា�សំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើង�ិនបំម្រើព្ទ�តា���បរមិ្រើចទ័ូកំ្នុ�ត់ចំម្រើពាះ�រអ្នន��័ត ឬ
�រផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុ�មជូិនអុ្នក្នុ ឬ�រសូងថ្ងៃ�ៃសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាជាក់្នុល្ងាក់្នុជូិន
អុ្នក្នុវ�ិម្រើទូ។

• អុ្នក្នុ�ិនគិឺតថា ម្រើយើង�នបញ្ចជនូក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�អ្នងា�រ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយទាំន់ម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងា
ម្រើទូ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

�កយ�ណឹីួងមានប្រ�បើភទុបើ�េងៗគាំន ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�រតវាាថ្ងៃផ្លូទក្នុុ�ងនិង/ឬ�រតវាា�ងម្រើ��។ �រតវាាថ្ងៃផ្លូទក្នុុ�ង�តវូ�នម្រើរៀបចំ និងពិ្ទនិតយ
ម្រើ�យគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងខំ�ំ។ ពាក្នុយប�ាឹ ង�ងម្រើ���តវូ�ន�ក់្នុ និងពិ្ទនិតយម្រើ�យអ្នងាភាព្ទណែដូ��ិនជាប់ទាំក់្នុទូងនឹងគឺម្រើ��ងរបស់ូ
ម្រើយើង។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយក្នុុ�ង�រ�ក់្នុប�ាឹ ងតវាាថ្ងៃផ្លូទក្នុុ�ង និង/ឬ�ងម្រើ�� អុ្នក្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើ�ខ (855) 665-4627 
TTY៖711។

ពាក្នុយចាប់របស់ូពាក្នុយ “ប�ាឹ ង” គឺឺ “�ណឹីួង សារទុុកា”។

ពាក្នុយ ចាប់ របស់ូ “�រ�ក់្នុប�ាឹ ង” គឺឺ “ការដ្ឋាក់ �កយ �ឹីង សារទុុកា”។

K2. ការត៌វាានៃ�ាកនុង

ម្រើដូើ�ីើម្រើធីែើ�រតវាាថ្ងៃផ្លូទក្នុុ�ង សូ�ូ ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុ�ន់ ណែផ្លូកុ្នុ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ជិិក្នុ តា�ម្រើ�ខ (855) 665-4627 TTY៖711។ អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�រ
តវាាម្រើ�ម្រើព្ទ�ណ្តា�ួយ��ះ�តាណែតវានិយាយអំ្នព្ទើឱ្យសូ�ណែផ្លូកុ្នុ D។ �បសិូនម្រើបើពាក្នុយ�ប�ឹឹងពាក់្នុព័្ទននឹិងឱ្យសូ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ D អុ្នក្នុ�តវូណែត�ក់្នុពាក្នុយ�
ប�ឹឹង បើ�កនុងរ�ៈបើព័លិ 60 នៃថឺតាមប្រ�តិ៌ទិុន បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា ណែដូ�អុ្នក្នុចង់បឹឹង។

• ម្រើបើ�ន អ្នែើ ម្រើទូៀត ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ម្រើធីែើ ណែផ្លូកុ្នុ ម្រើសូវាក្នុ�ម បម្រើ��ើ សូ�ជិិក្នុ នឹង ��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឲ្យយ �នដឹូង។
• អុ្នក្នុ ក៏្នុអាច សូរម្រើសូរ ប�ាឹ ង របស់ូ អុ្នក្នុ  ម្រើហ៍ើយ ម្រើផ្លូំើ �ក្នុឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ។ ម្រើបើ អុ្នក្នុ បាឹង ជាល្ងាយ �័ក្នុខ�៍ អ្នក្នុីរ ម្រើយើងខំ�ំ ក៏្នុ នឹង ម្រើ�ៃើយ តប ចំម្រើពាះ 

ប�ាឹ ង របស់ូ អុ្នក្នុ ជាល្ងាយ �័ក្នុខ�៍ អ្នក្នុីរ ណែដូរ។
• ប�ាឹ ងស្គារទូ�ក្នុខអាច�តវូ�នម្រើ�ះ�ស្គាយម្រើ�យផ្ទាទ �់�ត់ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ណែដូ��ិនពាក់្នុព័្ទននឹិងវវិាទូម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង ម្រើសូវាណែ�ទាំំ

សូ�ខភាព្ទណែដូ��នជិម្រើ�ៃ ះពាក់្នុព័្ទននឹិងភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ឬ�រព្ទា��ម្រើ�យពិ្ទម្រើស្គាធីន៍/�រម្រើសូ�ើបអ្នម្រើងកត ម្រើហ៍ើយ ណែដូ�
�តវូ�នម្រើ�ះ�ស្គាយម្រើ�យ�របិទូអាជិើវក្នុ�មម្រើ�ថ្ងៃ�ៃបនាំទ ប់។ រ៉ា�់ប�ាឹ ងស្គារទូ�ក្នុខម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ម្រើ�យផ្ទាទ �់�ត់ ឬជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍
អ្នក្នុីរ �តវូណែតទូទូ�ួស្គាា �់ និងម្រើ�ៃើយតបជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ។ អុ្នក្នុអាចទូរូស័ូព្ទទ�ក្នុម្រើយើងតា�រយៈម្រើ�ខ  
(800) 665-0898, TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុដូ�់ 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ  
ឬសូរម្រើសូរ�ក្នុម្រើយើងតា�រយៈ Molina Medicare Complete Care Plus Appeals and Grievances,  
PO Box 22816, Long Beach, CA 90801, ទូរូស្គារ៖ (562) 499-0610។

�កយ ចា�់ រ�ស់ិ "ប�ាឹ ង ម្រើ�ឿន" គឺឺ "�ណឹីួង សារទុុកា រ�័សិ"។

�បសិូនជាអាច ម្រើយើងនឹងផ្លូ�់ឹចម្រើ�ៃើយជូិនអុ្នក្នុភាៃ�។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ �ក្នុម្រើយើងខំ�ំ ម្រើដូើ�ីើបាឹង ម្រើយើងខំ�ំ អាចផ្លូា�់ ចម្រើ�ៃើយ ដូ�់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
ក្នុុ�ង ម្រើព្ទ�ណែត�ួយ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ កំ្នុព្ទ�ង និយាយទូរូស័ូព្ទទ។ ម្រើបើ ស្គាថ ន ភាព្ទ សូ�ខភាព្ទរបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ត��វូ ឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ ផ្លូា�់ ចម្រើ�ៃើយ ជាបនាំទ ន់ 
ម្រើយើងខំ�ំ នឹង ម្រើធីែើ ដូូម្រើចុាះ។

• ម្រើយើងម្រើ�ៃើយតប�រតវាាភាគឺម្រើ�ចើនក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ�បតិទូនិ។ �បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិនម្រើធីែើ�រសូម្រើ��ចក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតា�
�បតិទូនិម្រើ�យស្គារណែតម្រើយើង�តវូ�រព័្ទត៌�នបណែនថ� ម្រើយើងនឹងជូិនដំូ�ឹងដូ�់អុ្នក្នុជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ។ ម្រើយើងក៏្នុនឹងផ្លូា�់នូវ
ដំូ�ឹងច�ងម្រើ��យព្ទើស្គាថ នភាព្ទ និងម្រើព្ទ�ម្រើវល្ងា�ោ ន់ស្គាម នណែដូ�អុ្នក្នុនឹងទូទូ�ួ�នចម្រើ�ៃើយផ្លូងណែដូរ។

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ក់្នុពាក្នុយប�ឹឹងម្រើ�យស្គារណែតម្រើយើង�នបដិូម្រើសូធីសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុចំម្រើពាះ “ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង
រហ៍ស័ូ” ឬ “ប�ឹឹងឧទូរិ�៍រហ៍ស័ូ” ម្រើយើងខំ�ំនឹងផ្លូ�់ឹជូិនអុ្នក្នុនូវ “ពាក្នុយប�ឹឹងរហ៍ស័ូ” ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ និងម្រើ�ៃើយតបនូវ
ពាក្នុយប�ឹឹងរបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ង។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងម្រើ�យស្គារណែតម្រើយើង�នចំណ្តាយម្រើព្ទ�បណែនថ�ម្រើដូើ�ីើម្រើច�ម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង  
ឬប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ ម្រើយើងនឹងផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវ “ពាក្នុយប�ឹឹងរហ៍ស័ូ” ម្រើ�យសូែយ័�បវតាិ និងម្រើ�ៃើយតបនូវពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងរយៈម្រើព្ទ� 24 ម្រើ�ោ ង។

�បសិូនម្រើបើម្រើយើង�ិន យ�់�សូប ចំម្រើពាះណែផ្លូកុ្នុ�ួយ ឬទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃនពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើងនឹង��ប់ដូ�់អុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវ
�ូ�ម្រើហ៍ត�របស់ូម្រើយើង។ ម្រើយើងនឹងម្រើ�ៃើយតប�ិនថាម្រើយើងយ�់�ព្ទ�ចំម្រើពាះពាក្នុយប�ឹឹងម្រើនាំះឬក៏្នុអ្នត់។

K3. ការត៌វាាខាងបើប្រ�

Medicare

អុ្នក្នុអាច��ប់ Medicare អំ្នព្ទើពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើផ្លូំើពាក្នុយប�ាឹ ងម្រើ��ន់ Medicare។ ណែបបបទូ �ក់្នុ �ក្នុយ ប�ាឹ ង របស់ូ 
Medicare �នម្រើ�ឯ៖ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។

អុ្នក្នុ�ិនចា�ំច់�ក់្នុប�ាឹ ងតវាាជា�ួយ Molina Medicare Complete Care Plus ��នម្រើព្ទ��ក់្នុប�ាឹ ងតវាាជា�ួយ 
Medicare ម្រើទូ។

Medicare ទូទូ�ួយក្នុពាក្នុយប�ឹឹងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�យហ៍មត់ចត់ ម្រើហ៍ើយនឹងម្រើ�បើ��ស់ូព័្ទត៌�នម្រើនះម្រើដូើ�ីើជួិយម្រើធីែើឱ្យយគឺ��ភាព្ទថ្ងៃនក្នុ�មវធិីើរបស់ូ 
Medicare �ន់ណែត�នភាព្ទ�ែ�បម្រើសូើរ។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ន�តិណែក្នុ��ែ ឬ�រ�ព្ទយួ�រ�ាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នអារ�ម�៍ថាគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ�ិនម្រើ�ះ�ស្គាយបញ្ហាា របស់ូ
អុ្នក្នុម្រើទូ អុ្នក្នុក៏្នុអាចទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ផ្លូងណែដូរ។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY អាច
ទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486-2048។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

Medi-Cal

អ្ននកអាចដ្ឋាក់�កយ�ណួាឹ ងបើ�កាន់ម�នីើ�ណឹីួងសាធារណួៈគ្គបើប្រមាង Medi-Cal នៃនប្រកសួិងប្រគ្គ�់ប្រគ្គងការន្ថែថទាំសុំិខភាព័ 
(Department of Managed Health Care, DHCS) នៃនរដិា California បើដ្ឋា�ទុ�រសិព័ាបើ�កាន់បើលិខ  
1-888-452-8609។ អ្ននកបើប្រ�ើប្របាស់ិ TTY អាចទុ�រសិព័ាបើ�បើលិខ 711។ បើ�ទុ�រសិព័ាព័ើនៃថឺចនា ដិល់ិនៃថឺសុិប្រក ចបើនូាំះបើមាា ង 
8:00 ប្រពឹ័ក និងបើមាា ង 5:00 �ឺច។

អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងជា�ួយនឹង �ក្នុសូងួ�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ (Department of Managed Health Care, 
DMHC) ថ្ងៃនរដូឋ California។ DMHC ជា អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូ ចំម្រើពាះ�រម្រើធីែើ និយតក្នុ�ម គឺម្រើ��ងរ សូ�ខភាព្ទ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុអាចម្រើ�
ទូរូស័ូព្ទទ�ក្នុ�ន់�ជិឈ��ូ�ផ្លូា�់ជំិនួយរបស់ូ DMHC សូ��ប់ជំិនួយចំម្រើពាះប�ាឹ ងអំ្នព្ទើបញ្ហាា ម្រើសូវាក្នុ�ម Medi-Cal។ អុ្នក្នុអាច
ទាំក់្នុទូងម្រើ� DMHC �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយក្នុុ�ងប�ាឹ ងទាំក់្នុទូងនឹងបញ្ហាា បនាំទ ន់ ឬបញ្ហាា ណែដូ�ពាក់្នុព័្ទននឹិង�រគំឺរ៉ា�កំ្នុណែហ៍ងភាៃ �ៗ
និងធីៃន់ធីៃរដូ�់សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�ិនយ�់�សូបនឹង�រសូម្រើ��ចចិតាគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងអំ្នព្ទើពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុ ឬគឺម្រើ��ងរបស់ូ
ម្រើយើង�ិន�នម្រើ�ះ�ស្គាយពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុបនាំទ ប់ព្ទើ 30 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�បតិទូនិ។

ម្រើនះជាវធិីើ ព្ទើរយាោ ង ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន ជំិនួយព្ទើ�ជិឈ��ូ� ផ្លូា�់ ជំិនួយ៖

• ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើ�ខ 1-888-466-2219។ ប�គឺា�ណែដូ� �ៃង់ ពិ្ទ�ក្នុស្គាា ប់ ឬពិ្ទ�រ ភាព្ទ �រ និយាយ អាច ម្រើ� ទូរូសូព្ទទ �ក្នុ�ន់ 
ម្រើ�ខ  TTY ម្រើ�យ �ិន �ច់ អ្នស់ូ ��ក់្នុ គឺឺម្រើ�ខ 1-877-688-9891។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

• ចូ�ម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទររបស់ូ�ក្នុសូងួ�គឺប់�គឺង�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតា�អាសូយ�ឋ ន (www.dmhc.ca.gov)។

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.dmhc.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំំពូូកទី ី9៖ អីី្វីដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ីីត្រូ�សិិនធ្វើ�ីអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬពាកយ�ណឹ្តឹ� ង
(ការសិធ្វើត្រូ�ចចិ�ធឹ្វើលីការធានារ៉ាា�់រង �ណឹ្តឹ� ងឧទីធរណ៍្តឹ �ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា)

ការ�ិល័ិ�សិប្រមា�់សិិទុិិជិនសុិើវលិិ

អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងម្រើ��ន់�រយិា�័យ Department of Health and Human Services សូ��ប់សិូទូិជិិនសូ�ើវ�ិ
�ន�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុគិឺតថា អុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួន�រ�ប�ពឹ្ទតិាម្រើ�យយ�តាិធី�៌ម្រើទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�រតវាាអំ្នព្ទើ�រម្រើ�បើ��ស់ូសូ��ប់ជិន
ពិ្ទ�រ ឬជំិនួយភាស្គា។ ម្រើ�ខទូរូស័ូព្ទទសូ��ប់�រយិា�័យសិូទូិសិូ�ើវ�ិ គឺឺ 1-800-368-1019។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�
ម្រើ�ខ 1-800-537-7697។ អុ្នក្នុអាចចូ�ម្រើ��ន់ www.hhs.gov/ocr សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុក៏្នុអាច ម្រើ�ទូរូស័ូព្ទទ�ក្នុ�ន់�រយិា�័យសិូទូិ ិជិនសូ�ើវ�ិ �បចា�ំូ��ឋ ន �នផ្លូងណែដូរតា�រយៈ៖

(877) 588-1123,
ចនទ-សូ��ក្នុ៖ 9:00 �ពឹ្ទក្នុ - 5:00 ល្ងាៃ ច (ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ) ស្គារជាសំូម្រើឡឺង 24 ម្រើ�ោ ងអាចម្រើ�បើ�ន។
TTY៖ (855) 887-6668
https://www.livantaqio.com/en/states/california

អុ្នក្នុ ក៏្នុអាច �នសិូទូិមិ្រើ��� Americans with Disability Act និងម្រើ���។ អុ្នក្នុអាចទាំក់្នុទូង�ន។

អ្នងគការន្ថែកលិមអគុ្គណួភាព័

ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទននឹិង គឺ��ភាព្ទថ្ងៃនម្រើសូវាណែ�ទាំអុំ្នក្នុក៏្នុ�នជិម្រើ��ើសូព្ទើរផ្លូងណែដូរ៖

• អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុអំ្នព្ទើគឺ��ភាព្ទថ្ងៃនម្រើសូវាណែ�ទាំមំ្រើ�យផ្ទាទ �់ម្រើ��ន់អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ�ន។
• អុ្នក្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ��ន់អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ និងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ន។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ក់្នុពាក្នុយ

ប�ាឹ ងម្រើ��ន់អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ ម្រើយើងនឹងសូហ៍�រជា�ួយពួ្ទក្នុម្រើគឺម្រើដូើ�ីើម្រើ�ះ�ស្គាយពាក្នុយប�ាឹ ងរបស់ូអុ្នក្នុ។
អ្នងក�រ ណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ គឺឺជា�ក្នុ�ុ�គឺមូ្រើព្ទទូយអ្នន�វតា និងអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទដូថ្ងៃទូម្រើទូៀត ណែដូ� �ន ទូទូ�ួ ��ក់្នុ ណែខព្ទើរ�ឋ  ភិ�� 
សូហ៍ព័្ទន ិម្រើដូើ�ីើ ពិ្ទនិតយ  និងម្រើ�ើក្នុក្នុ�ស់ុូ�រណែ�ទាំ ំចំម្រើពាះ អុ្នក្នុ ជិ�ៃឺទូទូ�ួ ជំិនួយព្ទើ Medicare។ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើអ្នងា�រណែក្នុ��ែ
គឺ��ភាព្ទ សូ�ូម្រើ�ើ� ន្ថែ�នក H2 ឬសូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 2 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រើ�រដូឋ California អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទ (Quality Improvement Organization) �តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថា Livanta 
អ្នងា�រណែក្នុ��ែគឺ��ភាព្ទរបស់ូ California។ ម្រើ�ខទូរូសូព្ទទរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺគឺឺ (877) 588-1123។

http://www.hhs.gov/ocr
https://www.livantaqio.com/en/states/california
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិព័�កទុើ 10៖ ការ�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះនឹងព្ទនយ�់ព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុអាចបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង និងជិម្រើ��ើសូថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រង
សូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុនឹងម្រើ�ណែតសូថិតក្នុុ�ង
ក្នុ�មវធិីើ Medicare និង Medi-Cal ដូណែដូ� ដូរ៉ាបណ្តាអុ្នក្នុម្រើ��នសិូទូិទិូទូ�ួ។ ពាក្នុយគឺនៃឹះ និងនិយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះ
បង្ហាា �ម្រើ�តា��ំ�ប់តួរអ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។

តារ៉ាងមាតិ៌កា
A. ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុអាចបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុជា�ួយនឹងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ន .....................................................................................215
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C. វធិីើម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ននូវម្រើសូវាក្នុ�ម Medicare និង Medi-Cal �ច់ម្រើ�យណែឡឺក្នុព្ទើ�ុ .............................................................................216

C1. ម្រើសូវា Medicare របស់ូអុ្នក្នុ ...................................................................................................................................................................................216
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 10៖ �របញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអ្នុក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង

A. បើ�បើព័លិអ្ននកអាច�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកជាមួ�នឹងគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងបាន
�ន�សូីភាគឺម្រើ�ចើនណែដូ��ន Medicare អាចបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ជាក់្នុល្ងាក់្នុណ្តា�ួយថ្ងៃនឆុ្នាំ។ំ ម្រើ�យស្គារណែត
អុ្នក្នុ�ន Medi-Cal អុ្នក្នុអាចបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ន ឬបាូរម្រើ�គឺម្រើ��ងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត�ន�ួយ�ាង
ក្នុុ�ងអំ្ន�ុងបើព័លិនៃនការចុះបើ�ីះពិ័បើសិសិនើ�ួយៗដូូច�ងម្រើ���៖

• ណែខ�ក្នុរ៉ា ដូ�់ណែខ�ិនាំ
• ណែខម្រើ�ស្គា ដូ�់ណែខ�ិ��នាំ
• ណែខក្នុក្នុក� ដូ�់ណែខក្នុញ្ហាា

បណែនថ�ព្ទើម្រើ�ើរយៈម្រើព្ទ�ច�ះម្រើ�ម ះពិ្ទម្រើសូសូទាំងំបើម្រើនះ អុ្នក្នុអាចបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងរយៈម្រើព្ទ�
ឆុ្នាំនំើ�ួយៗដូូច�ងម្រើ���៖

• រ�ៈបើព័លិចុះបើ�ីះប្រ�ចាឆំ្នាំន  ំណែដូ��នរយៈម្រើព្ទ�ចាប់ព្ទើថ្ងៃ�ៃទូើ 15 ណែខត�ល្ងា ដូ�់ថ្ងៃ�ៃទូើ 7 ណែខធីុ។ូ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូ
យក្នុគឺម្រើ��ង�មើក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ម្រើនះ សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងនឹងបញ្ចចប់ម្រើ�ថ្ងៃ�ៃទូើ 31 ណែខធីុ ូម្រើហ៍ើយ
សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ង�មើនឹងចាប់ម្រើផ្លូាើ�ម្រើ�ថ្ងៃ�ៃទូើ 1 ណែខ�ក្នុរ៉ា។

• រ�ៈបើព័លិបើ�ើកចុះបើ�ីះនៃន Medicare Advantage (MA) ណែដូ��នរយៈម្រើព្ទ�ចាប់ព្ទើថ្ងៃ�ៃទូើ 1 ណែខ�ក្នុរ៉ា ដូ�់ថ្ងៃ�ៃទូើ 31
ណែខ�ើនាំ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូយក្នុគឺម្រើ��ង�មើក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ម្រើនះ សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ង�មើម្រើនះនឹងចាប់ម្រើផ្លូាើ�
ម្រើ�ថ្ងៃ�ៃដំូបូងថ្ងៃនណែខបនាំទ ប់។

វាអាច�នស្គាថ នភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុ�ន�គឺប់�ក្នុខនាិក្នុៈសូ��ប់ម្រើធីែើ�រផ្ទាៃ ស់ូបាូរចំម្រើពាះ�រច�ះម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍
ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�៖

• អុ្នក្នុ�នផ្ទាៃ ស់ូម្រើច�ព្ទើតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើង,

• ភាព្ទសូក្នុឹិសូ�របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ Medi-Cal ឬជំិនួយបណែនថ� (Extra Help) �នផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ឬ
• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នម្រើទូើបណែតចូ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ង បចច�បីនមុ្រើនះកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំកំ្នុុ�ង ឬម្រើទូើបណែតម្រើច�ព្ទើ��ូ�ណែ�ទាំំ

�ន�សូីចាស់ូ ឬ�នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�ណែវង។
សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុនឹងបញ្ចចប់ម្រើ�ថ្ងៃ�ៃច�ងម្រើ��យថ្ងៃនណែខណែដូ�ម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ ររបស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើផ្ទាៃ ស់ូបាូរគឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុ។
ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រើបើម្រើយើងទូទូ�ួ�នសំូម្រើ�ើ របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ថ្ងៃ�ៃទូើ 18 ណែខ�ក្នុរ៉ា �រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងនឹងបញ្ចចប់ម្រើ�
ថ្ងៃ�ៃទូើ 31 ណែខ�ក្នុរ៉ា។ �រធានាំរ៉ាាប់រង�មើរបស់ូអុ្នក្នុនឹងចាប់ម្រើផ្លូាើ�ម្រើ�ថ្ងៃ�ៃដំូបូងថ្ងៃនណែខបនាំទ ប់ (ថ្ងៃ�ៃទូើ 1 ណែខក្នុ��ាៈ ដូូចម្រើ�ក្នុុ�ងឧទាំហ៍រ�៍ម្រើនះ)។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងអុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នរបស់ូអុ្នក្នុ៖

• ជិម្រើ��ើសូរបស់ូ Medicare ក្នុុ�ងតារ៉ាងម្រើ�ក្នុុ�ង ន្ថែ�នក C1

• ជិម្រើ��ើសូ និងម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូ Medi-Cal ម្រើ�ក្នុុ�ង ន្ថែ�នក C។
អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុអាចបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�យទូរូស័ូព្ទទម្រើ�៖ ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�
ម្រើ�ខណែដូ�ម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរម្រើនះ។ ម្រើ�ខសូ��ប់អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY �តវូ�នរ៉ាយបញ្ចជើផ្លូងណែដូរ។

• Medicare តា�រយៈម្រើ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ  7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយ
សូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486-2048។

• ក្នុ�មវធិីើ�រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទ និង តសីូ�ូតិ (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) របស់ូរដូឋ California តា�ម្រើ�ខ 1-800-434-0222, ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 10៖ �របញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអ្នុក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង

ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 5:00 ល្ងាៃ ច។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� ឬម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុ�រយិា�័យ HICAP �បចាតំំបន់ក្នុុ�ង
ទូើតាងំរបស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ www.aging.ca.gov/HICAP។ Health Care Options តា�រយៈ
ម្រើ�ខ 1-844-580-7272 ថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 6:00 ល្ងាៃ ច។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូ
ទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-800-430-7077។

• Medi-Cal Managed Care Ombudsman តា�ម្រើ�ខ 1-888-452-8609 ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ចាប់ព្ទើ
ម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 5:00 ល្ងាៃ ច។ ឬអ្ន�ើណែ�� MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។

កំ្នុ�ត់ ចំណ្តា៖ំ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ�គឺប់�គឺងថុា ំ(Drug Management Program, DMP) អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�ិន
អាចផ្ទាៃ ស់ូបាូរគឺម្រើ��ង�នម្រើទូ។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ
របស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ Drug Management Programs។

B. របើ�ៀ��ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងបើ�ើង
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូម្រើ��ចចិតាបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងគឺម្រើ��ង Medicare ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ឬបាូរម្រើ� Original 
Medicare។ ម្រើទាំះជាយាោ ងណ្តាក៏្នុម្រើ�យ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់បាូរព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើ� Original Medicare បោ�ណែនាអុ្នក្នុ�ិន�ន
ម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូណែផ្លូន�រឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare �ច់ម្រើ�យណែឡឺក្នុម្រើទូ អុ្នក្នុ�តវូណែតម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយដូក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ �ន
វធិីើព្ទើរយាោ ងណែដូ�អុ្នក្នុអាចសូ�ំឱ្យយ��បម្រើ�ម ះ៖

• អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�រម្រើសូុើសូ�ំជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុីរ�ក្នុ�ន់ពួ្ទក្នុម្រើយើង។ ទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរម្រើនះ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូ�រព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើរម្រើបៀបម្រើធីែើវា។

• សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង
�ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ TTY (អុ្នក្នុណែដូ��នបញ្ហាា �តម្រើចៀក្នុ គឺ�ៃង់) គឺបីើម្រើ�ម្រើ�ម្រើ�ខ 1-877-486-
2048។ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�ម្រើ�ម្រើ�ខ 1-800-MEDICARE អុ្នក្នុក៏្នុអាចច�ះម្រើ�ម ះម្រើ�ក្នុុ�ង ណែផ្លូន�រម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទ ឬ ថុា ំរបស់ូ 
Medicare �ួយម្រើទូៀត�នណែដូរ។ ព័្ទត៌�នបណែនថ�សូាើព្ទើ�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវា Medicare របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើ
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងខំ�ំគឺឺម្រើ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងម្រើ�ើទូព័ំ្ទរ។	217

• ទូរូសូព្ទទម្រើ� Health Care Options តា�រយៈម្រើ�ខ 1-844-580-7272 ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង  
8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ 6:00 ល្ងាៃ ច។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY គួឺរម្រើ�ម្រើ�ម្រើ�ខ 1-800-430-7077។

• ណែផ្លូកុ្នុ C �ងម្រើ��� រ�ួបញ្ចច�ូជំិហ្វានណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើធីែើ�រច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងម្រើផ្លូីង�ន ណែដូ�វាក៏្នុនឹងបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទ
របស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងផ្លូងណែដូរ។

C. វធិើបើដិើម ើីទុទួុលិបានន�វបើសិវាកម ីMedicare និង Medi-Cal ដ្ឋាច់បើដ្ឋា�ន្ថែ�កព័ើគាំន
អុ្នក្នុ�នជិម្រើ��ើសូព្ទើ�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម Medicare និង Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូ
ម្រើយើង។

C1. បើសិវា Medicare រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុ�នជិម្រើ��ើសូបើក្នុុ�ង�រទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម Medicare របស់ូអុ្នក្នុណែដូ��នរ៉ាយ�ងម្រើ���។ ម្រើ�យ�រម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូយក្នុជិម្រើ��ើសូ�ួយ
ក្នុុ�ងជិម្រើ��ើសូទាំងំម្រើនះ អុ្នក្នុនឹងបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ។

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

217

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 10៖ �របញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអ្នុក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង

1. បើ�កអ្ននកអាចផូ្លាស់ិ�ី�របើ�៖
គ្គបើប្រមាងសុិខភាព័ Medicare 
មួ�បើ�េងបើទុៀត៌ រ�ួទាំងំណែផ្លូន�រណែដូ�
រ�ួបញ្ចច�ូ�រធានាំរ៉ាាប់រង Medicare និង 
Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ

បើនះគឺ្គជាអ្នាើន្ថែដិលិគួ្គរបើធាើ៖
សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើ�ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ  
1-877-486-2048។
សូ��ប់�រស្គាក្នុសូរួអំ្នព្ទើក្នុ�មវធិីើណែ�ទាំ�ំន�សូីចាស់ូ (Program of  
All-Inclusive Care for the Elderly, PACE) សូ�ូទូរូស័ូព្ទទម្រើ�
ម្រើ�ខ 1-855-921-PACE (7223)។
�បសិូនម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយ ឬព័្ទត៌�នបណែនថ�៖

• សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ក្នុ�មវធិីើ�រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់�រធានាំរ៉ាាប់រង
សូ�ខភាព្ទ និង តសីូ�ូតិ (Health Insurance Counseling 
and Advocacy Program, HICAP) របស់ូរដូឋ 
California តា�ម្រើ�ខ 1-800-434-0222 ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ 
ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 5:00 ល្ងាៃ ច 
TTY៖711។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� ឬម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុ�រយិា�័យ 
HICAP �បចាតំំបន់ក្នុុ�ងទូើតាងំរបស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់
ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ www.aging.ca.gov/HICAP/។

ឬ
ច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងគឺម្រើ��ង�មើរបស់ូ Medicare។
អុ្នក្នុនឹង�តវូ�ន��បម្រើ�ម ះម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ង Medicare របស់ូម្រើយើង
ម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ��រធានាំរ៉ាាប់រងថ្ងៃនគឺម្រើ��ង�មើរបស់ូអុ្នក្នុ�ន
ចាប់ម្រើផ្លូាើ�។៖ គឺម្រើ��ង Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុអាចនឹងផ្ទាៃ ស់ូបាូរ។

2. បើ�កអ្ននកអាចផូ្លាស់ិ�ី�របើ�៖

Original Medicare ជាមួ�នឹង
គ្គបើប្រមាងថាន បំើព័ទុយតាមបើវជីិ�ញី្ជា
ដ្ឋាច់បើដ្ឋា�ន្ថែ�កព័ើគាំន រ�ស់ិ Medicare

បើនះគឺ្គជាអ្នាើន្ថែដិលិគួ្គរបើធាើ៖
សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើ�ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ  
1-877-486-2048។
�បសិូនម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយ ឬព័្ទត៌�នបណែនថ�៖

• សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ក្នុ�មវធិីើ�រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់�រធានាំរ៉ាាប់រង
សូ�ខភាព្ទ និង តសីូ�ូតិ (Health Insurance Counseling 
and Advocacy Program, HICAP) របស់ូរដូឋ 
California តា�ម្រើ�ខ 1-800-434-0222 ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ 
ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 5:00 ល្ងាៃ ច 
TTY៖711។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� ឬម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុ�រយិា�័យ 
HICAP �បចាតំំបន់ក្នុុ�ងទូើតាងំរបស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់
ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ www.aging.ca.gov/HICAP/។

ឬ
ច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  Medicare �មើ។
អុ្នក្នុ�តវូ�ន��បម្រើ�ម ះម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិម្រើ�ម្រើព្ទ�
�រធានាំរ៉ាាប់រង Original Medicare របស់ូអុ្នក្នុចាប់ម្រើផ្លូាើ�។

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 10៖ �របញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអ្នុក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង

3. បើ�កអ្ននកអាចផូ្លាស់ិ�ី�របើ�៖

Original Medicare បើដ្ឋា�មិន
មានគ្គបើប្រមាងថាន បំើព័ទុយតាមបើវជីិ�ញី្ជា
ដ្ឋាច់បើដ្ឋា�ន្ថែ�កព័ើគាំន រ�ស់ិ Medicare

កំណួត់៌ ចំណាំ៖ំ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុបាូរម្រើ� 
Original Medicare ម្រើហ៍ើយ�ិន
ច�ះម្រើ�ម ះក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងថុាមំ្រើព្ទទូយ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ
�ច់ម្រើ�យណែឡឺក្នុ�ួយ Medicare អាច
ច�ះម្រើ�ម ះអុ្នក្នុក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងថុាមំ្រើព្ទទូយ�ួយ 
��ះ�តាណែតអុ្នក្នុ��ប់ Medicare ថាអុ្នក្នុ�ិន
ចង់ចូ�រ�ួ។

អុ្នក្នុគួឺរទូ�ៃ ក់្នុ�ររ៉ាាប់រ ាង់ម្រើ�ើថុាមំ្រើព្ទទូយ�ន
ម្រើវជិជបញ្ហាជ  �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រ�គឺប
ដូ�ា ប់ម្រើ�ើថុាមំ្រើព្ទទូយព្ទើនិម្រើយាជិក្នុ សូហ៍ភាព្ទ 
ឬធីនធាផ្លូីងម្រើទូៀតបោ�ម្រើណ្តាណ ះ។ ម្រើបើអុ្នក្នុ�នសំូ�ួរ
អំ្នព្ទើថាម្រើតើអុ្នក្នុ�តវូ�រ�រធានាំរ៉ាាប់រងឱ្យសូ�ឬ
អ្នត់ សូ�ូទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់ក្នុ�មវធិីើក្នុ�មវធិីើ�រ �បឹក្នុា 
ម្រើយាប�់�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទ និង តសីូូ
�តិ (Health Insurance Counseling 
and Advocacy Program, HICAP) 
របស់ូរដូឋ California តា�រយៈម្រើ�ខ 
1-800-434-0222 ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់
ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 
5:00 ល្ងាៃ ច។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� ឬម្រើដូើ�ីើ
ណែសូែងរក្នុ�រយិា�័យ HICAP �បចាតំំបន់ក្នុុ�ង
ទូើតាងំរបស់ូអុ្នក្នុ សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរ 
www.aging.ca.gov/HICAP/។

បើនះគឺ្គជាអ្នាើន្ថែដិលិគួ្គរបើធាើ៖

សូ�ូម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើ�ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ  
1-877-486-2048។

�បសិូនម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូ�រជំិនួយ ឬព័្ទត៌�នបណែនថ�៖

• ទូរូសូព្ទទម្រើ�ក្នុ�មវធិីើក្នុ�មវធិីើ�រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់�រធានាំរ៉ាាប់រង
សូ�ខភាព្ទ និង តសីូ�ូតិ (Health Insurance Counseling 
and Advocacy Program, HICAP) របស់ូរដូឋ California 
តា�រយៈម្រើ�ខ 1-800-434-0222 ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ចាប់ព្ទើ
ម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 5:00 ល្ងាៃ ច។ សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ� 
ឬម្រើដូើ�ីើណែសូែងរក្នុ�រយិា�័យ HICAP �បចាតំំបន់ក្នុុ�ងទូើតាងំរបស់ូអុ្នក្នុ 
សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.aging.ca.gov/HICAP/។

អុ្នក្នុ�តវូ�ន��បម្រើ�ម ះម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើ�យសូែ័យ�បវតាិម្រើ�ម្រើព្ទ�
�រធានាំរ៉ាាប់រង Original Medicare របស់ូអុ្នក្នុចាប់ម្រើផ្លូាើ�។

C2. បើសិវា Medi-Cal រ�ស់ិអ្ននក

សូ��ប់សំូ�ួរអំ្នព្ទើរម្រើបៀបទូទូ�ួ�នម្រើសូវា Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ បនាំទ ប់ព្ទើអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូពួ្ទក្នុម្រើយើង សូ�ូទាំក់្នុទូង 
Health Care Options តា�ម្រើ�ខ 1-844-580-7272 ព្ទើថ្ងៃ�ៃចនទ ដូ�់ថ្ងៃ�ៃសូ��ក្នុ ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង  
6:00 ល្ងាៃ ច អុ្នក្នុម្រើ�បើ TTY គួឺរម្រើ�ទូរូសូព្ទទម្រើ� 1-800-430-7077។ ស្គាក់្នុសូរួអំ្នព្ទើរម្រើបៀបថ្ងៃន�រចូ�រ�ួគឺម្រើ��ងម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត  
ឬ�រ�ត�ប់ម្រើ� Original Medicare ណែដូ�បោះពា�់ដូ�់រម្រើបៀបណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រធានាំរ៉ាាប់រង Medi-Cal របស់ូអុ្នក្នុ។

D.  បើសិវាបើវជីិសាប្រសិី និងឱសិថរ�ស់ិអ្ននក រ��ត៌ដិល់ិសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាង
រ�ស់ិបើ�ើង�ញ្ជីច�់

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង វាអាចចំណ្តាយម្រើព្ទ�ម្រើ�ចើន��នម្រើព្ទ�សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ�តវូបញ្ចចប់ ម្រើហ៍ើយ�រធានាំរ៉ាាប់រង 
Medicare និង Medi-Cal�មើរបស់ូអុ្នក្នុនឹងចាប់ម្រើផ្លូាើ�។ ក្នុុ�ងអំ្នឡឺ�ងម្រើព្ទ�ម្រើនះ អុ្នក្នុបនាទូទូ�ួ�នថុា�ំនម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុ និង�រណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទតា�រយៈគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងរហ៍តូដូ�់គឺម្រើ��ង�មើរបស់ូអុ្នក្នុចាប់ម្រើផ្លូាើ�។

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 10៖ �របញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអ្នុក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង

• ម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាបណ្តាា �របស់ូម្រើយើងម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំមំ្រើវជិជស្គា�សូា។
• ម្រើ�បើឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង រ�ួ�នទាំងំតា�រយៈម្រើសូវាបញ្ហាជ ទូ�ិតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នរបស់ូម្រើយើង ម្រើដូើ�ីើ

ទូទូ�ួ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ��តវូ�នបំម្រើព្ទ�របស់ូអុ្នក្នុ។
• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូសូ��ក្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយក្នុុ�ងថ្ងៃ�ៃណែដូ�សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ង Molina Medicare Complete Care 

Plus �តវូបញ្ចចប់ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងនឹងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�រសូ��ក្នុម្រើ��នទើម្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុរហ៍តូដូ�់ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ�តវូចាក្នុម្រើច�ព្ទើ
�នទើម្រើព្ទទូយ។ �តង់ ម្រើនះ គឺឺម្រើក្នុើតម្រើឡឺើង ដូូម្រើចះុម្រើបើ ម្រើទាំះបើជា �ររ៉ាាប់រង �មើ របស់ូ អុ្នក្នុ �តវូ ចាប់ ម្រើផ្លូាើ� ��នម្រើព្ទ� អុ្នក្នុ ម្រើច� ព្ទើម្រើព្ទទូយ។

E.  សាែ នភាព័បើ�េងបើទុៀត៌បើ�បើព័លិន្ថែដិលិសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើង�ញ្ជីច�់
ទាំងំម្រើនះគឺឺជាក្នុរ�ើ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ម្រើយើង�តវូណែតបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង៖

• ម្រើបើ�ន �រដូក្នុម្រើច�ព្ទើ�រ �គឺប ដូ�ា ប់ ថ្ងៃន Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និងណែផ្លូកុ្នុ B របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។
• ម្រើបើ អុ្នក្នុ ណែ�ង�ន�ក្នុខ�ៈសូ�ីតិា�គឺប់��ន់សូ��ប់ Medi-Cal ម្រើហ៍ើយ។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងគឺឺសូ��ប់អុ្នក្នុណែដូ��ន�ក្នុខ�

សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់ទាំងំ Medicare និង  Medi-Cal។
• ម្រើបើ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើរ ើម្រើច� ព្ទើ តំបន់ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម របស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ។
• ម្រើបើ អុ្នក្នុ ម្រើ� ឆ្នាំៃ យព្ទើ តំបន់ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើយើងខំ�ំ �ន រយៈ ម្រើព្ទ� ម្រើ�ចើន ជាង���ំួយណែខ។

» �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុផ្ទាៃ ស់ូទូើ�ំម្រើ� ឬម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ ររយៈម្រើព្ទ�ណែវង សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់ថាម្រើតើ 
ក្នុណែនៃងណែដូ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងផ្ទាៃ ស់ូទូើម្រើ� ឬម្រើធីែើដំូម្រើ�ើ រម្រើ��ន់សូថិតក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងណែដូរឬម្រើទូ។

 ⁰ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) 
របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នសូាើព្ទើ�រទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំតំា�រយៈអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍របស់ូអុ្នក្នុទូសូីនាំ ឬអុ្នក្នុដំូម្រើ�ើ ររបស់ូម្រើយើង 
ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុម្រើ�ឆ្នាំៃ យព្ទើតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

• ម្រើបើអុ្នក្នុ�តវូចូ�គឺ�ក្នុម្រើ�យស្គារ�រ�ប�ពឹ្ទតាបទូឧ�កិ្នុដូឋ។
• ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ក្នុ�ហ៍ក្នុ ឬល្ងាក់្នុ ព័្ទត៌�ន អំ្នព្ទើ �រ ធានាំ រ៉ាាប់ រង ម្រើផ្លូីង ម្រើទូៀត ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សូ��ប់ ថុា ំតា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ ។
• ម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនណែ�នជា�បជាព្ទ�រដូឋ United States ឬ�នវតា�ន�ិន�សូបចាប់ម្រើ�សូហ៍រដូឋអាម្រើ�រកិ្នុ។

 ⁰ អុ្នក្នុ�តវូណែតជាព្ទ�រដូឋ United States ឬ�នវតា�នម្រើ�យ�សូបចាប់ម្រើ� United States ម្រើដូើ�ីើ�ៃ យជាសូ�ជិិក្នុ
គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

 ⁰ �ជិឈ��ូ� ម្រើសូវាក្នុ�ម  Medicare និង Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, 
CMS) នឹងជូិនដំូ�ឹងដូ�់ម្រើយើងខំ�ំ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិន�នសិូទូិមិ្រើធីែើជាសូ�ជិិក្នុណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើ�ូ��ឋ នទាំងំម្រើនះ។

 ⁰ ម្រើយើង�តវូណែត��បម្រើ�ម ះរបស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនបំម្រើព្ទ�តា��ក្នុខខ�ូត��វូម្រើនះម្រើទូ។
ម្រើយើងខំ�ំ អាច ឲ្យយម្រើល្ងាក្នុ អុ្នក្នុ ចាក្នុ ម្រើច� ព្ទើ គឺម្រើ��ងរបស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើ�យ �ូ�ម្រើហ៍ត� ដូូច �ងម្រើ��� ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ណែដូ� ម្រើយើងខំ�ំ ទូទូ�ួ �ន �រ អ្នន�ញ្ហាា ត 
ព្ទើ Medicare និង Medi-Cal ជា��ន៖

• ម្រើបើ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ព័្ទត៌�ន ខ�សូ ឲ្យយ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើ�យម្រើចតនាំ ម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ច�ះម្រើ�ម ះ ចូ� ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងខំ�ំ ម្រើហ៍ើយ ព័្ទត៌�ន 
ម្រើនាំះ �នផ្លូ� ចំម្រើពាះ សិូទូិ ិទូទូ�ួ ជំិនួយ ព្ទើ គឺម្រើ��ងម្រើយើងខំ�ំ។

• ម្រើបើ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ បនា �ប�ពឹ្ទតាិ ក្នុុ�ង វធិីើណែដូ� បងក �រ រ�ំន  និង បងក�រ �ំ�ក្នុ ដូ�់ ម្រើយើងខំ�ំក្នុុ�ង �រ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំម្រើវជិជស្គា�សូា ដូ�់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ 
និង សូ�ជិិក្នុ ដូថ្ងៃទូ របស់ូ គឺម្រើ��ង។

• ម្រើបើ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អ្នន�ញ្ហាា ត ឲ្យយ អុ្នក្នុ ដូថ្ងៃទូ ម្រើ�បើ ប័�ណសូ�ជិិក្នុ ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �រ ណែ�ទាំ ំម្រើវជិជស្គា�សូា។ (Medicare អាចសូរួម្រើ�អ្នគឺាអ្នធិី�រ
ម្រើដូើ�ីើម្រើសូ�ើបអ្នម្រើងកតក្នុរ�ើ របស់ូអុ្នក្នុ �បសិូនម្រើបើម្រើយើងបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ម្រើនះ។)
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 10៖ �របញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអ្នុក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង

F.  ចា�់ប្រ�ឆ្នាំងំនឹងការបើសិនើសំុិឱយអ្ននកចាកបើចញព័ើគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងសិប្រមា�់បើ�តុ៌�លិ
ណាំមួ�ន្ថែដិលិទាំក់ទុងនឹងសុិខភាព័

ម្រើយើង�ិនអាចម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ណ្តា�ួយណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹងសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើទូ។ �បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុគិឺតថា ម្រើយើងកំ្នុព្ទ�ងម្រើសូុើសូ�ំឱ្យយអុ្នក្នុចាក្នុម្រើច�ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ម្រើហ៍ត�ផ្លូ�ណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹងសូ�ខភាព្ទម្រើនាំះ សូ�ូទុ�រសិព័ា
បើ�កាន់ Medicare តា�រយៈ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 
1-877-486-2048។ អុ្នក្នុអាចទូរូសូព្ទទ�ក្នុ 24 ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍។៍

G.  សិិទុិិរ�ស់ិបើ�កអ្ននកកនុងការបើធាើ�ណឹីួងប្រ�សិិនបើ�ើបើ�ើងខំុំ�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិ
បើ�កអ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�ើងខំុំ

�បសិូនម្រើបើម្រើយើងបញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង ម្រើនាំះម្រើយើង�តវូណែត��ប់អុ្នក្នុព្ទើ�ូ�ម្រើហ៍ត�របស់ូម្រើយើងជាល្ងាយ�ក្នុខ�៍
អ្នក្នុីរសូ��ប់�របញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រើយើងខំ�ំ ក៏្នុនឹង ព្ទនយ�់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ផ្លូងណែដូរ ព្ទើវធិីើ បាឹង  ឬ�រម្រើធីែើ�រតវាា អំ្នព្ទើ �រ សូម្រើ��ច របស់ូ 
ម្រើយើងខំ�ំ ចំម្រើពាះ �រ បញ្ចចប់ សូ�ជិិក្នុ ភាព្ទ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចម្រើ�ើ� Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 
ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើរម្រើបៀប�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ង។

H.  របើ�ៀ�ទុទួុលិព័ត៌៌មាន�ន្ថែនែមអំ្នព័ើការ�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័នៃនគ្គបើប្រមាងរ�ស់ិបើ�កអ្ននក
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នច�ៃ�់ ឬចង់�នព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�របញ្ចចប់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុតា�ម្រើ�ខ
ម្រើ��ងម្រើ���ទូព័ំ្ទរម្រើនះ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855)
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិព័�កទុើ 11៖ បើសិចកីើជិ�នដំិណឹួង�ូ�វចា�់

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំ�រជូិនដំូ�ឹងអំ្នព្ទើចាប់ណែដូ��តវូអ្នន�វតាចំម្រើពាះសូ�ជិិក្នុភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ ពាក្នុយគឺនៃឹះ
និងនិយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយគឺនៃឹះទាំងំម្រើនះបង្ហាា �ម្រើ�តា��ំ�ប់តួរអ្នក្នុីរម្រើ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុច�ងម្រើ��យថ្ងៃន ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ។

តារ៉ាងមាតិ៌កា
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B. ម្រើសូចក្នុាើ ជិនដំូ�ឹង អំ្នព្ទើ �រ �ិន ម្រើរ ើ សូម្រើអ្នើង ............................................................................................................................................................................222

C.  ម្រើសូចក្នុឹើជូិនដំូ�ឹងអំ្នព្ទើ Medicare ជាអុ្នក្នុបង់��ក់្នុទូើព្ទើរ និង Medi-Cal ជាអុ្នក្នុបង់��ក់្នុច�ងម្រើ��យ ........................................223

D. ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងអំ្នព្ទើ�រស្គាា រអ្នច�ន�ទូព្ទយព្ទើ Medi-Cal ................................................................................................................................223



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

222

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 11៖ ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងផ្លូៃូវចាប់

A. បើសិចកីើជិ�នដំិណឹួងអំ្នព័ើចា�់
ចាប់ ជាម្រើ�ចើន អាច ម្រើ�បើ�នចំម្រើពាះ ខៃឹ�ស្គារ ក្នុុ�ង ម្រើសូៀវម្រើ� ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុម្រើនះ។ ចាប់ទាំងំម្រើនះអាច�នផ្លូ�បោះពា�់ដូ�់សិូទូិ ិនិងទូនួំ�
ខ�សូ�តវូរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើបើម្រើទាំះជា�ិន�ន�ររ�ួបញ្ចច�ូ ឬ�រព្ទនយ�់អំ្នព្ទើចាប់ទាំងំម្រើនះម្រើ�ក្នុុ�ង ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុក៏្នុម្រើ�យ។ ចាប់សំូ
�ន់ៗណែដូ��តវូអ្នន�វតា�នចាប់សូហ៍ព័្ទន ិនិងចាប់រដូឋណែដូ�សូាើអំ្នព្ទើក្នុ�មវធិីើ Medicare និង Medi-Cal។ ចាប់ ដូថ្ងៃទូ របស់ូ សូហ៍ព័្ទន ិ
និងរបស់ូ រដូឋ ក៏្នុអាច ម្រើ�បើ �នណែដូរ។

B. បើសិចកីើ ជិនដំិណឹួង អំ្នព័ើ ការ មិន បើរើ សិបើអ្នើង
ម្រើយើង�ិនម្រើរ ើសូម្រើអ្នើង ឬចាត់ទូ�ក្នុអុ្នក្នុខ�សូព្ទើអុ្នក្នុ ម្រើ�យស្គារពូ្ទជិស្គាសូន៍ ជាតិស្គាសូន៍ ម្រើដូើ�កំ្នុម្រើ�ើ តជាតិ ព្ទ�៌សូ�ី�រ ស្គាសូនាំ ម្រើភទូ ម្រើភទូ 
អាយ� ទូមំ្រើនាំរផ្លូៃូវម្រើភទូ ពិ្ទ�រភាព្ទផ្លូៃូវចិតា ឬរ៉ាង�យ ស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទ បទូពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ទាំ�ទាំរ �បវតាិម្រើវជិជស្គា�សូា ព័្ទត៌�នណែហ៍ីន ភសូា�តាង 
ថ្ងៃន�រធានាំរ៉ាាប់រង ឬទូើតាងំភូ�ិស្គា�សូាក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�ម។ ម្រើ�ើសូព្ទើម្រើនះ ម្រើយើង�ិន�ប�ពឹ្ទតាអំ្នម្រើព្ទើម្រើអ្នើសូម្រើអ្នើងម្រើ�យខ�សូចាប់ �ិនបដិូម្រើសូធី
�ន�សូី ឬ�ប�ពឹ្ទតាិម្រើ�ើពួ្ទក្នុម្រើគឺម្រើ�យ�ិនម្រើសូមើភាព្ទ�ុម្រើ�យស្គារណែតដូូនតា អ្នតាសូញ្ហាា �ក្នុ�ម�ក្នុ�ុជិនជាតិ អ្នតាសូញ្ហាា �ម្រើយនឌ័ីរ ស្គាថ នភាព្ទ
អាពាហ៍ពិ៍្ទពាហ៍ ៍ឬស្គាថ នភាព្ទណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។

�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុចង់�នព័្ទត៌�នបណែនថ� ឬ�នច�ៃ�់អំ្នព្ទើ�រម្រើរ ើសូម្រើអ្នើង ឬ�រ�ប�ពឹ្ទតាិ�ិនម្រើសូមើភាព្ទ�ុ៖

• ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់�រយិា�័យ Department of Health and Human Services សូ��ប់សិូទូិសិូ�ើវ�ិតា�ម្រើ�ខ 
1-800-368- 1019។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY អាចទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 1-800-537-7697។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចចូ�ម្រើ��ន់ 
www.hhs.gov/ocr សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�ផ្លូងណែដូរ។

• ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់�រយិា�័យសិូទូិសិូ�ើវ�ិរបស់ូ�ក្នុសូងួសូ��ភិ�� និងម្រើសូវា�ន�សូីជាតិ (Department of Health 
Care Services) តា�រយៈ 916-440-7370។ អុ្នក្នុម្រើ�បើ��ស់ូ TTY អាចទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើ�ខ 711 (ម្រើសូវាបញ្ចជនូបនា
ថ្ងៃនទូរូគឺ�នាំគឺ�ន៍)។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុម្រើជិឿជាក់្នុថា អុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើគឺ�បឆ្នាំងំម្រើ�យ�រម្រើរ ើសូម្រើអ្នើង ម្រើហ៍ើយចង់�ក់្នុពាក្នុយប�ឹឹងស្គារទូ�ក្នុខ
ចំម្រើពាះ�រម្រើរ ើសូម្រើអ្នើង សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុបម្រើ��ើម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ តា�ម្រើ�ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 សូរម្រើសូរ
�ិខិតម្រើ� Medicare Appeals and Grievances P.O. Box 22816 Long Beach, CA 90801។

�បសិូនម្រើបើប�ាឹ ងស្គារទូ�ក្នុខរបស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទននឹិង�រម្រើរ ើសូម្រើអ្នើងម្រើ�ក្នុុ�ងក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal អុ្នក្នុក៏្នុអាច�ក់្នុពាក្នុយប�ាឹ ងម្រើ��ន់ 
Department of Health Care Services តា�រយៈ ទូរូសូព្ទទ �រសូរម្រើសូរសំូប��ត ឬតា��បព័្ទនមិ្រើអ្នឡឺចិ�តនិូក្នុផ្លូងណែដូរ៖

• តា�រយៈទូរូសូព្ទទ៖ ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ម្រើ�ខ 916-440-7370។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនអាចនិយាយ ឬស្គាា ប់�ន�ែ សូ�ូម្រើ�
ទូរូសូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 711 (ម្រើសូវាបញ្ចជនូបនារបស់ូទូរូគឺ�នាំគឺ�ន៍)។

• តា��រសូរម្រើសូរសំូប��ត៖ បំម្រើព្ទ�ទូ��ង់ណែបបបទូពាក្នុយប�ាឹ ង ឬម្រើផ្លូំើ�ិខិតម្រើ��ន់៖
នាំយក្នុរង�រយិា�័យសិូទូិសិូ�ើវ�ិ 
Department of Health Care Services 
�រយិា�័សូ��ប់សិូទូិសិូ�ើវ�ិ
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
ទូ��ង់ណែបបបទូពាក្នុយប�ាឹ ងអាចរក្នុ�នម្រើ�៖ www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

• ម្រើអ្នឡឺចិ�តនិូក្នុ៖ ម្រើផ្លូំើអ្ន�ើណែ��ម្រើ��ន់ CivilRights@dhcs.ca.gov

http://www.hhs.gov/ocr
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 11៖ ម្រើសូចក្នុាើជូិនដំូ�ឹងផ្លូៃូវចាប់

ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�នពិ្ទ�រភាព្ទ ឬ�តវូ�រជំិនួយម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន�រណែ�ទាំ ំឬជួិបជា�ួយអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូ�ូម្រើ� ទូរូសូព្ទទ�ក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុ
ម្រើសូវាក្នុ�ម បម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ន ពាក្នុយប�ាឹ ង ដូូចជាបញ្ហាា ទូទូ�ួ�នរម្រើទូះរ �� ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាក្នុ�មបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុអាចជួិយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
�ន។

C.  បើសិចកាើជិ�នដំិណឹួងអំ្នព័ើ Medicare ជាអ្ននក�ង់ប្របាក់ទុើព័ើរ និង Medi-Cal ជាអ្ននក
�ង់ប្របាក់ចុងបើប្រកា�

ម្រើព្ទ�ខៃះនរណ្តា�ុក់្នុម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត�តវូណែតទូទូាំត់��ក់្នុជា��នសិូន សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ម្រើយើងផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុសូថិត
ក្នុុ�ងម្រើ��ះថុាក់្នុចរ៉ាចរ�៍រ�យនា ឬ�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុរងរបួសូម្រើ�ក្នុណែនៃងម្រើធីែើ�រ សំូ�ងសូ��ប់�រធានាំរ៉ាាប់រង ឬក្នុ�មក្នុរនិម្រើយាជិិត�តវូណែតទូទូាំត់
ជា��ន។

ម្រើយើងខំ�ំ �ន សិូទូិ ិនិង �រ ទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូម្រើដូើ�ីើ �ប�ូ� សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ��� �ររ៉ាាប់រង ម្រើ�យ Medicare ណែដូ� Medicare �ិនណែ�ន 
ជាអុ្នក្នុ ម្រើច� �រ ចំណ្តាយ ��ន។

ម្រើយើងអ្នន�វតាតា�ចាប់សូហ៍ព័្ទន ិនិងរដូឋ និងបទូបីញ្ចាតាិណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹង�រទូទូ�ួខ�សូ�តវូផ្លូៃូវចាប់របស់ូភាគឺើទូើបើសូ��ប់ម្រើសូវាណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទដូ�់សូ�ជិិក្នុ។ ម្រើយើង�ប�ន់យក្នុនូវរ៉ា�់ចំណ្តាត់�រ�៍សូ��សូបម្រើដូើ�ីើធានាំឱ្យយ�នថា Medi-Cal គឺឺពិ្ទតជាអុ្នក្នុបង់��ក់្នុ
ច�ងម្រើ��យណែ�ន។

D. បើសិចកីើជិ�នដំិណឹួងអំ្នព័ើការសីារអ្នចលិនប្រទុព័យព័ើ Medi-Cal

ក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal �តវូណែតណែសូែងរក្នុ�រសូង�ត�ប់ព្ទើ�ទូព្ទយសូ�ីតាិណែដូ��នស្គាក្នុ�ីងរបស់ូសូ�ជិិក្នុ�ួយចំនួនណែដូ��ន
ទូទូ�ួ�រ�ភាព្ទសូ��ប់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medi-Cal ណែដូ�ទូទូ�ួ�នម្រើ�ថ្ងៃ�ៃកំ្នុម្រើ�ើ ត ឬម្រើ��យខួបកំ្នុម្រើ�ើ តទូើ 55 របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ។ �រ
ទូទូាំត់សូងរ�ួ�នថ្ងៃ�ៃម្រើសូវា និងថ្ងៃ�ៃធានាំរ៉ាាប់រង/�របង់ថ្ងៃ�ៃណែ�ទាំណំែដូ��តវូ�ន�គឺប់�គឺងសូ��ប់ម្រើសូវា��ូ�ណែ�ទាំ ំម្រើសូវាតា�ផ្លូទះ និង
សូហ៍គឺ�ន៍ និងម្រើសូវា�នទើរម្រើព្ទទូយពាក់្នុព័្ទន ិនិងឱ្យសូ�តា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ��នទូទូ�ួម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�សូ�ជិិក្នុជាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ង��ូ�ណែ�ទាំ ំ
ឬកំ្នុព្ទ�ងទូទូ�ួផ្លូទះ និងសូហ៍គឺ�ន៍។ - ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ន�ូ��ឋ ន។ �រទូទូាំត់សូង�ិនអាចម្រើ�ើសូព្ទើតថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនអ្នច�ន�ទូព្ទយណែដូ��ន
ស្គាក្នុ�ីងរបស់ូសូ�ជិិក្នុម្រើទូ។

ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ� សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ម្រើគឺហ៍ទូព័ំ្ទរសូម្រើ�ង្ហាា ះអ្នច�ន�ទូព្ទយរបស់ូ Department of Health Care Services ម្រើ�  
www.dhcs.ca.gov/er ឬទូរូស័ូព្ទទម្រើ�ម្រើ�ខ 916-650-0590។

https://www.dhcs.ca.gov/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិព័�កទុើ 12៖ និ�មន័�នៃន�កយសំិខាន់ៗ

បើសិចកីើ បើ�ីើម

ជំិពូ្ទក្នុម្រើនះរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំពាក្នុយគឺនៃឹះណែដូ��តវូម្រើ�បើម្រើ�ក្នុុ�ង ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រ�ួជា�ួយនឹងនិយ�ន័យ។ ពាក្នុយ�តវូ�នរ៉ាយ
តា��ំ�ប់អ្នក្នុីរ�ក្នុ�។ �បសិូនម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ិនអាចណែសូែងរក្នុពាក្នុយណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នកំ្នុព្ទ�ងក្នុណែសូែងរក្នុ ឬ�បសិូនម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូ�រព័្ទត៌�ន
ម្រើ�ចើន ជាងនិយ�ន័យណែដូ�រ�ួ�ន សូ�ូទាំក់្នុទូងម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ជិិក្នុ។

សិកមភីាព័នៃនការរស់ិបើ�ប្រ�ចានំៃថឺ (Activities of daily living, ADL)៖ អំ្នម្រើព្ទើ ណែដូ� �ន�សូី ម្រើយើង ម្រើធីែើ�បចា ំថ្ងៃ�ៃ ជាធី�មតា ដូូចជា
ហ៍បូអាហ្វារ ម្រើ�បើបងាន់ ម្រើសូៃៀក្នុពាក់្នុ ងូតទូកឹ្នុ ឬដូ�សូម្រើធីម�។

បើ�ប្រកមចា�់រដិាបាលិ៖ ម្រើ��ក្នុ�ណែដូ�ពិ្ទនិតយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 3។

កមវីធិើជំិនួ�ថាន  ំAIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)៖ ក្នុ�មវធិីើណែដូ�ជួិយប�គឺា�ណែដូ��នសិូទូិរិស់ូម្រើ�
ជា�ួយម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV/AIDS �នសិូទូិទិូទូ�ួ�នថុាពំ្ទា��ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV ក្នុុ�ង�រសូម្រើ�ង្ហាា ះជិើវតិ។

មជិឈមណួឌ លិ វះកាត់៌ ចល័ិត៌៖ ជាទូើក្នុណែនៃង ផ្លូា�់ �រ វះ�ត់ ដូ�់ អុ្នក្នុ ជំិងឺ ម្រើ�� ណែដូ� �ិន �តវូ �រ ណែ�ទាំ ំព្ទើ�នទើរម្រើព្ទទូយ ម្រើហ៍ើយ ជាអុ្នក្នុ ជំិងឺ ណែដូ� 
សូងឹ�ឹថា �ិន �ត ូវ�រ �រ ណែ�ទាំ ំយរូ ជាង 24 ម្រើ�ោ ង។

ឧទុិរណ៍ួ៖ ជាវធិីើ សូ��ប់អុ្នក្នុ ម្រើ�បើ ម្រើដូើ�ីើតទូ�់ ជា�ួយ នឹង សូក្នុ�មភាព្ទ របស់ូ ម្រើយើងខំ�ំម្រើបើ អុ្នក្នុ គិឺត ថា ម្រើយើង ខំ�ំ �ន �ប�ពឹ្ទតា ខ�សូ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើសូុើ 
ម្រើយើងខំ�ំ ឲ្យយ បាូរ �រសូម្រើ��ច ម្រើ�ើ �រ �គឺប ដូ�ា ប់ ម្រើ�យ �រ �ក់្នុ ពាក្នុយ បាឹង ឧទូរិ�៍។  Chapter 9 of your Member Handbook 
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ព្ទនយ�់អំ្នព្ទើប�ឹឹង ឧទូរិ�៍ រ�ួទាំងំរម្រើបៀប បាឹង ឧទូរិ�៍។

សុិខភាព័ �ូ�វ ចិតី៌៖ ពាក្នុយវាក្នុយសូព្ទទសូរ �ប រ�ួ ទាំងំអ្នស់ូ ណែដូ� សំូម្រើ�ម្រើ�ើ សូ�ខភាព្ទ ផ្លូៃូវ ចិតា និង ជិ�ៃឺ ផ្លូៃូវ ចិតា បណ្តាា � ព្ទើ �រ ម្រើ�ៀន ថុា។ំ

ថាន  ំមាន �ើបើហា៖ ជាថុា ំតា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ណែដូ� �តវូ �ន ផ្លូ�ិត និង �ក់្នុ ម្រើ�យ �ក្នុ�ុ ហ៍ី�ន ម្រើដូើ� ជា�ច ស់ូ ក្នុ�មសិូទូិ ិថុាមំ្រើនាំះ។ ថុា ំ�នយើម្រើហ្វា ផ្លូ�ិត 
ម្រើច� ព្ទើ ធាត� ផ្លូី ំដូូច �ុ នឹង ថុា ំ�បម្រើភទូ ទូមូ្រើ�ណែដូរ។ ថុា�ំបម្រើភទូទូមូ្រើ��តវូ�នផ្លូ�ិតនិង�ក់្នុម្រើ�យ�ក្នុ�ុហ៍ី�នឱ្យសូ�ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។

Care Plan៖ សូ�ូម្រើ�ើ� “Care Plan ត��វូ តា� �ក្នុខ�ៈ ប�គឺា�។”

បើសិវាកមជីិបើប្រមើសិ Care Plan (បើសិវាកម ីCPO)៖ ម្រើសូវាក្នុ�ម បណែនថ� ណែដូ� ជាជិម្រើ��ើ សូម្រើ��� ណែផ្លូន�រ ណែ�ទាំ ំតា� �ក្នុខ�ៈ ប�គឺា�  
(Individualized Care Plan, ICP) របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះ �ិន�ន បំ�ង ផ្លូា�់ ជូិន ម្រើដូើ�ីើ ជំិនួសូ ឲ្យយ ម្រើសូវាក្នុ�ម និង
ជំិនួយរយៈម្រើព្ទ�ណែវងណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ន សិូទូិ ិទូទូ�ួ �ន ព្ទើក្នុ�មវធិីើ Medi-Cal។

ប្រកមុន្ថែថទាំ៖ំ សូ�ូម្រើ�ើ� “�ក្នុ�ុណែ�ទាំណំែដូ��នវស័ិូយសិូក្នុាម្រើ�ចើន។”

អ្ននក ប្រគ្គ�់ ប្រគ្គង ករណួើ ៖ ប�គឺា�ិក្នុ Molina ណែដូ� ម្រើធីែើ �រ ជា�ួយ អុ្នក្នុ  ជា�ួយ គឺម្រើ��ង សូ�ខភាព្ទ និង ជា�ួយ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំ ំរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើ 
ធានាំ ថា អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន �រ ណែ�ទាំ ំណែដូ� អុ្នក្នុ �តវូ �រ។

មជិឈមណួឌ លិ បើសិវាកម ី Medicare និង Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS)៖ 
ភុាក់្នុ ង្ហាររបស់ូ សូហ៍ព័្ទន ិទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូ ម្រើ�ើក្នុ�មវធិីើ Medicare។ Chapter 2 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុព្ទនយ�់ព្ទើរម្រើបៀបទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ CMS។

បើសិវាកម ីន្ថែថទាំ ំមនុសិេ បើព័ញវ�័ តាម សិ�គ្គមន៍ (Community-Based Adult Services, CBAS)៖ ក្នុ�មវធិីើ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុុ�ង 
�នទើរ ណែ�ទាំ ំសូ��ប់ អុ្នក្នុ ជំិងឺ�ិនសូ��ក្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ណែដូ� ផ្លូា�់ ជូិន �រណែ�ទាំ ំឯក្នុម្រើទូសូ  ម្រើសូវា សូងា� �រ ព្ទា�� ម្រើ�យ ច�នាំនិងសូ�ាើ �រ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

ណែ�ទាំ ំផ្ទាទ �់ ខៃួន �រ ប�ា� ះ បណ្តាា �និង��ំទូ ដូ�់ �គឺសួ្គារ/អុ្នក្នុ ណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ ជំិងឺ ម្រើសូវាអាហ្វារបូតថ�ា �រ ម្រើធីែើ ដំូម្រើ�ើ រ និង ម្រើសូវា ដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀតសូ��ប់
អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះណែដូ��នសិូទូិ�ិគឺប់��ន់ណែដូ�បំម្រើព្ទ�តា� �ក្នុខ�ៈ វនិិច័័យថ្ងៃនសិូទូិទិូទូ�ួណែដូ�អ្នន�វតា�ន។

�កយ�ណួាឹ ង៖ ជាម្រើសូចក្នុាើណែ�ៃង ជាល្ងាយ �័ក្នុខ�៍ អ្នក្នុីរ ឬម្រើ�យ ផ្ទាទ �់ �ត់ ណែដូ�និយាយថាអុ្នក្នុ �ន បញ្ហាា  ឬក្នុងែ�់អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬ�រ ណែ�ទាំ ំ
របស់ូ អុ្នក្នុ ណែដូ� សូថិត ម្រើ��� �ររ៉ាាប់រង ។ �តង់ ម្រើនះ រ�ួ ទាំងំ �រ �ព្ទយួ �រ�ាណ្តា�ួយអំ្នព្ទើ គឺ��ភាព្ទ �រណែ�ទាំរំបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ បណ្តាា � អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ 
ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើង  ឬឱ្យសូ�ស្គាថ ន ក្នុុ�ង បណ្តាា � ម្រើយើងខំ�ំ។ ពាក្នុយ ចាប់  របស់ូ “�រ�ក់្នុប�ាឹ ង” គឺឺ “�រ�ក់្នុ ពាក្នុយ បាឹង ស្គារទូ�ក្នុខ”។

មនាើរ សីារនើតិ៌សិមីទាំ អ្ននក ជំិងឺ បើប្រ� ន្ថែ�� ទុ�លំិទុ��� (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, 
CORF)៖ ជា�នទើរ ណែដូ� ភាគឺម្រើ�ចើនផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ស្គាា រនើតិសូ�ីទាំ ដូ�់ អុ្នក្នុ ជំិងឺ បនាំទ ប់ ព្ទើ ជាព្ទើឈឺ ជាព្ទើម្រើ��ះថុាក់្នុ ឬជាព្ទើ �រវះ�ត់ ធំីៗ។ 
�នទើរម្រើនះផ្លូា�់ ជូិនម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� �ន រ�ួទាំងំ�រព្ទា�� រ៉ាង�យ ម្រើសូវាក្នុ�ម សូងា�កិ្នុចច ឬចិតាស្គា�សូា ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា�� �បព័្ទន ិដូក្នុដូម្រើងាើ� 
ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា�� ច�នាំ រ៉ាង�យ ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា�� ពិ្ទ�រភាព្ទ �រ និយាយ និងម្រើសូវាក្នុ�ម វាយតថ្ងៃ�ៃ បរសិ្គាថ នក្នុុ�ង ផ្លូទះ។

�ង់ប្របាក់រមួគាំន ៖ ចំនួនម្រើ�រណែដូ�អុ្នក្នុបង់ជាចំណែ�ក្នុរបស់ូអុ្នក្នុថ្ងៃន�រចំណ្តាយរ៉ា�់ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មជាក់្នុល្ងាក់្នុ ឬថុាតំា�
ម្រើវជិជបញ្ហាជ ។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចចំណ្តាយ $2 ឬ $5 សូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ។

ការន្ថែចករំន្ថែលិកត៌នៃមូ៖ ចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូបង់ ម្រើ�ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�មជាក់្នុល្ងាក់្នុ ឬថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ។ �រណែចក្នុរណំែ�ក្នុ
តថ្ងៃ�ៃរ�ួបញ្ចច�ូ�របង់��ក់្នុរ�ួ។

ថាន ក់ន្ថែចករំន្ថែលិកត៌នៃមូ៖ ថុា�ំួយ�ក្នុ�ុណែដូ��ន�របង់ថ្ងៃ�ៃដូូច�ុ។ �គឺប់ថុាទំាំងំអ្នស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�ណែដូ��ន�ររ៉ាាប់រង (�តវូ�នម្រើគឺ
ស្គាា �់ថាជាបញ្ចជើឱ្យសូ�) គឺឺម្រើ�ក្នុុ�ងថុាក់្នុណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃ។ ជាទូមូ្រើ� ម្រើ�ម្រើព្ទ�ក្នុ��ិតថ្ងៃន�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយសូថិតម្រើ�ក្នុុ�ងថុាក់្នុ�ន់ណែត
ខស់ុូ ម្រើនាំះថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយសូ��ប់ឱ្យសូ�ក៏្នុ�ន់ណែតខស់ុូដូូច�ុ។

ការ សិបើប្រមច បើលិើ ការ ប្រគ្គ� ដិណីួ�់៖ គឺឺជា�រ សូម្រើ��ច ថាម្រើតើ ម្រើយើង ខំ�ំ ផ្លូា�់ �ររ៉ាាប់រង ម្រើ�ើ អ្នតថ �បម្រើយាជិន៍ អ្នែើខៃះ។ ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើនះរ�ួ�ន 
ឱ្យសូ� និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង ឬចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�ម្រើយើងបង់ចំម្រើពាះម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។ Chapter 9 of 
your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�ព្ទនយ�់អំ្នព្ទើរម្រើបៀបម្រើសូុើសូ�ំម្រើយើងខំ�ំ
សូ��ប់ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។

ថាន  ំបើប្រកាម ការ ប្រគ្គ� ដិណីួ�់៖ ពាក្នុយណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំម្រើ�បើម្រើដូើ�ីើ�នន័យថា�គឺប់ថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ និងថុា�ំម នម្រើវជិជបញ្ហាជ  (over-the-counter, 
OTC) ណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងខំ�ំ។

បើសិវាកម ីបើប្រកាម ការ ប្រគ្គ� ដិណីួ�់៖ ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង៖ ជាទូមូ្រើ�ពាក្នុយណែដូ�ម្រើយើងម្រើ�បើសំូម្រើ�ម្រើ�ើ�គឺប់�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ 
ម្រើសូវាក្នុ�ម និងជំិនួយរយៈម្រើព្ទ�ណែវង �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ ឳសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ  និង�ិនត��វូឱ្យយ�នម្រើវជិជបញ្ហាជ  ម្រើ�គឺឿងបរ�ិខ រ ទាំងំអ្នស់ូ និងម្រើសូវា
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

ការ�ណុីួះ�ណីាំសិមត៌ែភាព័ខាងវ�ីធម៌៖ វគឺាប�ា� ះបណ្តាា �ណែដូ�ផ្លូា�់�រណែ�នាំបំណែនថ�សូ��ប់អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
របស់ូម្រើយើងខំ�ំណែដូ�ជួិយពួ្ទក្នុម្រើគឺឱ្យយយ�់�ន់ណែតចាស់ូអំ្នព្ទើ�បវតាិ តថ្ងៃ�ៃ និងជំិម្រើនឿរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើសូ��បខៃួនតា�ម្រើសូវាក្នុ�មម្រើដូើ�ីើបំម្រើព្ទ�
ត��វូ�រ�ង សូងា� វបីធី�៌ និងភាស្គារបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

អ្នប្រតាការន្ថែចករំន្ថែលិកប្រ�ចានំៃថឺ៖ អ្ន�តាណែដូ�អាចអ្នន�វតា�នម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ��គឺមូ្រើព្ទទូយរបស់ូអុ្នក្នុម្រើច�ម្រើវជិជបញ្ហាជ តិចជាង�ួយណែខម្រើព្ទ�ថ្ងៃន�រ
ផ្លូាត់ផ្លូាង់ថុា�ំួយចំនួនសូ��ប់អុ្នក្នុ ម្រើហ៍ើយអុ្នក្នុ�តវូ�នម្រើគឺត��វូឱ្យយបង់��ក់្នុរ�ួ។ អ្ន�តាថ្ងៃន�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុ�រចំណ្តាយ�បចាថំ្ងៃ�ៃ គឺឺជា�រទូទូាំត់
រ�ួណែដូ�ណែបងណែចក្នុម្រើ�យចំនួនថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់�បចាណំែខ។

ម្រើនះជាឧទាំហ៍រ�៍�ួយ៖ តស់ូម្រើយើងនិយាយថា�របង់��ក់្នុរ�ួ�ុសូ��ប់ឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ម្រើព្ទ��ួយណែខ (�រផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈម្រើព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ) គឺឺ $1.35។ ម្រើនះ�នន័យថាចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូបង់សូ��ប់ឱ្យសូ�របស់ូអុ្នក្នុគឺឺតិចជាង $0.05 ក្នុុ�ង
�ួយថ្ងៃ�ៃ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ�រយៈម្រើព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃ ម្រើនាំះ�រទូទូាំត់របស់ូអុ្នក្នុគឺឺតិចជាង $0.05 ក្នុុ�ង�ួយថ្ងៃ�ៃ ម្រើ�យ�តវូ
�នគឺ��នឹង 7 ថ្ងៃ�ៃ សូ��ប់�របង់��ក់្នុសូរ �បចំនួន $0.35។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

ប្រកសួិង បើសិវាកម ីន្ថែថទាំ ំសុិខភាព័ (Department of Health Care Services, DHCS)៖ ប្រកសួិងរដិាបើ�រដិា California 
ន្ថែដិលិប្រគ្គ�់ប្រគ្គងកមវីធិើ Medicaid (ប្រត៌វូបានបើគ្គសាគ ល់ិថា Medi-Cal)។

ប្រកសួិង ន្ថែថទាំ ំសុិខភាព័ ន្ថែដិលិ មាន ការប្រគ្គ�់ ប្រគ្គង (Department of Managed Health Care, DMHC)៖ ប្រកសួិង រដិា 
បើ�កនុង California ន្ថែដិលិ ជាអ្ននក ទុទួុលិ ខុសិប្រត៌វូ ចំបើ�ះ និ�័ត៌កមគី្គបើប្រមាង ន្ថែថទាំ ំសុិខភាព័។ DMHC ជួិ�អ្នតិ៌ថិជិនកនុងការបើរៀ�
ចំ�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួ និង�កយ�ណឹីួងអំ្នព័ើបើសិវាកម ីMedi-Cal។ DMHC ក៏បើធាើការពិ័និត៌យសំិណំុួបើរឿងបើវជីិសាប្រសិីបើដ្ឋា�ឯករ៉ាជិយ 
(Independent Medical Reviews, IMR) �ងន្ថែដិរ។

លុិ� បើ�ីះ បើចញ ព័ើ �ញី្ជីើ៖ ជាដំូម្រើ�ើ រ�រ បញ្ចចប់ សូ�ជិិក្នុ ភាព្ទរបស់ូ អុ្នក្នុ ក្នុុ�ង ណែផ្លូន�រ។ �រ��ប ម្រើ�ម ះ ម្រើច� ព្ទើ បញ្ចជើ អាច ជា�រ សូម័�គឺចិតា 
(ជិម្រើ��ើសូ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ) ឬម្រើ�យ បងខំ (�ិនណែ�ន ជាជិម្រើ��ើសូ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ)។

កមវីធិើប្រគ្គ�់ប្រគ្គងឱសិថ (Drug Management Program, DMP)៖ ក្នុ�មវធិីើណែដូ�ជួិយម្រើធីែើឱ្យយ��ក្នុដូថាសូ�ជិិក្នុម្រើ�បើ��ស់ូថុាំ
អាម្រើភៀនតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ម្រើ�យសូ�វតថិភាព្ទ និងថុាណំែដូ��តវូ�នបំពានជា�ឹក្នុញ៉ាប់ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។

លំិដ្ឋា�់ថាន ក់ថាន ៖ំ �ក្នុ�ុថុាមំ្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើថុារំបស់ូម្រើយើងខំ�ំ។ ឱ្យសូ�ទូមូ្រើ� ឱ្យសូ��នយើម្រើហ្វា ឬឱ្យសូ��ម នម្រើវជិជបញ្ហាជ  (over-the-counter, 
OTC) គឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃន�ក្នុ�ុឱ្យសូ�។ ឱ្យសូ�នើ�ួយៗម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើឱ្យសូ�គឺឺសូថិតក្នុុ�ង�ំ�ប់ក្នុ��ិត�ួយ។

គ្គបើប្រមាងត៌ប្រមវូការពិ័បើសិសិន្ថែដិលិមានសិិទុិិព័ើរ (D-SNP)៖ ណែផ្លូន�រសូ�ខភាព្ទណែដូ�បម្រើ��ើប�គឺា�ណែដូ��នសិូទូិទិូទូ�ួ�នទាំងំ 
Medicare និង Medicaid។ ណែផ្លូន�ររបស់ូម្រើយើងគឺឺ D-SNP។

ឧ�ករណ៍ួ បើវជីិសាប្រសិី បើប្រ�ើ បាន��រ (Durable Medical Equipment, DME)៖ វតថ��ួយចំនួនណែដូ�ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
បញ្ហាជ ទូ�ិសូ��ប់ម្រើ�បើ��ស់ូក្នុុ�ងផ្លូទះផ្ទាទ �់ខៃួនរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៏ថ្ងៃនវតថ�ទាំងំម្រើនះ�នរម្រើទូះជិនពិ្ទ�រ ម្រើឈើ�ចត់  �បព័្ទនពូិ្ទក្នុម្រើដូក្នុ
ម្រើដូើរម្រើ�យថា�ព្ទ� សូ�ា រៈទូកឹ្នុម្រើនាំ�ណែផ្លូែ� ណែ�គឺ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ�បញ្ហាជ ទូ�ិម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុ�មសូ��ប់�រម្រើ�បើ��ស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ �ោ សូ�ើន
ចាក់្នុថុា ំIV ឧបក្នុរ�៍ បម្រើងកើត�របម្រើញ្ចច�សំូម្រើឡឺង ឧបក្នុរ�៍បរ�ិខ រអ្ន�ក្នុសូ�ើណែសូននិងម្រើ�គឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់ ឧបក្នុរ�៍��់ទូកឹ្នុថុា ំនិងម្រើឈើ�ចត់។

ប្រគាំអាសិនន៖ �រសូម្រើ�ង្ហាា ះក្នុុ�ង��អាសូន៖ុ �រសូម្រើ�ង្ហាា ះក្នុុ�ង��អាសូនណុែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ��នចំ 
ម្រើ�ះដឹូង�ធីយ�អំ្នព្ទើសូ�ខភាព្ទ និងឱ្យសូ� ម្រើជិឿជាក់្នុថាអុ្នក្នុ�នម្រើរ៉ាគឺសូញ្ហាា ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��តវូ�រ�រយក្នុចិតាទូ�ក្នុ�ក់្នុណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា
ជាបនាំទ ន់ម្រើដូើ�ីើ�រពារ�រ�ត់បង់ជិើវតិ �រ�ត់បង់ណែផ្លូកុ្នុរ៉ាង�យ ឬ�រ�ត់បង់ ឬ�រច�ះម្រើខាយ��ខង្ហារថ្ងៃនរ៉ាង�យធីៃន់ធីៃរ (ម្រើហ៍ើយ
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុជា�សូាើ�នថ្ងៃផ្លូទម្រើពាះ ម្រើនាំះនឹង�បឈ��រ�ត់បង់កូ្នុនណែដូ��ិនទាំន់ម្រើក្នុើត)។ ម្រើរ៉ាគឺសូញ្ហាា ម្រើវជិជស្គា�សូាអាចជាជំិងឺ របួសូ 
�រឈឺចាប់ធីៃន់ធីៃរ ឬស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទណែដូ��ន់ណែតអា�ក្នុក់្នុម្រើ�ៗ។

ការ សិបើ�ងាគ ះ �នាំា ន់៖ ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រង  ណែដូ� ផ្លូា�់ ជូិនម្រើ�យអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� �ន ទូទូ�ួ �រ ប�ា� ះ បណ្តាា �សូ��ប់ 
ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�មសូម្រើ�ង្ហាា ះបនាំទ ន់ និង ភាព្ទ �តវូ�រម្រើដូើ�ីើព្ទា��សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ ណែផ្លូកុ្នុ ម្រើវជិជស្គា�សូា ឬណែផ្លូកុ្នុ សូ�ខភាព្ទ ផ្លូៃូវចិតា។

ការបើលិើកន្ថែលិង៖ �រម្រើ�ើក្នុណែ�ង៖ �រអ្នន�ញ្ហាា តម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ�ជាធី�មតា�ិន�នធានាំរ៉ាាប់រង ឬក្នុុ�ង
�រម្រើ�បើ��ស់ូឱ្យសូ�ម្រើ�យ�ម នបទូបញ្ហាា តាិ និងណែដូនកំ្នុ�ត់ជាក់្នុល្ងាក់្នុ។

បើសិវាន្ថែដិលិមិនរ៉ា�់�ញ្ជីច�លិ៖ ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��ិន�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យណែផ្លូន�រសូ�ខភាព្ទម្រើនះ។

ជំិនួ��ន្ថែនែម (Extra Help)៖ ក្នុ�មវធិីើ Medicare ណែដូ�ជួិយដូ�់អុ្នក្នុណែដូ��ន��ក់្នុចំ�ូ�និងធីនធានតិចតួច បនថយ�រចំណ្តាយ 
ម្រើ�ើថុាមំ្រើព្ទទូយតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ដូូចជាប�ព្ទែល្ងាភ �រ�ត់ក្នុង និង��ក់្នុឧបតថ�ាជាម្រើដូើ�។ ជំិនួយបណែនថ� (Extra 
Help) �តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ផ្លូងណែដូរថា “ជំិនួយឧបតថ�ាធីនទាំប” ឬ “LIS”។

ថាន ទំុ�បើ�៖ ថុា ំតា� ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ណែដូ� យ�់ �ព្ទ� ឲ្យយ ម្រើ�បើ ម្រើ�យ រ�ឋ  ភិ�� សូហ៍ព័្ទនសិូ��ប់ ម្រើ�បើ ជំិនួសូ ឲ្យយ ថុា ំ�ន យើម្រើហ្វា។ ថុា ំទូមូ្រើ� ផ្លូ�ិតម្រើឡឺើង 
ព្ទើ ស្គារធាត� ផ្លូី ំដូូច �ុ ម្រើ�នឹងថុា ំ�ន យើម្រើហ្វាណែដូរ។ ជាធី�មតា វា�នតថ្ងៃ�ៃម្រើថាក្នុជាង ម្រើហ៍ើយ�នដំូម្រើ�ើ រ�រ�ែដូូច�ុម្រើ�នឹងឱ្យសូ��ន�ោ ក្នុ
យើម្រើហ្វាណែដូរ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

�ណឹីួង សារទុុកា៖ ជាពាក្នុយ ប�ាឹ ង ណែដូ� អុ្នក្នុ បាឹង អំ្នព្ទើ ម្រើយើងខំ�ំ ឬអុ្នក្នុណ្តា�ុក់្នុ ក្នុុ�ង បណ្តាា � អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ឬ បណ្តាា � ឱ្យសូ�ស្គាថ ន 
ម្រើយើងខំ�ំ។ ម្រើនះគឺឺរ�ួបញ្ចច�ូ�រតវាាអំ្នព្ទើគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន�រណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុ ឬគឺ��ភាព្ទថ្ងៃនម្រើសូវាណែដូ�ផ្លូា�់ម្រើ�យគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ។

Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)៖ ជាក្នុ�មវធិីើ �ន ផ្លូា�់ ព័្ទត៌�ន ណែបបសូតាន��័តិ 
និង�រ �បឹក្នុា ម្រើយាប�់ ម្រើ�យ ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ អំ្នព្ទើក្នុ�មវធិីើ Medicare។ Chapter 2 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 ថ្ងៃន
ម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុព្ទនយ�់ព្ទើរម្រើបៀបទាំក់្នុទូងម្រើ��ន់ HICAP។

គ្គបើប្រមាងសុិខភាព័៖ ជាអ្នងា�រ �ួយ ណែដូ� �ន រ ួ�ម្រើ�ម្រើ�យ �គឺមូ្រើព្ទទូយ �នទើរម្រើព្ទទូយ ឱ្យសូ�ស្គាថ ន អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម និង �រ ណែ�ទាំ ំយរូអ្នណែងែង 
�ព្ទ� ទាំងំអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ដូថ្ងៃទូ។ វាក៏្នុ�នអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងសំូ��ំ ម្រើរឿងផ្លូងណែដូរម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុ�គឺប់�គឺង់អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា និងម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំអ្នស់ូ
របស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺទាំងំអ្នស់ូម្រើនាំះម្រើធីែើ�រង្ហាររ�ួ�ុម្រើដូើ�ីើផ្លូ�់ឹនូវ�រណែ�ទាំណំែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ។

ការវា�ត៌នៃមូហានិភ័� សុិខភាព័ (Health Risk Assessment, HRA)៖ �រ ពិ្ទនិតយ ម្រើឡឺើងវ�ិ នូវ �បវតាិ ម្រើវជិជស្គា�សូា របស់ូ អុ្នក្នុ   
�ព្ទ�ទាំងំ ស្គាថ នភាព្ទ សូ�ខភាព្ទ បចច�បីន។ុ វា�តវូ�នម្រើ�បើ��ស់ូម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់អំ្នព្ទើសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ និងរម្រើបៀបណែដូ�វានឹងអាចផ្ទាៃ ស់ូបាូរ�ន
នាំម្រើព្ទ�អ្ននាំគឺត។

អ្ននក�ីល់ិជំិនួ� សុិខភាព័ តាម�ាះ៖ ប�គឺា�ណែដូ� ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� �ិន ចា�ំច់ �តវូ�ន ជំិនាំ� ណែបប គិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ ឬអុ្នក្នុ ព្ទា�� ណែដូ� 
�ន អាជំាប័�ណ ដូូចជាជួិយក្នុុ�ង �រណែ�ទាំផំ្ទាទ �់ ខៃួន (ដូូចជាងូតទូកឹ្នុ �រ ម្រើ�បើបងាន់ �រ ម្រើសូៃៀក្នុពាក់្នុ ឬដឹូក្នុនាំ ំ�ំហ្វាត់ ��� តា� �រណែ�នាំំ
របស់ូ ម្រើព្ទទូយ)។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ជំិនួយ សូ�ខភាព្ទ តា�ផ្លូទះ �ិន�ន អាជំាប័�ណ�រណែ�ទាំ ំឬផ្លូ�់ឹ�រព្ទា�� ម្រើឡឺើយ។

សិងគ�ដ្ឋាា ន៖ ជាក្នុ�មវធិីើថ្ងៃន�រណែ�រក្នុានិង�រ��ំទូម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុណែដូ��នជិើវតិរស់ូម្រើ�រយៈម្រើព្ទ����ំួយណែខ ឬ តិចជាង ម្រើនះរស់ូម្រើ� 
ម្រើ�យ�នភាព្ទង្ហាយ�សូ�ួ។ ប�ម្រើរនិ�ិតាជំិងឺ�នន័យថា �ន�សូី�ុក់្នុ�តវូ�នបញ្ហាជ ក់្នុម្រើ�យម្រើវជិជស្គា�សូាថាជាជំិងឺច�ងម្រើ��យ �នន័យថា
�នអាយ���ជា�ធីយ� 6 ណែខ ឬតិចជាងម្រើនះ។

អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រច�ះម្រើ�ម ះណែដូ��នជិើវតិរស់ូម្រើ�រយៈម្រើព្ទ����ួំយណែខ ឬ តិចជាង ម្រើនះ �នសិូទូិមិ្រើ�ជិើសូយក្នុ�រណែ�ទាំតំា�ផ្លូទះ។

�ក្នុ�ុអុ្នក្នុ�នវជិាជ ជិើវៈ និងអុ្នក្នុផ្លូា�់�រណែ�ទាំណំែដូ�ទូទូ�ួ�ន�រប�ា� ះបណ្តាា �ពិ្ទម្រើសូសូផ្លូា�់នូវ�រណែ�ទាំសំូ��ប់ប�គឺា�ទាំងំ�សូងុ ណែដូ�
រ�ួ�នទាំងំម្រើសូចក្នុាើ�តវូ�រផ្លូៃូវ�រ ផ្លូៃូវចិតា សូងា� និង�ងណែផ្លូកុ្នុស្គាសូនាំ។

ម្រើយើង�តវូ�នត��វូឱ្យយផ្លូា�់ជូិនអុ្នក្នុនូវបញ្ចជើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំូណ្តាក់្នុ��ច�ងម្រើ��យម្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់ភូ�ិស្គា�សូារបស់ូអុ្នក្នុ។

វក័ិ��័ប្រត៌មិនប្រតឹ៌មប្រត៌វូ /មិនសិមប្រសិ�៖ ស្គាថ នភាព្ទ�ួយម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវា (ដូូចជាម្រើវជិជប�ិូត ឬ�នទើរម្រើព្ទទូយ) ម្រើច�វកិ្នុកយប�ត 
គិឺត��ក់្នុព្ទើអុ្នក្នុម្រើ�ចើនជាងចំនួនថ្ងៃន�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម។ ទូរូសូព្ទទម្រើ��ន់ណែផ្លូកុ្នុណែ�ទាំអំ្នតិ�ិជិន�បសិូនម្រើបើ
អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នវកិ្នុកយប�តណ្តា�ួយណែដូ�អុ្នក្នុ�ិនយ�់។

-ក្នុុ�ង នាំ� ជា សូ�ជិិក្នុ គឺម្រើ��ង អុ្នក្នុ បង់ ណែត ចំនួន ណែចក្នុ រណំែ�ក្នុចំណ្តាយ របស់ូ គឺម្រើ��ង ម្រើយើង ណែត បោ�ម្រើណ្តាណ ះ ម្រើព្ទ� អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវា ណែដូ� ម្រើយើង 
រ៉ាាប់រង។ ម្រើយើងមិនអ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើច�វកិ្នុកយប�តអុ្នក្នុម្រើ�ើសូព្ទើចំនួនម្រើនះម្រើទូ។

-ម្រើ�យស្គារម្រើយើងជាអុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយទាំងំ�សូងុសូ��ប់ម្រើសូវារបស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុមិនជំិពាក់្នុ�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយណ្តា�ួយម្រើឡឺើយ។ អុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ម្រើសូវា�ិនគួឺរម្រើច�វកិ្នុកយប�តឱ្យយអុ្នក្នុចំម្រើពាះម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំម្រើនះម្រើទូ។

បើសិវាកម ីបើប្រជាមន្ថែប្រជិងតាម �ាះ (In-Home Supportive Services, IHSS)៖ ក្នុ�មវធិីើ IHSS នឹងជួិយទូទូាំត់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាណែដូ�ផ្លូា�់
ជូិនអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើឱ្យយអុ្នក្នុអាចសុ្គាក់្នុម្រើ�ម្រើ�យសូ�វតថិភាព្ទម្រើ�ក្នុុ�ងផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុ។ IHSS គឺឺជាក្នុ�មវធិីើ ជំិនួសូ�រ ណែ�ទាំ ំម្រើ��ផ្លូទះ ដូូចជាផ្លូទះ ផ្លូា�់ �រ 
ណែ�ទាំ ំឬ�នទើរផ្លូា�់�រ សុ្គាក់្នុម្រើ� និង�រ ណែ�ទាំ។ំ �បម្រើភទូថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អាច�តវូ�នអ្នន�ញ្ហាា តតា�រយៈ IHSS គឺឺ�រសូ�ែ តផ្លូទះ �រម្រើរៀបចំ
អាហ្វារ ម្រើ�ក្នុគឺក់្នុ ហ្វាង�ក់្នុម្រើ�គឺឿងម្រើទូសូ ម្រើសូវាណែ�ទាំផំ្ទាទ �់ខៃួន (ដូូចជា �រណែ�ទាំមំ្រើពាះម្រើវៀន និងម្រើប្តាៃ ក្នុម្រើនាំ� �រងូតទូកឹ្នុ �រសូ�ែ ត និង
ម្រើសូវាម្រើព្ទទូយ) អ្ន�ជា�ួយ�រណ្តាត់ជួិបណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា និង�រ�តតួពិ្ទនិតយ�រ�រពារសូ��ប់ ម្រើខាយផ្លូៃូវចិតា។ ភុាក់្នុង្ហារម្រើសូវាសូងា�ម្រើ�នធីើ
�គឺប់�គឺង IHSS។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

ការពិ័និត៌យ សំិណំុួ បើរឿងបើវជីិសាប្រសិី បើ�ើងវញិ បើដ្ឋា� ឯករ៉ាជិយ (Independent Medical Review, IMR)៖ �បសិូនម្រើបើ ម្រើយើង 
បដិូម្រើសូធី សំូម្រើ�ើ  រសូ�ំ  ឬ�រព្ទា��របស់ូ អុ្នក្នុ អុ្នក្នុ អាច បាឹង ឧទូរិ�៍ ជា�ួយ ម្រើយើង�ន។ ម្រើបើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�ិន យ�់ �ព្ទ� ចំម្រើពាះ �រ សូម្រើ��ច របស់ូ 
ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើហ៍ើយ បញ្ហាា  របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ គឺឺ អំ្នព្ទើម្រើសូវាក្នុ�ម Medi-Cal រ�ួទាំងំ�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ DME និងថុា ំម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ម្រើសូុើ សូ�ំ �ក្នុសូងួណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទណែដូ��ន�រ�គឺប់�គឺងរដូឋ  California សូ��ប់ IMR។ IMR គឺឺជា�រពិ្ទនិតយម្រើឡឺើងវ�ិនូវ សំូ��ំ ម្រើរឿង របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើ�យ
�គឺមូ្រើព្ទទូយ ណែដូ��ិន ណែ�ន ជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយថ្ងៃនគឺម្រើ��ង របស់ូ ម្រើយើងខំ�ំ។ �បសិូនម្រើបើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចរបស់ូ IMR �សូ�តា��រចង់�នរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើយើង
�តវូណែតផ្លូ�់ឹជូិនអុ្នក្នុនូវម្រើសូវាក្នុ�ម ឬ�រព្ទា��ណែដូ�អុ្នក្នុ�នម្រើសូុើរសូ�ំ។ សូ��ប់ ដំូម្រើ�ើ រ�រ IMR ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន ចា�ំច់ អ្នស់ូ ��ក់្នុ អ្នែើ ម្រើឡឺើយ។

អ្នងគការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករ៉ាជិយ (Independent Review Organization, IRO)៖ អ្នងា�រឯក្នុរ៉ាជិយ�ួយណែដូ��តវូ�នជួិ�ម្រើ�យ 
Medicare ណែដូ�ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�ប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 2។ វា�ិន�ន ទូនំាំក់្នុ ទូនំង អ្នែើ ជា�ួយនឹងម្រើយើង ម្រើហ៍ើយក៏្នុ�ិនណែ�ន ជាអ្នងាភាព្ទ រ�ឋ  
ភិ��ណែដូរ។ អ្នងា�រម្រើនះ ជាអុ្នក្នុ សូម្រើ��ច ថា ម្រើតើ �រសូម្រើ��ច របស់ូ ម្រើយើង�តឹ��តវូ ឬថាម្រើតើវាគួឺរណែត�តវូ�នផ្ទាៃ ស់ូបាូរ ឬយាោ ងណ្តា។ Medicare 
�តតួពិ្ទនិតយ�រង្ហាររបស់ូខៃួន។ ម្រើ�ម ះផ្លូៃូវ�រគឺឺអ្នងាភាព្ទ�តតួពិ្ទនិតយឯក្នុរ៉ាជិយ។

សិមាគ្គមប្រគ្គបូើព័ទុយឯករ៉ាជិយ (Independent Physician Association, IPA)៖ IPA គឺឺជា�ក្នុ�ុហ៍ី�នណែដូ��តវូ�នច�ះកិ្នុចចសូនា
ម្រើ�យ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-SNP) ណែដូ�ម្រើរៀបចំ�ក្នុ�ុម្រើវជិជប�ិូត អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ និងអុ្នក្នុផ្លូា�់
ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតម្រើដូើ�ីើពិ្ទនិតយម្រើ�ើ�សូ�ជិិក្នុរបស់ូ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)។ 
ម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ រ�ួជា�ួយ IPA យក្នុចិតាទូ�ក្នុ�ក់្នុម្រើ�ើម្រើសូចក្នុាើ�តវូ�រម្រើវជិជស្គា�សូារបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រើនះរ៉ាប់បញ្ចច�ូទាំងំ�រទូទូ�ួ
�នសិូទូិអិ្នន�ញ្ហាា តម្រើបើ សិូនជាត��វូឱ្យយ�ន ម្រើដូើ�ីើម្រើ�ើ�ម្រើវជិជប�ិូតឯក្នុម្រើទូសូនាំនាំ ឬទូទូ�ួយក្នុនូវម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូានាំនាំ ដូូចជា �រ
ម្រើធីែើម្រើតសូាក្នុុ�ង�នទើរពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ �រំសូមើអ្ន�ិច និង ម្រើសូវាព្ទា��អុ្នក្នុជំិងឺសូ��ប់ព្ទា��ម្រើ�ក្នុុ�ង�នទើរម្រើព្ទទូយ និង ម្រើ�ម្រើ���នទើរម្រើព្ទទូយ។

គ្គបើប្រមាង ន្ថែថទាំតំ៌ប្រមវូ តាម លិកាណួៈ �ុគ្គគលិ (Individual Care Plan or Care Plan, ICP)៖ Care Plan រ�ួ�នបញ្ហាា
សូ�ខភាព្ទច�ីងរបស់ូអុ្នក្នុ ម្រើ��ម្រើ� ត��វូ�រ និងម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�អុ្នក្នុ�បណែហ៍�ជា�តវូ�រ គឺម្រើ��ងរបស់ូអុ្នក្នុអាចរ�ួបញ្ចច�ូម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូា 
ម្រើសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុបីកិ្នុរយិា និងម្រើសូវាក្នុ�ម និង�រ��ំទូរយៈម្រើព្ទ�ណែវង។

អ្ននកជំិងឺសិប្រមាកព័ាបាលិ៖ ពាក្នុយណែដូ��តវូ�នម្រើ�បើម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូ�នបញ្ចជនូជាផ្លូៃូវ�រម្រើ��ន់�នទើរម្រើព្ទទូយម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�ន
ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើវជិជស្គា�សូជំឹិនាំ�។ ម្រើបើអុ្នក្នុ �ិន ទាំន់ �ន ទូទូ�ួ ឱ្យយ ចូ� សូ��ក្នុ ម្រើព្ទទូយ ជាផ្លូៃូវ�រម្រើទូ អុ្នក្នុ ម្រើ�ណែតអាចាត់ទូ�ក្នុជា អុ្នក្នុជំិងឺ�ិន�តវូ�រ
សុ្គាក់្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ឬម្រើ�ទូទូ�ួ�នម្រើសូវាពិ្ទនិតយឃាៃ មំ្រើ�ើ�ជំិនួសូឱ្យយម្រើសូវាសូ��ក្នុម្រើ��នទើរម្រើព្ទទូយ ម្រើបើម្រើទាំះបើជាអុ្នក្នុ �តវូ សូ��ក្នុ ម្រើព្ទទូយ �ួយ យប់ 
ក៏្នុម្រើ�យ។

ប្រកមុន្ថែថទាំនំ្ថែដិលិមានវស័ិិ�សិិកាបើប្រចើន (ICT ឬប្រកមុន្ថែថទាំ)ំ៖ �ក្នុ�ុណែ�ទាំរំ�ួ�ន�គឺមូ្រើព្ទទូយណែ�ទាំបំឋ�របស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�គឺប់�គឺងក្នុរ�ើ  អាច
�នដូូចជា អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំពិំ្ទម្រើសូសូ អុ្នក្នុណែ�ទាំ ំឬអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�ម្រើ�ទូើម្រើនាំះម្រើដូើ�ីើជួិយអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំំ
ណែដូ�អុ្នក្នុ�តវូ�រ។ �ក្នុ�ុណែ�ទាំរំបស់ូអុ្នក្នុក៏្នុនឹងជួិយបម្រើងកើត ឬម្រើធីែើបចច�បីនភុាព្ទម្រើ�ើ Care Plan របស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដូរ។

ប់ញីី្ចថូ្នាំណំែដល់��វូបាន៍ធានាំរាាប់់រង (�ញី្ជីើថាន )ំ៖ បញ្ចជើថុាតំា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  និងថុា�ិំនចា�ំច់�នម្រើវជិជបញ្ហាជ  (over-the-counter, 
OTC) ណែដូ�ម្រើយើង�គឺបដូ�ឹប់។ ម្រើយើងម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូឱ្យសូ�ណែដូ�ម្រើ�ក្នុុ�ងបញ្ចជើម្រើនះម្រើ�យ�នជំិនួយព្ទើម្រើវជិជប�ិូត និងឱ្យសូ��រើ។ បញ្ចជើថុា ំ
��ប់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុថាម្រើតើ �ន វធិានណ្តា�ួយ ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �តវូ ម្រើធីែើតា� ម្រើដូើ�ីើ អាច ទូទូ�ួ �ន ថុារំបស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ បញ្ចជើថុាជួំិន�� �តវូ ម្រើ�ថា 
“ម្រើសូៀវម្រើ�ព័្ទត៌�ន ម្រើយាង អំ្នព្ទើ ឱ្យសូ�ស្គាថ ន”។

បើសិវាកម ីនិង ការន្ថែថទាំ�ំ�រអ្នន្ថែងាង (Long-term services and supports, LTSS)៖ ម្រើសូវាក្នុ�ម  និង �រ ណែ�ទាំរំយៈម្រើព្ទ�
យរូ គឺឺជាម្រើសូវាក្នុ�ម ណែដូ� ជួិយ ព្ទា��ស្គាថ នភាព្ទ សូ�ខភាព្ទជំិងឺរយៈម្រើព្ទ�យរូ។ ម្រើសូវាក្នុ�ម ទាំងំម្រើនះ �ួយភាគឺធំី ជួិយអុ្នក្នុ ដូ�់ផ្លូទះ ម្រើដូើ�ីើ ក្នុ�ំឲ្យយ 
អុ្នក្នុ ពិ្ទ�ក្នុម្រើ� ទូទូ�ួ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ�ឯផ្លូទះព្ទា�� ឬ�នទើរម្រើព្ទទូយ។ LTSS រ៉ាាប់រងម្រើ�យគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងរ�ួ�ន ម្រើសូវាណែផ្លូែក្នុម្រើ�ើសូហ៍គឺ�ន៍ 
ក្នុណែនៃងណែ�ទាំ ំ(Nursing Facilities, NF) និងជំិនួយសូហ៍គឺ�ន៍។ waiver programs IHSS និង 1915(c) គឺឺ Medi-Cal 
LTSS ផ្លូា�់ជូិនម្រើ��ងម្រើ��គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។

ជំិនួ� ប្របាក់ ដិល់ិ អ្ននក មាន ប្របាក់ ចំណួ� លិ ទាំ� (Low-income subsidy, LIS)៖ សូ�ូម្រើ�ើ� “ជំិនួយបណែនថ� (Extra Help)”។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

កមវីធិើន្ថែដិលិ�ញី្ជាតាមសំិ�ុប្រត៌នៃប្រ�សិណួើ �៍៖ គឺម្រើ��ង�ួយចំនួនអាចផ្លូា�់ជូិននូវក្នុ�មវធិីើម្រើសូវាក្នុ�មតា�ថ្ងៃ�បសូ�ើ យ៍ណែដូ�អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយ
អុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូអុ្នក្នុរហ៍តូម្រើ�ដូ�់ 3 ណែខណែដូ�ម្រើផ្លូំើម្រើ��ន់ផ្លូទះរបស់ូអុ្នក្នុម្រើ�យ
ផ្ទាទ �់។ ម្រើនះអាចជាវធិីើដ៏ូ�ន�បសិូទូភិាព្ទចំម្រើពាះ�រចំណ្តាយ និងង្ហាយ�សូ�ួក្នុុ�ង�របំម្រើព្ទ�ម្រើវជិជបញ្ហាជ ណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួជា�បចា។ំ

Medi-Cal៖ ម្រើនះ គឺឺ ជាម្រើ�ម ះ ថ្ងៃនក្នុ�ម វធិីើ California’s Medicaid។ Medi-Cal �តវូ �ន ដំូម្រើ�ើ រ�រ ម្រើ�យ រដូឋ ម្រើហ៍ើយ�តវូ�ន
ចំណ្តាយម្រើ�យរដូឋ និងសូហ៍ព័្ទនរិ�ឋ ភិ��។

• ជាក្នុ�មវធិីើ សូ��ប់ ជួិយ អុ្នក្នុ �ន ��ក់្នុ ចំ�ូ� ទាំប និង ធីនធាន តិច តួច សូ��ប់ ចំណ្តាយ ម្រើ�ើ ម្រើសូវាក្នុ�ម  និងជំិនួយរយៈម្រើព្ទ�ណែវង 
និង ថ្ងៃ�ៃ ចំណ្តាយ ម្រើវជិជស្គា�សូា។

• វាធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�មបណែនថ�និងថុា�ំួយចំនួនណែដូ��ិន�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare។
• ក្នុ�មវធិីើ Medicaid �នភាព្ទខ�សូ�ុព្ទើរដូឋ�ួយម្រើ�រដូឋ បោ�ណែនាថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�មណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទភាគឺម្រើ�ចើន �តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រង  �បសិូនម្រើបើ

អុ្នក្នុ�ន�ក្នុខ�សូ�ីតាិ�គឺប់��ន់សូ��ប់ទាំងំ Medicare និង Medi-Cal។
គ្គបើប្រមាង Medi-Cal៖ ជាណែផ្លូន�រ ណែដូ� រ៉ាាប់រង ណែតចំម្រើពាះអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medi-Cal ដូូចជា ម្រើសូវាក្នុ�ម  និង �រ ណែ�ទាំ ំយរូ អ្នណែងែង 
ឧបក្នុរ�៍ ម្រើវជិជស្គា�សូា និង �ម្រើធីា �យ ម្រើធីែើ ដំូម្រើ�ើ រ។ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medicare �តវូ ណែ�ក្នុ ម្រើច� ព្ទើ�ុ។

Medicaid (ឬជំិនួ�បើវជីិសាប្រសិី)៖ ក្នុ�មវធិីើណែដូ�ដំូម្រើ�ើ រ�រម្រើ�យរ�ឋ ភិ��សូហ៍ព័្ទន ិនិងរដូឋណែដូ�ជួិយ�បជាជិនណែដូ��ន
��ក់្នុចំ�ូ� និងធីនធាន�នក្នុ��ិតចំណ្តាយសូ��ប់ម្រើសូវាក្នុ�ម និង�រ��ំទូរយៈម្រើព្ទ�ណែវង និងថ្ងៃ�ៃព្ទា��។ Medi-Cal គឺឺជាក្នុ�មវធិីើ 
Medicaid សូ��ប់រដូឋ California។

ភាព័ ចាបំាច់ ខាង បើវជីិសាប្រសិី៖ វាម្រើរៀបរ៉ាប់ព្ទើម្រើសូវាក្នុ�មចា�ំច់, �រផ្លូាត់ផ្លូាង់ ឬថុាណំែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូ�រម្រើដូើ�ីើបង្ហាក រ, ម្រើរ៉ាគឺវនិិច័័យ ឬព្ទា��
ស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រើដូើ�ីើរក្នុាស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទបចច�បីនរុបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ចំ�� ចម្រើនះ គឺឺ រ�ួ បញ្ចច�ូ ទាំងំ�រណែ�ទាំណំែដូ� ជួិយ 
�ិន�ច់ ឲ្យយអុ្នក្នុ �តវូ ចូ� �នទើរ ម្រើព្ទទូយ ឬផ្លូទះ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ។ំ វាក៏្នុ�ន ន័យ ផ្លូងណែដូរ ថា ម្រើសូវាក្នុ�ម �រ ផ្លូាត់ ផ្លូាង់ ឬថុាមំ្រើព្ទទូយ ណែដូ� �តឹ� �តវូ តា� 
បទូ�ឋ ន�រ អ្នន�វតាន៍ ម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ� ទូទូ�ួ យក្នុ�ន ឬម្រើបើ �ិន ដូូម្រើចុាះម្រើទូ �នភាព្ទ ចា�ំច់ ម្រើ��� វធិាន�រ�គឺប ដូ�ា ប់បចច�បីនរុបស់ូ ក្នុ�មវធិីើ 
Medicare ឬ Medi-Cal។

Medicare៖ ក្នុ�មវធិីើ ធានាំរ៉ាាប់ រង សូ�ខភាព្ទ របស់ូ សូហ៍ព័្ទនសិូ��ប់ ព្ទ�រដូឋ ណែដូ� �ន អាយ� 65 ឆុ្នាំ ំឬចាស់ូ ជាងម្រើនះ អុ្នក្នុ ខៃះ�នអាយ� ម្រើ��� 
65 ឆុ្នាំណំែដូ� �ន ពិ្ទ�រ ភាព្ទ ជាក់្នុល្ងាក់្នុ  និង ព្ទ�រដូឋ ណែដូ� សូថិត ក្នុុ�ង ស្គាថ នភាព្ទ ច�ងម្រើ��យ ថ្ងៃន ជំិងឺវក្នុកំ (ជាទូមូ្រើ�គឺឺអុ្នក្នុ ណែដូ� ខូច�ក្នុម្រើ�ៀន ជាអ្នចិថ្ងៃ�នាយ៍ 
ណែដូ��តវូ �រ ល្ងាង�� ឬដូូរ �ក្នុម្រើ�ៀន)។ អុ្នក្នុណែដូ��ន Medicare អាចទូទូ�ួ�ន�រធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទ Medicare របស់ូពួ្ទក្នុម្រើគឺ
តា�រយៈ Original Medicare ឬ Care Plan ណែដូ��តវូ�ន�គឺប់�គឺង (សូ�ូម្រើ�ើ� “គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ”)។

Medicare Advantage៖ ក្នុ�មវធិីើ Medicare ក៏្នុ�តវូ�នម្រើគឺស្គាា �់ផ្លូងណែដូរថាជា “Medicare ណែផ្លូកុ្នុ C” ឬ “MA” ណែដូ�ផ្លូា�់
ជូិនគឺម្រើ��ង MA តា�រយៈបណឹ្តា�ក្នុ�ុហ៍ី�នឯក្នុជិន។ Medicare បង់��ក់្នុឱ្យយ�ក្នុ�ុហ៍ី�នទាំងំម្រើនះម្រើដូើ�ីើធានាំរ៉ាាប់រងអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ 
Medicare របស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រកមុប្រ�ឹកា�ណឹីួងឧទុិរណ៍ួ Medicare (ប្រកមុប្រ�ឹកា)៖ �ក្នុ�ុ�បឹក្នុាណែដូ�ពិ្ទនិតយប�ាឹ ងឧទូរិ�៍ក្នុ��ិត 4។ �ក្នុ�ុ�បឹក្នុាគឺឺជាណែផ្លូកុ្នុ�ួយ
របស់ូរ�ឋ ភិ��សូហ៍ព័្ទន។ិ

បើសិវាកមនី្ថែដិលិ Medicare ធានាំរ៉ាា�់រង៖ ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នរ៉ាាប់រង ម្រើ�យ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និង  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ 
គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ Medicare ទាំងំអ្នស់ូ ណែដូ�រ�ួ�នគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង �តវូណែត�នរ៉ាាប់រង ម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�មទាំងំអ្នស់ូ ណែដូ��តវូ�ន�រ
រ៉ាាប់រង ម្រើ�យ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និង  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។

កមវីធិើកមវីធិើការ�រជំិងឺទឹុកបើនាំមន្ថែ�អមរ�ស់ិ Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)៖ 
ក្នុ�មវធិីើផ្ទាៃ ស់ូបាូរសូ�ខភាព្ទអាបីកិ្នុរយិាណែដូ��នរចនាំសូ�ុ័នណិែដូ�ផ្លូា�់�រប�ា� ះបណ្តាា �ក្នុុ�ង�រផ្ទាៃ ស់ូបាូររបបអាហ្វាររយៈម្រើព្ទ�ណែវង �រ
បម្រើងកើនសូក្នុ�មភាព្ទរ៉ាង�យ និងយ�ទូសិ្គា�សូាសូ��ប់�រយក្នុឈះុម្រើ�ើបញ្ហាា �បឈ�ក្នុុ�ង�រសូ��ក្នុទូ�ៃន់�បក្នុបម្រើ�យនិរនារភាព្ទ និង
រម្រើបៀបរស់ូម្រើ�ណែដូ��នសូ�ខភាព្ទ�ែ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

អ្ននកចុះបើ�ីះ Medicare-Medi-Cal៖ ប�គឺា�ណែដូ� �ន �ក្នុខ�សូ�ីតាិ �គឺប់��ន់សូ��ប់�ររ៉ាាប់រង ព្ទើ Medicare និង  
Medicaid។ អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះព្ទើក្នុ�មវធិីើ Medicare-Medicaid �តវូ �នម្រើគឺ ម្រើ�ផ្លូងណែដូរថា “ប�គឺា��ុក់្នុៗណែដូ��ន សិូទូិ ិទូទូ�ួ ជំិនួយ 
ព្ទើរយាោ ង”។

Medicare ន្ថែ�នក A៖ ក្នុ�មវធិីើ Medicare ណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើ�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ� ចា�ំច់បំផ្លូ�ត អ្ន�រណែ�ទាំជំំិនាំ� ផ្លូទះ សូ�ខភាព្ទ និង
�រណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុជំិងឺ។

Medicare ន្ថែ�នក B៖ ក្នុ�មវធិីើ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B៖ គឺឺជាក្នុ�មវធិីើ Medicare ណែដូ�ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម (ដូូចជា�រម្រើធីែើម្រើតសូា
ម្រើ��នទើរពិ្ទម្រើស្គាធីន៍ �រវះ�ត់ និង�រជួិបពិ្ទម្រើ��ះជា�ួយម្រើវជិជប�ិូត) និង�រផ្លូាត់ផ្លូាង់ (ដូូចជា រម្រើទូះជិនពិ្ទ�រ និងម្រើឈើ�ចត់) ណែដូ��ន
ភាព្ទចា�ំច់ណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូាក្នុុ�ង�រព្ទា��ជំិងឺ ឬ�ក្នុខខ�ូម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ក៏្នុ�គឺបដូ�ា ប់ ម្រើសូវាក្នុ�ម បង្ហាក រជំិងឺ និង�រ 
ពិ្ទនិតយ ជំិងឺ �ួយចំនួនធំីផ្លូងណែដូរ។

Medicare ន្ថែ�នក C៖ ក្នុ�មវធិីើ Medicare ណែដូ��តវូ�នស្គាា �់ថាជា “Medicare Advantage” ឬ “MA” ណែដូ�អ្នន�ញ្ហាា តឱ្យយ
�ក្នុ�ុហ៍ី�នធានាំរ៉ាាប់រងសូ�ខភាព្ទឯក្នុជិនផ្លូា�់អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ Medicare តា�រយៈគឺម្រើ��ង MA។

Medicare ន្ថែ�នក D៖ ក្នុ�មវធិីើ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ថុា ំMedicare។ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើ�ក្នុ�មវធិីើ ម្រើនះម្រើ�យ ខៃើថា  “ណែផ្លូកុ្នុ D”។ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ 
D ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ណែដូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ ចំម្រើពាះអុ្នក្នុជំិងឺ�ិនសុ្គាក់្នុព្ទា�� វាាក់្នុស្គាងំបង្ហាក រ និងបរ�ិខ ម្រើព្ទទូយ�ួយចំនួនណែដូ��ិន�ន
ធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ឬ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ឬ Medicaid។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងរ�ួបញ្ចច�ូទាំងំ Medicare 
ណែផ្លូកុ្នុ D។

ថាន  ំMedicare ន្ថែ�នក D៖ ឱ្យសូ�ណែដូ�រ៉ាាប់រងម្រើ��� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។ សូភាពិ្ទម្រើសូសូ�ិនរ៉ាប់បញ្ចច�ូ�បម្រើភទូថុា�ំួយចំនួនព្ទើ
�រធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ��� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។ Medicaid អាច�នធានាំរ៉ាាប់រងថុាទំាំងំម្រើនះ�ួយចំនួន។

ការប្រគ្គ�់ប្រគ្គងការព័ាបាលិបើដ្ឋា�ថាន  ំ(Medication Therapy Management, MTM)៖ �ក្នុ�ុម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ខ�សូ�ុ ឬ�ក្នុ�ុ
ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នផ្លូា�់ម្រើ�យអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ រ�ួ�នទាំងំឱ្យសូ��រើ ម្រើដូើ�ីើធានាំ�ននូវ�ទូផិ្លូ�ព្ទា��ដ៏ូ�ែបំផ្លូ�តសូ��ប់
អុ្នក្នុជំិងឺ។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ
សូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�។

សិមាជិិក (សិមាជិិក រ�ស់ិ ន្ថែ�នការ បើ�ើងខំុំ ឬសិមាជិិក ន្ថែ�នការ)៖ ជាប�គឺា� ណែដូ� �ន�ក្នុខ�ៈ សូ�ីតាិ អាច ទូទូ�ួ ជំិនួយព្ទើ 
Medicare និង  Medi-Cal ម្រើដូើ�ីើ ទូទូ�ួ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ��� �ររ៉ាាប់រង  ណែដូ� �ន ច�ះ ម្រើ�ម ះ ចូ� ជាសូ�ជិិក្នុ របស់ូ ណែផ្លូន�រម្រើយើងខំ�ំ 
ម្រើហ៍ើយ �រច�ះម្រើ�ម ះ ចូ� ក្នុុ�ង ណែផ្លូន�រ របស់ូ ពួ្ទក្នុម្រើគឺ�តវូ�ន បញ្ហាជ ក់្នុ ម្រើ�យ�ជិឈ��ូ� Medicare & Medicaid Services (CMS) 
និង រដូឋ។

កូន៍ម្រោ�ៀវម្រោ�ណែ�នាំ ំ���ប់់ ��ជិិក និង ព័័ត៌៌មាន �ត៌ ប្រត៌ដ្ឋាង៖ ឯក្នុស្គារម្រើនះរ�ួជា�ួយពាក្នុយច�ះម្រើ�ម ះរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និងឯក្នុស្គារ
ភាជ ប់ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត ឬខបណែនថ�ណែដូ�ព្ទនយ�់ព្ទើ�រធានាំរ៉ាាប់រងរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុព្ទើអ្នែើណែដូ�ម្រើយើងខំ�ំ�តវូម្រើធីែើ សិូទូិរិបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ និងអ្នែើណែដូ�
ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ�តវូម្រើធីែើក្នុុ�ងនាំ�ជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងខំ�ំ។

បើសិវា�បើប្រមើសិមាជិិក៖ នាំយក្នុ�ឋ ន �ួយម្រើ�ក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងខំ�ំ ណែដូ� �ន តួនាំទូើ ទូទូ�ួ ខ�សូ�តវូម្រើ�ៃើយ សំូ�ួរ របស់ូ អុ្នក្នុ អំ្នព្ទើ 
សូ�ជិិក្នុភាព្ទ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ ប�ាឹ ង ស្គារទូ�ក្នុខ និង ប�ាឹ ង ឧទូរិ�៍ របស់ូ អុ្នក្នុ ។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 2 of your Member 
Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើម្រើសូវាបម្រើ��ើសូ�ជិិក្នុ។

ឱសិថសាែ នកនុង �ណីាំញ៖ ជាឱ្យសូ�ស្គាថ ន (ហ្វាងថុា)ំ ណែដូ� �ន យ�់ �ព្ទ�ផ្លូា�់ ថុា ំតា�ម្រើវជិជបញ្ហាជ  ដូ�់ សូ�ជិិក្នុ ណែផ្លូន�រ ម្រើយើងខំ�ំ។ ម្រើយើង
ម្រើ�ឱ្យសូ�ស្គាថ នទាំងំម្រើនាំះ “ឱ្យសូ�ស្គាថ នក្នុុ�ងបណឹ្តា�” ព្ទើម្រើ�ពាះពួ្ទក្នុម្រើគឺ�នយ�់�ព្ទ�សូហ៍�រជា�ួយនឹងគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ើ
ភាគឺម្រើ�ចើន ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ��នម្រើវជិជបញ្ហាជ របស់ូអុ្នក្នុណែតម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ��នម្រើបើក្នុព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នណ្តា�ួយក្នុុ�ងបណ្តាា �របស់ូម្រើយើង
បោ�ម្រើណ្តាណ ះ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

អ្ននក �ីល់ិ បើសិវាកម ីកនុង �ណីាំញ៖ “អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម” គឺឺជាពាក្នុយ ទូមូ្រើ� ណែដូ� ម្រើយើង ខំ�ំ ម្រើ�បើ សូ��ប់ ម្រើ��គឺមូ្រើព្ទទូយ គិឺល្ងាន�ប�ឋ ក្នុ និង អុ្នក្នុ ដូថ្ងៃទូ
ណែដូ� ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម និង �រ ណែ�ទាំ។ំ ពាក្នុយម្រើនះ ក៏្នុរ�ួបញ្ចច�ូនូវ �នទើរម្រើព្ទទូយ ភុាក់្នុ ង្ហារ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ តា�ផ្លូទះ គឺៃើនិក្នុ និង ក្នុណែនៃងដូថ្ងៃទូ ម្រើទូៀតណែដូ� 
ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំសំូ�ខ ភាព្ទ ដូ�់ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ឧបក្នុរ�៍ ម្រើវជិជស្គា�សូា �ព្ទ�ទាំងំ ម្រើសូវាក្នុ�ម និងជំិនួយរយៈម្រើព្ទ�ណែវង។

• ពួ្ទក្នុម្រើគឺ �នទូទូ�ួ អាជំាប័�ណ ឬ�ន �ិខិត បញ្ហាជ ក់្នុ ព្ទើ Medicare និងព្ទើរដូឋ ម្រើដូើ�ីើ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។
• ម្រើយើងម្រើ�ពួ្ទក្នុ�ត់ថា “អុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណឹ្តា�” ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ពួ្ទក្នុ�ត់យ�់�ព្ទ�សូហ៍�រជា�ួយនឹងគឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទរបស់ូ

ម្រើយើង និងយ�់�ព្ទ�ទូទូ�ួយក្នុ�រទូទូាំត់��ក់្នុរបស់ូម្រើយើង និង�ិនគិឺតថ្ងៃ�ៃចំម្រើពាះសូ�ជិិក្នុម្រើ�ើចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុបណែនថ�។
• ខ�ៈណែដូ�អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃនគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង អុ្នក្នុ�តវូណែតម្រើ�បើ��ស់ូអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាក្នុ�មក្នុុ�ងបណឹ្តា� ម្រើដូើ�ីើទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម

ណែដូ��ន�រធានាំរ៉ាាប់រង។ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា � ក៏្នុ�តវូ �ន ម្រើ�ផ្លូងណែដូរថា “អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម គឺម្រើ��ង”។
�ាះ ឬអ្នគាំរ ព័ាបាលិ៖ ក្នុណែនៃងផ្លូា�់ �រណែ�ទាំ ំដូ�់ អុ្នក្នុ ណែដូ� �ិន អាច ទូទូ�ួ�ន�រ ណែ�ទាំ ំរបស់ូ ខៃួន ម្រើ�ផ្លូទះ ណែតអុ្នក្នុម្រើនាំះ �ិន ទាំន់ ដូ�់ ដំូណ្តាក់្នុ 
�រ �តវូ ចូ� សូ��ក្នុ ម្រើព្ទទូយម្រើ�ម្រើឡឺើយម្រើទូ។

ម�នីើ បើសុិើ� អ្នបើងកត៌៖ �រយិា�័យម្រើ�ក្នុុ�ងរដូឋរបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុណែដូ�ម្រើធីែើ�រជាអុ្នក្នុតសីូ�ូតិជំិនួសូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុម្រើគឺអាចម្រើ�ៃើយសំូ�ួរ 
�បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�នបញ្ហាា  ឬពាក្នុយប�ាឹ ង ម្រើហ៍ើយអាចជួិយអុ្នក្នុឱ្យយយ�់ព្ទើអ្នែើណែដូ��តវូម្រើធីែើ។ ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូ��នាើ ម្រើសូ�ើប អ្នម្រើងកតគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុ
អាចណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�នបណែនថ�ម្រើ�ក្នុុ�ង Chapter 2 and 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 និងទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

ការកំណួត់៌ ការ បើរៀ�ចំ៖ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងម្រើធីែើ�រកំ្នុ�ត់ម្រើ�ើ�រម្រើរៀបចំ ម្រើ�ម្រើព្ទ�ណែដូ�ម្រើយើង ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណ្តា�ុក់្នុរបស់ូម្រើយើង ម្រើធីែើ�រ
សូម្រើ��ចថាម្រើតើម្រើសូវាណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង ឬថាម្រើតើអុ្នក្នុបង់ថ្ងៃ�ៃបោ�នាំម នសូ��ប់ម្រើសូវាណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រង។ �រកំ្នុ�ត់ម្រើ�ើ�រម្រើរៀបចំ�តវូ�ន
ម្រើ�ថា “ម្រើសូចក្នុឹើសូម្រើ��ចម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។” Chapter 9 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 9 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុណែដូ�ព្ទនយ�់ព្ទើម្រើសូចក្នុាើសូម្រើ��ចចិតាម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង។

Original Medicare (Medicare តាមន្ថែ���ុរ៉ាណួ ឬ  Medicare �ង់ នៃថូ បើព័លិ ទុទួុលិ បើសិវាកម)ី៖ រ�ឋ ភិ��ផ្លូា�់ជូិន 
Original Medicare។ ម្រើ��� Original Medicare ម្រើសូវា�តវូ�នធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�យ�របង់ថ្ងៃ�ៃម្រើសូវាក្នុ�មដូ�់ម្រើវជិជប�ិូត 
�នទើរម្រើព្ទទូយ និងអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងនូវចំនួនទូកឹ្នុ��ក់្នុណែដូ��ពឹ្ទទូសិូភាកំ្នុ�ត់។

• អុ្នក្នុ អាច ម្រើ�ម្រើព្ទទូយ �នទើរម្រើព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវា ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ណ្តា�ួយក៏្នុ�ន ណែដូ� ពួ្ទក្នុម្រើគឺទូទូ�ួយក្នុ  Medicare។ Original 
Medicare �នព្ទើរណែផ្លូកុ្នុ៖ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A (ធានាំរ៉ាាប់ រង ម្រើសូវាក្នុ�ម �នទើរម្រើព្ទទូយ) និង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B (ធានាំរ៉ាាប់ រង 
ម្រើវជិជស្គា�សូា)។

• Original Medicare �ន ផ្លូា�់ ជូិន �គឺប់ ទូើក្នុណែនៃង ទាំងំអ្នស់ូ ក្នុុ�ង United States។
• �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនចង់ចូ�រ�ួក្នុុ�ងគឺម្រើ��ងម្រើយើងម្រើទូ អុ្នក្នុអាចសូម្រើ��ចម្រើ�ជិើសូម្រើរ ើសូយក្នុក្នុ�មវធិីើ Original Medicare �ន។

ឱសិថសាែ នបើប្រ��ណាំា ញ៖ ជាឱ្យ សូ�ស្គាថ ន ណែដូ� �ិន �ន យ�់ �ព្ទ� ម្រើធីែើ �រ ជា�ួយ នឹង ណែផ្លូន�រ ម្រើយើងខំ�ំ ម្រើដូើ�ីើ សូ��បសូ���ួ ឬផ្លូា�់ 
ថុា ំសូថិត ម្រើ��� �ររ៉ាាប់រង ដូ�់ សូ�ជិិក្នុ ណែផ្លូន�រ ម្រើយើងខំ�ំ។ គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ិនធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ�ភាគឺម្រើ�ចើនណែដូ�អុ្នក្នុទូទូ�ួ�នព្ទើ 
ឱ្យសូ�ស្គាថ នម្រើ��បណ្តាា �ម្រើទូ ��ះ�តាណែត�ន�ក្នុខខ�ូជាក់្នុល្ងាក់្នុ�តវូអ្នន�វតា។

អ្ននក�ីល់ិបើសិវាកមបីើប្រ��ណាំា ញ ឬអ្នគាំរន្ថែថទាំបំើប្រ��ណាំា ញ៖ ជាអ្ននក �ីល់ិ បើសិវាកម ីឬជាមនាើរ ន្ថែថទាំ ំន្ថែដិលិ មិនន្ថែមន ជួិលិបើដ្ឋា� ជា
មាច ស់ិ កមសិីិទុិិ ឬប្រ�តិ៌�តិី៌ការ បើដ្ឋា� ន្ថែ�នការ បើ�ើងខំុំបើ�ើ� បើ�ើត៌ក៏មិនន្ថែមន សិែិត៌ កនុង កិចចសិនា បើដិើម ើី �ីល់ិ បើសិវាកម ីសិែិត៌បើប្រកាម ការ 
ប្រគ្គ� ដិណីួ�់ ដិល់ិ សិមាជិិក រ�ស់ិ ន្ថែ�នការ បើ�ើងខំុំ បើ�ើ�។ Chapter 3 of your Member Handbook (ជំិព័�កទុើ 3 នៃនបើសិៀវបើ�
ន្ថែណួនាំសំិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក) ន្ថែដិលិព័នយល់ិអំ្នព័ើអ្ននក�ីល់ិបើសិវា ឬមណួឌ លិបើប្រ��ណីាំញ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

នៃថូចំណាំ�បើចញព័ើបើហាបើ�ា ៖ ត��វូ�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃសូ��ប់សូ�ជិិក្នុក្នុុ�ង�រទូទូាំត់សូ��ប់ណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃនម្រើសូវាក្នុ�ម ឬថុាណំែដូ�ពួ្ទក្នុម្រើគឺ
ទូទូ�ួ�ន�តវូ�នម្រើគឺម្រើ�ថាត��វូ�រចំណ្តាយ “��ក់្នុម្រើ��ម្រើហ្វាម្រើ�ោ ” ផ្លូងណែដូរ។ សូ�ូម្រើ�ើ�និយ�ន័យសូ��ប់ “�រណែចក្នុរណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃ” 
�ងម្រើ�ើ។ឱសិថគីាំនបើវជីិ�ញី្ជា (over-the-counter, OTC)៖ ឱ្យសូ��ម នម្រើវជិជបញ្ហាជ សំូម្រើ�ម្រើ�ើឱ្យសូ� ឬថុាមំ្រើព្ទទូយណ្តាក៏្នុម្រើ�យណែដូ�
�ន�សូី�ុក់្នុអាចទូ�ិ�នម្រើ�យ�ម នម្រើវជិជបញ្ហាជ ព្ទើអុ្នក្នុ ឯក្នុម្រើទូសូណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។

ន្ថែ�នក A៖ សូ�ូម្រើ�ើ� “Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A។” 
ន្ថែ�នក B៖ សូ�ូម្រើ�ើ� “Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។” 
ន្ថែ�នក C៖ សូ�ូម្រើ�ើ� “Medicare ណែផ្លូកុ្នុ C។” 
ន្ថែ�នក D៖ សូ�ូម្រើ�ើ� “Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។”
ថាន  ំន្ថែ�នក D រ�ស់ិបើ�កអ្ននក៖ សូ�ូម្រើ�ើ� ណែផ្លូកុ្នុ ថុា ំ“Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D”។

ព័័ត៌៌មានសុិខភាព័ផ្លាា ល់ិខួូន (បើ��ងន្ថែដិរថា ព័័ត៌៌មានសុិខភាព័ន្ថែដិលិប្រត៌វូបានការ�រ) (PHI)៖ ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុនិងសូ�ខភាព្ទ
របស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុដូូចជាម្រើ�ម ះ អាស័ូយ�ឋ ន ម្រើ�ខសូនាិសូ�ខសូងា� ទូសូីនកិ្នុចច �គឺមូ្រើព្ទទូយ និង�បវតាិណែផ្លូកុ្នុម្រើវជិជស្គា�សូា។ សូ�ូម្រើ�ើ�ម្រើសូចក្នុាើ
ជូិនដំូ�ឹងអំ្នព្ទើ�រអ្នន�វតាឯក្នុជិនភាព្ទរបស់ូម្រើយើងសូ��ប់ព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើរម្រើបៀបណែដូ�ម្រើយើង�រពារ ម្រើ�បើ��ស់ូ និងបង្ហាា � PHI របស់ូ
អុ្នក្នុ ក៏្នុដូូចជាសិូទូិរិបស់ូអុ្នក្នុណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹង PHI របស់ូអុ្នក្នុ។

អ្ននក �ីល់ិ ការ ន្ថែថទាំ ំ�ឋម (Primary Care Provider, PCP)៖ ម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតណែដូ�អុ្នក្នុម្រើ�បើដំូបូងចំម្រើពាះ
បញ្ហាា សូ�ខភាព្ទភាគឺម្រើ�ចើន។ ម្រើគឺជាអុ្នក្នុ ណែដូ� �តវូ ធានាំ ថា ម្រើល្ងាក្នុ អុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន �រ ណែ�ទាំ ំណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុ អុ្នក្នុ �តវូ �រ ម្រើដូើ�ីើ �នសូ�ខ ភាព្ទ �ែ ។

• ម្រើគឺក៏្នុជាអុ្នក្នុ ណែដូ� �តវូ ពិ្ទភាក្នុា ជា�ួយ ម្រើវជិជប�ិូត  និង អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ដូថ្ងៃទូ អំ្នព្ទើ �រ ណែ�ទាំ ំរបស់ូ អុ្នក្នុ និងបញ្ចជនូ អុ្នក្នុ ម្រើ� ឱ្យយ 
អុ្នក្នុ ម្រើនាំះ ម្រើ�ើ� បនា។

• ម្រើ�ក្នុុ�ង គឺម្រើ��ងសូ�ខភាព្ទ ជាម្រើ�ចើន របស់ូ Medicare អុ្នក្នុ �តវូ ម្រើ� ជួិប អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំបឋ� សិូន ម្រើទូើប អុ្នក្នុ អាច ម្រើ�ជួិប អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ 
ម្រើសូវា ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ដូថ្ងៃទូ �ន។

• សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 3 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ
សូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ�រទូទូ�ួ�ន�រណែ�ទាំពំ្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំបំឋ�។

ការ អ្ននុញ្ជាា ត៌ ជាមុន (Prior authorization, PA)៖ សំូម្រើ�ើ សូ�ំម្រើសូវាណែដូ��តវូ�ន�ក់្នុបញ្ចជនូម្រើ�យ PCP របស់ូអុ្នក្នុម្រើដូើ�ីើសូ�ំ
�រយ�់�ព្ទ� ឬសិូទូិអិ្នន�ញ្ហាា តព្ទើ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) សូ��ប់ម្រើសូវាពិ្ទម្រើសូសូ ឬ
សូ��ប់ឱ្យសូ� ឬម្រើដូើ�ីើជួិបអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��បណ្តាា �។ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) 
�បណែហ៍�ជា�ិនរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�ម ឬឱ្យសូ�ម្រើនះ ម្រើនាំះម្រើទូ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា ត។

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំម្រើ�ើម្រើសូវាម្រើវជិជស្គា�សូាក្នុុ�ងបណ្តាា ��ួយចំនួន ��ះ�តាណែតម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាក្នុុ�ងបណ្តាា �
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតទូទូ�ួ�ន PA ព្ទើម្រើយើង។

• ម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ��នធានាំរ៉ាាប់រងណែដូ��តវូ�រ PA ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�តវូ�នសូ�ា �់ក្នុុ�ង Chapter 4 of your 
Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

គឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើឱ្យសូ��ួយចំនួន ��ះ�តាណែតអុ្នក្នុទូទូ�ួ�ន PA ព្ទើម្រើយើង។

• ថុាណំែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រងណែដូ��តវូ�រ PA ព្ទើគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�តវូ�នសូ�ា �់ម្រើ�ក្នុុ�ង បញ្ចជើម្រើ�ម ះថុាណំែដូ��តវូ�នរ៉ាាប់រង។
កមវីធិើសិប្រមា�់ការ ន្ថែថទាំ ំរមួ�ញ្ជីច�លិទាំងំអ្នស់ិ សិប្រមា�់ មនុសិេចាស់ិ (Program for All-Inclusive Care for the Elderly, 
PACE)៖ ក្នុ�មវធិីើ ណែដូ� �គឺប ដូ�ា ប់ អ្នតថ �បម្រើយាជិន៍ Medicare និង Medicaid រ�ួជា�ួយ�ុ សូ��ប់ ព្ទ�រដូឋ ណែដូ� �ន អាយ� 55 ឆុ្នាំំ
ម្រើឡឺើងម្រើ� ណែដូ� �តវូ�រ �រ ណែ�ទាំ ំក្នុ��ិតខស់ុូ ម្រើដូើ�ីើ រស់ូ ម្រើ� ក្នុុ�ង ផ្លូទះ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

ជួិសិនិងត៌ប្រមង់វទិុា៖ ឧបក្នុរ�៍ម្រើវជិជស្គា�សូាណែដូ��នបញ្ហាជ ទូ�ិម្រើ�យម្រើវជិជប�ិូតរបស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូ�់ឹម្រើសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត
ណែដូ�រ�ួ�ន បោ�ណែនា�ិន�នកំ្នុ�ត់ដូ�់ ថ្ងៃដូ ខងុ និង�ប�ប់ទូប់ក្នុ អ្នវយវៈសិូបីនិ�មិត ណែភកុ្នុសិូបីនិ�ិតា និងឧបក្នុរ�៍ណែដូ�ចា�ំច់�តវូ
ផ្ទាៃ ស់ូបឹូរម្រើ�គឺឿងក្នុុ�ងខៃួន ឬ��ខង្ហារ ណែដូ�រ�ួ�ន�រផ្លូាត់ផ្លូាង់�ង់ល្ងា�ក្នុ និងវធិីើព្ទា��ម្រើ�យបញ្ចច�ូស្គារធាត�បំបោនតា�ម្រើពាះម្រើវៀន និង
បញ្ចច�ូតា�សូរថ្ងៃសូ។

អ្នងគការន្ថែកលិមអគុ្គណួភាព័ (Quality Improvement Organization, QIO)៖ ជា�ក្នុ�ុ �គឺមូ្រើព្ទទូយ  និងអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ 
ណែដូ� ជួិយ ម្រើ�ើក្នុកំ្នុព្ទស់ូ គឺ��ភាព្ទ ថ្ងៃន�រ ណែ�ទាំ ំព្ទ�រដូឋ ណែដូ� ទូទូ�ួ ជំិនួយព្ទើ Medicare។ រ�ឋ ភិ��សូហ៍ព័្ទនបិង់��ក់្នុឱ្យយ QIO ម្រើដូើ�ីើ
ពិ្ទនិតយម្រើ�ើ� និងណែក្នុ��ែ�រណែ�ទាំណំែដូ��នផ្លូា�់ដូ�់អុ្នក្នុជំិងឺ។ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 2 of your Member Handbook 
(ជំិពូ្ទក្នុទូើ 2 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុសូ��ប់ព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើ QIO។

�រមិាណួមានកំណួត់៌៖ ជាណែដូនកំ្នុ�ត់ ចំម្រើពាះ បរ�ិ� ថុាណំែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �នសូ��ប់ ម្រើ�បើ ��ស់ូ។ ម្រើយើងអាចកំ្នុ�ត់បរ�ិ�
ឱ្យសូ�ណែដូ�ម្រើយើងធានាំរ៉ាាប់រងក្នុុ�ង�ួយម្រើវជិជបញ្ហាជ ។

ឧ�ករណ៍ួអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើព័លិបើវ�ពិ័ត៌៖ វបិផ្លូត�� ឬក្នុ�មវធិីើក្នុ�ំព្ទយទូូរ័ណែដូ�អុ្នក្នុច�ះម្រើ�ម ះអាចរក្នុម្រើ�ើ�ម្រើព្ទ�ម្រើ�� �តឹ��តវូ ទាំន់ម្រើព្ទ�
ម្រើវល្ងា សូ��សូបតា�គឺៃើនិក្នុ ឱ្យសូ�ណែដូ�រ៉ាាប់រងជាក់្នុល្ងាក់្នុ និងព័្ទត៌�នអំ្នព្ទើអ្នតថ�បម្រើយាជិន៍។ ម្រើនះរ៉ាប់បញ្ចច�ូទាំងំបរ�ិ�ថ្ងៃន�រណែចក្នុ
រណំែ�ក្នុតថ្ងៃ�ៃ ថុាជំំិនួសូណែដូ�អាចម្រើ�បើសូ��ប់ស្គាថ នភាព្ទសូ�ខភាព្ទដូូច�ុម្រើ�នឹងថុាណំែដូ��នផ្លូា�់ឱ្យយ និង�ររតឹបនាឹងម្រើ�ើ�រធានាំរ៉ាាប់រង 
(�រអ្នន�ញ្ហាា តជា��ន �រព្ទា��ជាជំិហ្វានៗ ក្នុ��ិតបរ�ិ�) ណែដូ�អ្នន�វតាចំម្រើពាះថុាជំំិនួសូ។

ការ�ញី្ជី�ន៖ �របញ្ចជនូបនាគឺឺជា�រអ្នន�ញ្ហាា តព្ទើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាណែ�ទាំបំឋ� (Primary Care Provider, PCP) របស់ូអុ្នក្នុ ឬ�រ
អ្នន��័តរបស់ូម្រើយើង ម្រើដូើ�ីើម្រើ�បើអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើ��ព្ទើ PCP របស់ូអុ្នក្នុ។ �បសិូនម្រើបើអុ្នក្នុ�ិនទូទូ�ួ�ន�រអ្នន�ញ្ហាា តម្រើទូ ជាដំូបូង ម្រើយើងអាច
នឹង�ិនធានាំរ៉ាាប់រងម្រើ�ើម្រើសូវាក្នុ�មម្រើនាំះម្រើទូ។ អុ្នក្នុ�ិន�តវូ�រ�រ បញ្ចជនូបនាម្រើដូើ�ីើម្រើ�បើ អុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូជាក់្នុល្ងាក់្នុ �ួយចំនួនដូូច ជាអុ្នក្នុឯក្នុម្រើទូសូ�ង
សូ�ខភាព្ទរបស់ូ�សូាើម្រើនាំះម្រើទូ។ អុ្នក្នុអាចណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�នបណែនថ�អំ្នព្ទើ�របញ្ចជនូបនាម្រើ�ក្នុុ�ង Chapter 3 and 4 of your Member 
Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 3 និងទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ។

បើសិវាកម ីសីារនើតិ៌សិមីទាំ៖ �រព្ទា�� ណែដូ� ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន ម្រើដូើ�ីើ ជាសូះម្រើសូីើយ ព្ទើជិ�ៃឺ ម្រើ��ះថុាក់្នុ ឬ�រវះ�ត់ ធំីៗ។ សូ�ូម្រើ�ើ� 
Chapter 4 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 4 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូអុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់
បណែនថ�អំ្នព្ទើម្រើសូវាសឹ្គារនើតិសូ�ីទាំ។

បើសិវាកមនី្ថែដិលិងា��ាះ�ល់ិ៖ ម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ៃ ត់៖ គឺឺជាម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ទាំក់្នុទូងនឹងសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិតា ឬអាក្នុបីកិ្នុរយិា សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវម្រើភទូ និង
បនាពូ្ទជិ �រម្រើធីែើណែផ្លូន�រ�គឺសួ្គារ ជំិងឺ�ៃងតា��ររ�ួម្រើភទូ (STIs) ម្រើ�ម្រើរ៉ាគឺ HIV/AIDS �ររមំ្រើល្ងាភបំពានផ្លូៃូវម្រើភទូ និង�ររ�ំតូកូ្នុន �រម្រើ�បើ
��ស់ូស្គារធាត�ម្រើ�ៀន �រណែ�ទាំ�ំរវះ�ត់ណែក្នុម្រើភទូ និងអំ្នម្រើព្ទើហ៍ងិាម្រើ�ើថ្ងៃដូគូឺជិិតសូុិទូ។ិ

តំ៌�ន់ �ីល់ិ បើសិវាកម៖ី ជាទូើតាងំភូ�ិស្គា�សូា ណែដូ� ណែផ្លូន�រ សូ�ខភាព្ទ ទូទូ�ួ សូ�ជិិក្នុ ម្រើបើខៃួន �ក់្នុណែដូ�កំ្នុ�ត់ សូ�ជិិក្នុ ភាព្ទ អា�ស័ូយ ម្រើ�ើ 
ទូើក្នុណែនៃង �ន�សូី រស់ូ ម្រើ�។ ចំម្រើពាះគឺម្រើ��ងណែដូ�ក្នុ��ិតថាម្រើវជិជប�ិូត និង�នទើរម្រើព្ទទូយណែដូ�អុ្នក្នុអាចម្រើ�បើ��ស់ូ�ន ជាទូមូ្រើ�វាគឺឺជាតំបន់ណែដូ�
អុ្នក្នុអាចទូទូ�ួ�នម្រើសូវាក្នុ�ម (�ិនណែ�ន�រសូម្រើ�ង្ហាា ះក្នុុ�ង��អ្នសូន)ុ តា�ធី�មតា។ �នណែតអុ្នក្នុណែដូ�រស់ូម្រើ�ក្នុុ�ងតំបន់ម្រើសូវាក្នុ�មរបស់ូម្រើយើង
បោ�ម្រើណ្តាណ ះណែដូ�អាចច�ះម្រើ�ម ះជា�ួយគឺម្រើ��ងរបស់ូម្រើយើង�ន។

ការរមួចំន្ថែណួកបើលិើការចំណាំ�៖ ចំណែ�ក្នុថ្ងៃនថ្ងៃ�ៃចំណ្តាយម្រើ�ើ�រណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទរបស់ូអុ្នក្នុ ណែដូ�អុ្នក្នុ អាច �តវូ បង់រ៉ា�់ណែខ ��នម្រើព្ទ� អ្នតថ
�បម្រើយាជិន៍របស់ូអុ្នក្នុចាប់�ន�បសិូទូភិាព្ទ។ ចំនួន ទូកឹ្នុ��ក់្នុ ណែដូ� ជាចំណែ�ក្នុ ថ្ងៃន �រ ចំណ្តាយ របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ វាខ�សូ�ុ ម្រើ�តា� ��ក់្នុ 
ចំ�ូ� និងធីនធាន របស់ូ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ។

អ្នគាំរ ន្ថែថទាំ ំឯកបើទុសិ (Skilled Nursing Facility, SNF)៖ អ្ន�រផ្លូា�់ �រ ព្ទា�� ណែដូ��នប�គឺា�ិក្នុ និងឧបក្នុរ�៍ម្រើដូើ�ីើផ្លូា�់
�រណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ណែដូ��នជំិនាំ� និងក្នុុ�ងក្នុរ�ើ ភាគឺម្រើ�ចើន ម្រើសូវាក្នុ�មស្គាា រនើតិសូ�ីទាំឯក្នុម្រើទូសូ និងម្រើសូវាក្នុ�មសូ�ខភាព្ទណែដូ�ពាក់្នុព័្ទនិ
ម្រើផ្លូីងម្រើទូៀត។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

�រកិាា ការន្ថែថទាំជំំិនាំញ (Skilled Nursing Facility, SNF)៖ ម្រើសូវាក្នុ�ម ព្ទា��ឯក្នុម្រើទូសូ និងម្រើសូវាក្នុ�ម ស្គាា រនើតិសូ�ីទាំ �តវូ ផ្លូា�់
ជូិន ជា�ក្នុខ�ៈ បនា �បចាថំ្ងៃ�ៃ ម្រើ�ក្នុុ�ង អ្ន�រ ព្ទា�� ឯក្នុម្រើទូសូ។ ឧទាំហ៍រ�៏ថ្ងៃន�រណែ�ទាំ ំរបស់ូ អា�រផ្លូា�់ �រ ព្ទា�� ឯក្នុម្រើទូសូរ�ួបញ្ចច�ូ
ទាំងំ �រព្ទា�� រ៉ាង�យ ឬចាក់្នុតា�សូរថ្ងៃសូ�� (IV) ណែដូ�គិឺល្ងាន�ប�ឋ យិ�ណែដូ��នច�ះបញ្ចជើ ឬ�គឺមូ្រើព្ទទូយអាចផ្លូា�់ឱ្យយ។

ប្រគ្គបូើព័ទុយឯកបើទុសិ៖ �គឺមូ្រើព្ទទូយ ណែដូ� ផ្លូា�់ �រ ណែ�ទាំ ំសូ�ខភាព្ទ ចំម្រើពាះ ជំិងឺជាក់្នុល្ងាក់្នុ ឬណែផ្លូកុ្នុ ណ្តា�ួយ ថ្ងៃនរ៉ាង�យ។

ឱសិថសាែ នឯកបើទុសិ៖ សូ�ូម្រើ�ើ� Chapter 5 of your Member Handbook (ជំិពូ្ទក្នុទូើ 5 ថ្ងៃនម្រើសូៀវម្រើ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរបស់ូ
អុ្នក្នុ) របស់ូអុ្នក្នុ ម្រើដូើ�ីើណែសូែងយ�់បណែនថ�អំ្នព្ទើឱ្យសូ�ស្គាថ នឯក្នុម្រើទូសូ។

សិវនាំការរដិា៖ សូវនាំ�រថុាក់្នុរដូឋ៖ �បសិូនម្រើបើម្រើវជិជប�ិូត ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ម្រើសូវាម្រើផ្លូីងម្រើទូៀតរបស់ូអុ្នក្នុម្រើសូុើសូ�ំសូ��ប់ម្រើសូវា Medi-Cal ណែដូ�
ម្រើយើងនឹង�ិនអ្នន�ញ្ហាា ត ឬម្រើយើងនឹង�ិនបនាបង់ថ្ងៃ�ៃសូ��ប់ម្រើសូវា Medi-Cal ណែដូ�អុ្នក្នុ�នរចួម្រើហ៍ើយ អុ្នក្នុអាចម្រើសូុើសូ�ំសូវនាំ�រថុាក់្នុរដូឋ
�ន។ �បសិូនម្រើបើសូវនាំ�ររដូឋ�តវូ�នសូម្រើ��ចតា�សំូ�ូ�ព្ទររបស់ូម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ម្រើយើងខំ�ំ�តវូណែតផ្លូា�់ឱ្យយម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុនូវម្រើសូវាក្នុ�មណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ
�នម្រើសូុើសូ�ំ។

ការព័ាបាលិបើដ្ឋា�ជំិហាន៖ វធិានធានាំរ៉ាាប់រងណែដូ� ត��វូ ឲ្យយអុ្នក្នុ ស្គាក្នុ�ីង ម្រើ�បើ ថុាមំ្រើផ្លូីង សិូន ��នម្រើព្ទ� ម្រើយើង រ៉ាាប់រង ថុាណំែដូ� អុ្នក្នុ ម្រើសូុើ សូ�ំ។

ប្របាក់ ចំណួ� លិ សិនិីសុិខ ��ងគ�់ (Supplemental Security Income, SSI)៖ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ �បចាណំែខណែដូ�សូនាិសូ�ខ សូងា�បង់
ឱ្យយ ព្ទ�រដូឋ ណែដូ� �ន ��ក់្នុ ចំ�ូ�  និងធីនធាន�នក្នុ��ិត ណែដូ�ជា ជិនពិ្ទ�រពិ្ទ�រណែភកុ្នុ ឬ�នអាយ�  65 ឆុ្នាំមំ្រើឡឺើងម្រើ�។ អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍ 
SSI គឺឺ�ិន ដូូច�ុ ម្រើ�នឹង អ្នតថ�បម្រើយាជិន៍សូនាិសូ�ខ សូងា�ម្រើឡឺើយ។

ប្រត៌វូការការន្ថែថទាំ�ំនាំា ន់: �រណែ�ទាំ ំណែដូ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ ទូទូ�ួ �ន ម្រើព្ទ� ឈឺធីៃន់ ភាៃ �ៗ ឬជាស្គាថ នភាព្ទណែដូ� �ិនណែ�ន ជា�រ សូម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំទ ន់ ណែត
�តវូ �រ �រ ណែ�ទាំ ំភាៃ �ៗ។ ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ អាច ទូទូ�ួ �ន �រណែ�ទាំ ំបនាំទ ន់ ព្ទើ អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ម្រើ��បណ្តាា � ម្រើព្ទ�អុ្នក្នុ ផ្លូា�់ ម្រើសូវាក្នុ�ម ក្នុុ�ង បណ្តាា � 
�ិន អាច ផ្លូា�់ ជូិន�ន ឬម្រើព្ទ�ម្រើល្ងាក្នុអុ្នក្នុ �ិន អាច ម្រើ�រក្នុពួ្ទក្នុម្រើគឺ�ន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូ�ូទូរូសូព្ទទម្រើ� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តា�ម្រើ�ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ �រម្រើ�ទូរូសូព្ទទគឺឺ
ម្រើ�យឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម សូ�ូចូ�ម្រើ��ន់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជំិពូ្ទក្នុទូើ 12៖ និយ�ន័យថ្ងៃនពាក្នុយសំូ�ន់ៗ

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Member Services

បើ�ទុ�រស័ិព័ា (855) 665-4627 �រម្រើ�ម្រើ��ន់ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង�ួយសូប្តាា ហ៍ ៍ចាប់ព្ទើម្រើ�ោ ង 8:00 �ពឹ្ទក្នុ ដូ�់ម្រើ�ោ ង 8:00 យប់ ម្រើ�ោ ងក្នុុ�ង�សូកុ្នុ។ ណែផ្លូកុ្នុម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុក៏្នុ
�នម្រើសូវាបក្នុណែ�បភាស្គាផ្ទាទ �់�ត់ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ណែដូ�អាចរក្នុ �នផ្លូងណែដូរសូ��ប់អុ្នក្នុ�ិននិយាយភាស្គាអ្នង់ម្រើគឺៃសូ។

ម្រើយើង ខំ�ំ �ន ម្រើសូវាក្នុ�ម បក្នុណែ�ប ភាស្គា ជូិន ម្រើ�យ ឥត គិឺត ថ្ងៃ�ៃ សូ��ប់ ព្ទ�រដូឋណែដូ� �ិន និយាយ ភាស្គា អ្នង់ ម្រើគឺៃសូ។

TTY TTY៖711

ម្រើ�ខម្រើនះត��វូឱ្យយ�នឧបក្នុរ�៍ទូរូសូព្ទទពិ្ទម្រើសូសូ ម្រើហ៍ើយសូ��ប់ណែត�ន�សូីណែដូ�ពិ្ទ�ក្នុក្នុុ�ង�រស្គាា ប់ ឬនិយាយ
បោ�ម្រើណ្តាណ ះ។

�រម្រើ�ម្រើ��ន់ម្រើ�ខម្រើនះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

ទុ�រសារ សិប្រមា�់ បើសិវាកម ីបើវជីិសាប្រសិី៖

�ក្នុដូ�់៖ ទូរូស្គារម្រើសូវាសូ�ជិិក្នុ Medicare៖ (310) 507-6186

សូ��ប់ ម្រើសូវាក្នុ�មណែផ្លូកុ្នុ D (Rx)៖ ទូរូស្គារ៖ (866) 290-1309

សិរបើសិរ លិិខិត៌ 
មកកាន់ 

សិប្រមា�់ បើសិវាកម ីបើវជីិសាប្រសិី៖
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802 
សិប្រមា�់ បើសិវាកមនី្ថែ�នក D (Rx)៖
�ក្នុដូ�់៖ នាំយក្នុ�ឋ នឱ្យសូ�ស្គាថ ន
7050 Union Park Center, Suite 200

Midvale, UT 84047

បើគ្គ�ំព័័រ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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Free aids and services, such as sign language interpreters, written translations, and written 
information in alternative formats, are available to you. Call 1-855-665-4627 (TTY: 711).

English:
We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or 
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-665-4627. Someone who speaks English 
can help you. This is a free service. 

Spanish:
Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a cualquier pregunta que 
pueda tener acerca de nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener un intérprete, 
llámenos al 1-855-665-4627. Alguien que hable Español puede ayudarle. Este es un servicio 
gratuito. 

Chinese Mandarin:

如果您对我们的健康计划或药品计划有任何问题，我们可以提供免费的口译服务回答您的问题。若要获

得口译服务，请致电我们： 1-855-665-4627。说 普通話 的人士会帮助您。这是免费服务。

Chinese Cantonese:

我們有免費的口譯員服務，可回答您對於我們健康或藥物計劃的任何問題。若需要口譯員，請撥打 
1-855-665-4627 聯絡我們。能說 广东话 的人士會為您提供協助。這是免費的服務。

Tagalog:
May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong 
tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng 
interpreter, tawagan lang kami sa 1-855-665-4627. May makakatulong sa inyo na nagsasalita 
ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

Vietnamese:

Chúng tôi có các dịch vụ phiên dịch miễn phí để trả lời bất kỳ câu hỏi nào của quý vị về chương 
trình chăm sóc sức khỏe hoặc chương trình thuốc của chúng tôi. Để có phiên dịch viên, chỉ cần gọi 
cho chúng tôi theo số 1-855-665-4627. Một người nói Tiếng Việt có thể giúp quý vị. Đây là dịch vụ 
miễn phí. 
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Korean: 

당사는 무료 통역 서비스를 통해 건강 또는 처방약 플랜에 대한 귀하의 질문에 답변해 드립니다. 통역 
서비스를 이용하시려면 1-855-665-4627 로 전화하십시오. 한국말 통역사가 도움을 드릴 수 있습니다. 
무료 서비스입니다. 

Russian: 

Если у вас возникли какие-либо вопросы о вашем плане медицинского обслуживания или 
плане с покрытием лекарственных препаратов, для вас предусмотрены бесплатные услуги 
переводчика. Чтобы воспользоваться услугами переводчика, просто позвоните нам по 
номеру 1-855-665-4627. Вам поможет сотрудник, владеющий русский язык. Эта услуга 
предоставляется бесплатно. 

AArraabbiicc: :دق ةلئسأ يأ نع ةباجلإل ةیناجملا ةیروفلا ةمجرتلا تامدخ رفون 
 ،يروف مجرتم ىلع لوصحللو . انیدل ةیودلأا ةطخ وأ ةیحصلا ةطخلا لوح كدوارت
 ةغللا ث ّ دحتی صخشل نكمیو .1-800-665-0898 مقرلا ىلع انب لاصتلااب لضفت
 . ً اناجم ةمدخلا هذھ مدقت . كتدعاسم

PPeerrssiiaann ((FFaarrssii))::تملاسیاھحرطهرابردتسانکممھکیتلااؤسھبییوگخساپیارب
هدافتساامناگیارھمجرتتامدخزادیناوتیمدیشابھتشادامییورادای
اب0898-665-800-1هرامشابتسایفاک،یھافشمجرتمھبیسرتسدیارب .دینک
 .درکدھاوخکمکامشھبدنکیمتبحصیسرافنابزھبھکیدرف .دیریگبسامتام
 .تساناگیارسیورسنیا

1-855-665-4627

Hindi: 

हमारे स्वास्थ्य या दवा की योजना के बारे मंे आपके किसी भी प्रश्न के जवाब देने के लिए हमारे पास मुफ्त दुभाषिया 
सेवाएँ उपलब्ध हंै. एक दुभाषिया प्राप्त करने के लिए, बस हमंे 1-855-665-4627 पर फोन करंे. कोई व्यक्ति जो हिन्दी 
बोलता है आपकी मदद कर सकता है. यह एक मुफ्त सेवा है. 

Japanese: 

弊社の健康保険や薬剤計画についてご質問がある場合は、無料の通訳サービスをご利用いただけま

す。通訳サービスを利用するには、1-855-665-4627までお電話ください。日本語 の通訳担当者が

対応します。これは無料のサービスです。 
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Armenian: 

Մենք ունենք անվճար թարգմանչական ծառայություններ՝ մեր առողջության կամ դեղերի ծրագրի վերաբերյալ Ձեր ցանկացած 
հարցին պատասխանելու համար: Թարգմանիչ ստանալու համար պարզապես զանգահարեք մեզ՝ 1-855-665-4627 
հեռախոսահամարով: Ինչ-որ մեկն, ով խոսում է հայերեն, կարող է օգնել Ձեզ: Սա անվճար ծառայություն է: 

Cambodian: 

យើងមានសេវាអ្នកបកប្រែផ្ទាល់មាត់ដោយឥតគិតថ្លៃដើម្បីឆ្លើយតបទៅនឹងសំណួរនានា 
ដែលអ្នកអាចនឹងមានអំពីគម្រោងសុខភាពនិងឱសថរបស់យើង។ ដើម្បីទទួលបានអ្នកបកប្រែ 
ផ្ទាល់មាត់ម្នាក់ គ្រាន់តែទូរសព្ទមកយើងខ្ញំុតាមលេខ 1-855-665-4627 ។ មនុស្សម្នាក់ដែល 
និយាយភាសាែខ្មរអាចជួយអ្នកបាន។ េសវាកម្មេនះមិនគិតៃថ្លេនោះេទ។ 
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AArraabbiicc::دقةلئسأيأنعةباجلإلةیناجملاةیروفلاةمجرتلاتامدخرفون
،يروفمجرتمىلعلوصحللو .انیدلةیودلأاةطخوأةیحصلاةطخلالوحكدوارت
ةغللاثدّحتیصخشلنكمیو .1-800-665-0898مقرلاىلعانبلاصتلاابلضفت
 .اًناجمةمدخلاهذھمدقت .كتدعاسم

 

PPeerrssiiaann  ((FFaarrssii))::  خساپ ییوگ ھب یتلااؤس ھک نکمم تسا هرابرد حرط یاھ تملاس  یارب
 ای ییوراد ام ھتشاد دیشاب یم دیناوت زا تامدخ ھمجرت ناگیار ام هدافتسا

4627-665-855-1  اب  .دینک یارب یسرتسد ھب مجرتم ،یھافش یفاک تسا اب هرامش
 ام سامت .دیریگب یدرف ھک ھب نابز یسراف تبحص یم دنک ھب امش کمک دھاوخ .درک

 نیا سیورس ناگیار .تسا 
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Hmong:

Peb muaj cov kev pab cuam pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj txog peb 
txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv los sis tshuaj.Yog xav tau ib tus neeg txhais lus, tsuas yog 
hu rau peb ntawm 1-855-665-4627.Ib tus neeg uas hais lus Hmoob tuaj yeem pab koj.Qhov no 
yog ib qho kev pab cuam pub dawb.

Laotian:

ພວກເຮົາມີການບໍລິການນາຍພາສາຟຣີເພ່ືອຕອບຄໍາຖາມທ່ີທ່ານອາດຈະມີກ່ຽວກັບແຜນສຸຂະພາບ ຫືຼ ການຢາຂອງພວກ 
ເຮົາ. ຖ້າຕ້ອງການນາຍແປພາສາ, ພຽງແຕ່ໂທຫາພວກເຮົາທ່ີ 1-855-665-4627. ຄົນທ່ີເວ້ົາ ພາສາລາວ ສາມາດຊ່ວຍ 
ທ່ານໄດ້. ນ້ີແມ່ນການບລິໍການຟຣີ.

Mien:

Yie mbuo mv nongc zinh taengx meih mbienv wac daih dau meih,haih doix yie mbuo nyei sinh 
beih nongx faix bong ndie nyei nyungh nyungc geh naiv.Oix duqv taux taengx meih mbienv 
wac,kungx zuqc mboqv yie mbuo nyei dienx wac 1-855-665-4627.Haih gorngv mienh wac nyei 
mienh haih bong taengx zuqc meih.Naiv se yietc nyungc mv nongc zinh nyei bong taengx.

Punjabi:

ਸਾਡੀ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਦਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮੁਫ਼ਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਨ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਨੰੂ 1-855-665-4627 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਕੋਈ ਵਿਅਕਤੀ ਜੋ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾ ਹੈ। 

Thai:

เรามีบริการล่ามแปลภาษาให้ฟรีเพ่ือตอบคำาถามใดๆ ท่ีคุณอาจมีเก่ียวกับแผนด้านสุขภาพหรือยาของเรา หาก
ต้องการรับบริการล่าม เพียงโทรหาเราท่ี 1-855-665-4627 คนท่ีสามารถพูดภาษา ภาษาไทย สามารถช่วยคุณได้ 
บริการน้ีเป็นบริการท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย 

Ukrainian:

У нас є безкоштовні послуги перекладача, щоб відповісти на будь-які питання, які ви 
можете мати про наш план здоров'я або наркотиків. Щоб отримати інтерпретатор, просто 
зателефонуйте нам на 1-855-665-4627. Хтось, хто говорить Українська мова, може вам 
допомогти. Це безкоштовна послуга. 
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French:

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre à toutes vos questions 
relatives à notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service 
d'interprétation, il vous susufffitfit dee nous appeler au 1-855-665-4627. Un interlocuteur parlant 
Français pourra vous aider. Ce service est gratuit.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und 
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-855-665-4627. Man wird Ihnen dort 
auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Italian:

È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande 
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero  
1-855-665-4627. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornirà l'assistenza necessaria.
È un servizio gratuito.

Portugués:

Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a qualquer questão que tenha 
acerca do nosso plano de saúde ou de medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos  
através do número 1-855-665-4627. Irá encontrar alguém que fale o idioma Português para o 
ajudar. Este serviço é gratuito.

French Creole:

Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsènan plan medikal 
oswa dwòg nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-855-665-4627. Yon moun ki pale 
Kreyòl kapab ede w. Sa a se yon sèvis ki gratis.

Polish:

Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu 
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy 
tłumacza znającego język polski, należy zadzwonić pod numer 1-855-665-4627. Ta usługa jest 
bezpłatna.
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	L1. DME ជាសិមាជិិកនៃនគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើង
	L2. កមីសិិទុិិ DME ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក�ី�របើ�
	L3. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ឧ�ករណួ៍អ្នុកសិុើន្ថែសិនកនុងនាំមជាសិមាជិិកនៃនគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើងខំុំ


	ជំំពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រយោជន៍ ៍
	A. សេ�វាកម្មមដែ�ល បាន ធានារ៉ាាប់់រងរបស់់អ្ននក
	A1. ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�ភាពអាសន្ន នខាងសុុខភាពសាធារណៈៈ

	B. ច្បាាប់់ប្រឆាំំងនឹឹងអ្ននកផ្តតល់ ់សេ�វាកម្មមដែ�លគិ ិតប្រា�ក់់អ្ននកសម្រា�ប់់សេ�វាកម្មម
	C. អំំពីីតារាងអត្ថថប្រយោជន៍ ៍នៃ�គម្រោ��ងរបស់់យើើង
	D. គំំនូូស តាងអត្ថថប្រយោជន៍ ៍នៃ�គម្រោ��ងរបស់់យើើង
	E. អត្ថថប្រយោជន៍ ៍ដែ�លធានារ៉ាាប់់រងនៅខាងក្រៅ�គម្រោ��ងរបស់់យើើង
	E1. អន្តតរកាលសហគមន៍៍រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័� រញ៉ាា (California Community Transitions, CCT)
	E2. Medi-Cal Dental Program
	E3. ការថែ�ទាំំ ដល់់គេ�ហដ្ឋាាន
	E4. សេ�វាកម្មមជ្រោ�� មជ្រែ��ងតាមផ្ទះះ� (In-Home Supportive Services, IHSS)
	E5. 1915(c) Home and Community Based Services (HCBS) Waiver Programs

	F. អត្ថថប្រយោជន៍ ៍ដែ�លមិិនត្រូ�ូវបានធានារ៉ាាប់់រងដោ�យគម្រោ��ងរបស់់យើើង Medicareឬ Medi-Cal

	ជិំព័�កទុើ 5៖ ទុទុួលិថានំតាមបើវជិី�ញ្ជាីរ�សិ់អ្ននកជិំងឺមិនសានក់បើ�មនាើបើព័ទុយរ�សិ់អ្ននក
	A. �ំបើព័ញ បើវជិី�ញ្ជាីរ�សិ់បើ�កអ្ននក
	A1. �ំបើព័ញតាមបើវជិី�ញ្ជាីរ�សិ់អ្ននកបើ�តាម�ណាំីញឱសិថសាែន
	A2. បើប្រ�ើ�័ណួណសិមាជិិករ�សិ់អ្ននកបើ�បើព័លិអ្ននក�ំបើព័ញបើវជិី�ញ្ជាី
	A3. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌ូវបើធាើប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផ្លាូសិ់�ី�រឱសិថសាែនកនុង�ណាំីញរ�សិ់អ្ននក
	A4. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌ូវបើធាើប្រ�សិិនបើ�ើឱសិថសាែនរ�សិ់អ្ននកចាកបើចញព័ើ�ណាំីញ
	A5. ការបើប្រ�ើប្របាសិ់ឱសិថសាែនឯកបើទុសិ
	A6. បើប្រ�ើបើសិវា�ញ្ជាីតាមនៃប្រ�សិណួើ�៍ បើដិើមីើទុិញថានំរ�សិ់អ្ននក
	A7. ការទុទុួលិបានការ�គត៌់�គង់ថានំរ�ៈបើព័លិន្ថែវង
	A8. ការបើប្រ�ើប្របាសិ់ឱសិថសាែនមិនបើ�កនុង�ណាំីញនៃនគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើង
	A9. ការសិងនៃថូចំណាំ�បើ�អ្ននកវិញសិប្រមា�់ការបើ�ើកឱសិថមានបើវជិី�ញ្ជាី

	B. �ញ្ជីីើថានំនៃនគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើង
	B1. ឱសិថកនុង�ញ្ជីីើឱសិថរ�សិ់ព័ួកបើ�ើង
	B2. របើ�ៀ�ន្ថែសិាងរកឱសិថបើ�កនុង�ញ្ជីីើឱសិថ
	B3. ឱសិថមិនមានកនុង�ញ្ជីីើឱសិថរ�សិ់ព័ួកបើ�ើង
	B4. ការន្ថែចករំន្ថែលិកនៃថូចំណាំ�នៃន�ញ្ជីីើថានំ

	C. ន្ថែដិនកំណួត៌់សិប្រមា�់ថានំមួ�ចំនួន
	D. បើ�ត៌ុ�លិន្ថែដិលិថានំរ�សិ់អ្ននកប្រ�ន្ថែ�លិជាមិនប្រត៌ូវបានធានាំរ៉ាា�់រង
	D1. ការទុទុួលិបានការ�គត៌់�គង់�បើណាំីះអាសិនន
	D2. បើសិនើសិុំការ�គត៌់�គង់�បើណាំាះអាសិនន
	D3. បើសិនើសិុំការបើលិើកន្ថែលិងមួ�

	E. ការផ្លាូសិ់�ី�រការធានាំរ៉ាា�់រងសិប្រមា�់ថានំរ�សិ់អ្ននក
	F. ការប្រគ្គ� ដិណួី�់ នៃថូ ថានំកនុងករណួើព័ិបើសិសិ
	F1. បើ�កនុងមនាើរបើព័ទុយ ឬមណួឌលិន្ថែថទាំំជិំនាំញសិប្រមា�់ការសានក់បើ�ន្ថែដិលិគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើងនឹងធានាំរ៉ាា�់រង
	F2. បើ�កនុងមណួឌលិន្ថែថទាំំរ�ៈបើព័លិន្ថែវង
	F3. បើ�កនុងកមីវិធើនៃនមនាើរបើព័ទុយន្ថែថទាំំអ្ននកជិំងឺដិំណាំក់កាលិចុងបើប្រកា�ន្ថែដិលិ�ញ្ជាីក់បើដ្ឋា�

	G. កមីវិធើសិីើព័ើសិុវត៌ែិភាព័ថានំនិងការប្រគ្គ�់ប្រគ្គងថានំ
	G1. ជាកមីវិធើសិប្រមា�់ជិួ�សិមាជិិកឱយបើចះបើប្រ�ើឱសិថប្រ�ក�បើដ្ឋា�សិុវត៌ែិភាព័
	G2. កមីវិធើបើដិើមីើជិួ�អ្ននកកនុងការប្រគ្គ�់ប្រគ្គងឱសិថរ�សិ់អ្ននក

	G3. Drug Management Program សិប្រមា�់ការបើប្រ�ើប្របាសិ់ថានំអ្ន�ភើអ្ន�អ្នុើត៌បើដ្ឋា�សិុវត៌ែិភាព័

	ជំំពូូកទីី 6៖ អ្វីី�ដែ�ល អ្ននកបង់ ់សម្រា�ប់់ Medicare និិង Medi-Cal Medicaid តាមវេ�ជ្ជជប ញ្ជាារបស់់អ្ននក
	A. ការ ពន្យ យល់់ អំំពីី អត្ថថ ប្រយោជន៍ ៍ (Explanation of Benefits, EOB)
	B. របៀៀបរក្សាាតម្លៃ�ៃ ឱសថរបស់់អ្ននក
	C. អ្ននកមិិនបង់ ់អ្វីី�លើ� ើការផ្គគត់់ផ្គគង់់ថ្នាំំ�រយៈៈពេ�លមួ ួយខែ� ឬ រយៈៈពេ�ល វែ�ងឡើើយ
	C1. ការ ទទួួល បានការ ផ្គគត់់ផ្គគង់់ថ្នាំំ� យូូរ អង្វែ�ែង
	C2. អ្វីី�ដែ�ល អ្ននកបង់ ់
	C3. ជម្រើ��ើស ឱសថស្ថាានរបស់់ លោកអ្ននក
	C4. ការ ទទួួល បានការ ផ្គគត់់ផ្គគង់់ថ្នាំំ� យូូរ អង្វែ�ែង
	C5. អ្វីី�ដែ�ល អ្ននកបង់ ់

	D. ថ្លៃ�ៃចំ ំណាយទៅលើ�ើឱសថរបស់់អ្ននក ប្រសិិនបើើវេ�ជ្ជជបណ្ឌិិ�ត របស់់អ្ននកចេ� ញវេ�ជ្ជជប ញ្ជាាតិ ិចជាងការផ្គគត់់ផ្គគង់់ពេ�ញមួួយខែ�
	E. ជំំនួួយលើ�ើការបង់ ់ប្រា�ក់់បដិិភាគសម្រា�ប់់អ្ននកដែ�លមាន HIV/AIDS Medicare
	E1. កម្មមវិ ិធីីជំ ំនួួយឱសថសម្រា�ប់់ AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)
	E2. ប្រសិិនបើើអ្ននកមិិនត្រូ�ូវបានចុះះ�ឈ្មោះ ះ�ក្នុុ� ង ADAP
	E3. ប្រសិិនបើើអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ ះ�ក្នុុ� ង ADAP

	F. ការ ចាក់់ ថ្នាំំ�បង្កាា រ
	F1. អ្វីី�ដែ�ល អ្ននកត្រូ�ូវដឹឹងមុុនពេ�លអ្ននកទទួួលការចាក់់ថ្នាំំ�វ៉ា ាក់់សាំំងការពារ
	F2. អ្វីី�ដែ�ល អ្ននកត្រូ�ូវបង់ ់សម្រា�ប់់ការចាក់់ថ្នាំំ�បង្កាា រដែ�លត្រូ�ូវបានធានារ៉ាាប់់រងដោ�យ Medicare ផ្នែែក D


	ជំំពូូកទីី 7៖ ដោ�យស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ យយើើងបង់ ់ចំំណែ�ករបស់់យើើងនៃ�វិ ិក្កកយបត្រ�ដែ�លអ្ននកទទួួលបានសម្រា�ប់់សេ�វាកម្មម ឬថ្នាំំ�ដែ�ល មានការធានារ៉ាាប់់រង
	A. ការសុំំ�ឱ្យ យពួួកយើើងបង់ ់ថ្លៃ�ៃសេ� វាឬថ្នាំំ�ពេ�ទ្យ យរបស់់អ្ននក
	B. ការផ្ញើើ�សំ ំណើ�ើសុំំ�ការទូូទាត់ ់ប្រា�ក់់
	C. សេ�ចក្ដីី�សម្រេ�� ចលើ�ើការធានារ៉ាាប់់រង
	D. ការប្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍

	ជំំពូូកទីី 8៖ សិិទ្ធិ�ិ និិងទំំនួួលខុ ុសត្រូ�វូ របស់់អ្ននក
	A.  អ្ននកមានសិិទុិិទុទុួលិបានបើសិវាកមី និងព័័ត៌៌មានតាមរបើ�ៀ�ន្ថែដិលិ�ំបើព័ញត៌ប្រមូវការរ�សិ់អ្ននក
	B.  ទុំនួលិខុសិប្រត៌ូវរ�សិ់បើ�ើងចំបើ�ះលិទុិភាព័ទុទុួលិបានទាំន់បើព័លិបើវ�រ�សិ់អ្ននកចំបើ�ះបើសិវាកមី និងឱសិថន្ថែដិលិមានការរ៉ាា�់រង
	C. ទុំនួលិខុសិប្រត៌ូវរ�សិ់បើ�ើងកនុងការការ�រព័័ត៌៌មានសិុខភាព័ផ្លាាលិ់ខូួនរ�សិ់អ្ននក (Personal Health Information, PHI)
	C1. របើ�ៀ�ន្ថែដិលិបើ�ើងខំុំការ�រ PHI រ�សិ់អ្ននក
	C2. សិិទុិិរ�សិ់អ្ននកកនុងការបើមើលិកំណួត៌់ប្រតាបើវជិីសាប្រសិីរ�សិ់អ្ននក

	D. ទុំនួលិខុសិប្រត៌ូវរ�សិ់បើ�ើងកនុងការ�ីលិ់ព័័ត៌៌មានដិលិ់អ្ននក
	E. អ្នសិមត៌ែភាព័រ�សិ់�ណាំីញអ្ននក�ីលិ់បើសិវាបើដិើមីើបើចញវិកក��ប្រត៌ឱយអ្ននកផ្លាាលិ់
	F. សិិទុិិរ�សិ់អ្ននកកនុងការចាកបើចញព័ើគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើង
	G. សិិទុិិរ�សិ់អ្ននកកនុងការសិបើប្រមចចិត៌ីអ្នំព័ើការន្ថែថទាំំសិុខភាព័រ�សិ់អ្ននក
	G1. សិិទុិិរ�សិ់អ្ននកកនុងការដិឹងព័ើជិបើប្រមើសិនៃនការព័ាបាលិរ�សិ់អ្ននក និងការសិបើប្រមចចិត៌ី
	G2. សិិទុិិរ�សិ់អ្ននកកនុងការនិ��អ្នាើន្ថែដិលិអ្ននកចង់ឱយវាបើកើត៌បើ�ើង បើ�ើអ្ននកមិនអាចបើធាើការ សិបើប្រមចចិត៌ីអ្នំព័ើការន្ថែថទាំំសិុខភាព័បើដ្ឋា�ខូួនឯង
	G3. បើត៌ើបើ�កអ្ននក ប្រត៌ូវបើធាើ �ាង ដិ�ច បើមីច បើ�ើបើសិចកីើ ន្ថែណួនាំំ រ�សិ់ បើ�កអ្ននកមិនប្រត៌ូវបានបើគ្គបើធាើតាម

	H. សិិទុិិរ�សិ់អ្ននកកនុងការ�ីឹងត៌វាា និងសិុំឱយបើ�ើងព័ិចារណាំបើ�ើងវិញន�វការសិបើប្រមចចិត៌ីរ�សិ់បើ�ើង
	H1. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌ូវបើធាើអ្នំព័ើទុបើងាើន្ថែដិលិមានភាព័អ្ន�ុត៌ីិធម៌ ឬបើដិើមីើទុទុួលិបានព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែមអ្នំព័ើសិិទុិិរ�សិ់អ្ននក

	I.ទុំនួលិខុសិប្រត៌ូវរ�សិ់អ្ននកកនុងនាំមជាសិមាជិិកគ្គបើប្រមាង

	ជិំព័�កទុើ 9៖ អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌ូវបើធាើប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន�ញ្ជាា ឬ�កយ�ណួីឹង (ការសិបើប្រមចចិត៌ីបើលិើការធានាំរ៉ាា�់រង �ណួីឹងឧទុិរណួ៍ �ណួីឹងត៌វាា)
	A. អ្នាើន្ថែដិលិប្រត៌ូវបើធាើប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន�ញ្ជាា ឬកងាលិ់
	B. កន្ថែនូងន្ថែដិលិទុទុួលិបានជិំនួ�
	B1. សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម និិងជំំនួួយ

	C.  ការ�លិ់ដិឹងអ្នំព័ើ�ណួីឹងឧទុិរណួ៍ និងការ�ីឹងត៌វាារ�សិ់និងបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើង
	D. �ញ្ជាា ជាមួ�អ្នត៌ែ ប្រ�បើ�ជិន៍ រ�សិ់អ្ននក 
	E. ការ សិបើប្រមច ចិត៌ីបើលិើ ការរ៉ាា�់រង  និង �ណួីឹង ឧទុិរណួ៍
	នូូវ ការ បង់់ ប្រាក់់។
	E2. ការប្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍
	E3. ការទទួួលបានជំំនួួយចំ ំពោះះសេ�ចក្ដីី�សម្រេ�� ចលើ�ើការធានារ៉ាាប់់រង និិងបណ្ដឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍
	E4. តើ�ើផ្នែែកណានៃ�ជំ ំពូូកនេះ� ះនឹឹងអាចជួួយអ្ននកបាន

	F. ការថែ�ទាំំផ្នែែកវេ�ជ្ជជ សាស្ត្រ�រ
	F1. ប្រើ�ើផ្នែែកនេះ� ះ
	F2. ស្នើ�ើ�សុំំ� ការសម្រេ��ច ចំំពោះះការរ៉ាាប់់រង
	F3. ការដាក់់បណ្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍កម្រិ�ិតទីី 1
	F4. ការដាក់់បណ្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍កម្រិ�ិតទីី 2
	F5. បញ្ហាាការ បង់ ់ ប្រា�ក់

	G. ថានំតាមបើវជិី�ញ្ជាីនៃន Medicare ន្ថែ�នក D
	H. ការបើសិនើសិុំ បើ�ើងខំុំ ឲ្យយ រ៉ាា�់រង ការ សានក់ បើ�បើព័ទុយ ��រ ជាងបើនះ
	I. ការបើសិនើសិុំឱយបើ�ើងខំុំ�នីការធានាំរ៉ាា�់រងបើលិើបើសិវាបើវជិីសាប្រសិីជាក់�ក់
	J. ប្រត៌ូវ �ីឹង ឧទុិរណួ៍ បើលិើសិ ព័ើ កប្រមិត៌ 2
	K. របើ�ៀ�ដ្ឋាក់�ក់�ណួាឹង

	ជិំព័�កទុើ 10៖ ការ�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើង
	បើ�បើព័លិអ្ននកអាច�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកជាមួ�នឹងគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើងបាន
	របើ�ៀ��ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងបើ�ើង
	វិធើបើដិើមីើទុទុួលិបានន�វបើសិវាកមីនិងដ្ឋាច់បើដ្ឋា�ន្ថែ�កព័ើគាំន
	C1. បើសិវារ�សិ់អ្ននក
	C2. បើសិវារ�សិ់អ្ននក

	D.  បើសិវាបើវជិីសាប្រសិី និងឱសិថរ�សិ់អ្ននក រ��ត៌ដិលិ់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើង�ញ្ជីច�់
	E. សាែនភាព័បើ�េងបើទុៀត៌បើ�បើព័លិន្ថែដិលិសិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើង�ញ្ជីច�់
	F. ច្បាាប់់ប្រឆាំំងនឹឹងការស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ យអ្ននកចាកចេ� ញពីីគម្រោ�� ងរបស់់យើើងសម្រា�ប់់ហេតុុផលណាមួួយដែ�លទាក់់ទងនឹឹងសុុខភាព
	G.  សិិទុិិរ�សិ់បើ�កអ្ននកកនុងការបើធាើ�ណួីឹងប្រ�សិិនបើ�ើបើ�ើងខំុំ�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់បើ�កអ្ននកបើ�កនុងគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�ើងខំុំ
	H. របើ�ៀ�ទុទុួលិព័ត៌៌មាន�ន្ថែនែមអ្នំព័ើការ�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័នៃនគ្គបើប្រមាងរ�សិ់បើ�កអ្ននក

	ជំំពូូកទីី 11៖ សេ�ចក្តី�ជូូី នដំំណឹឹ ងផ្លូូវច្បាាប់់
	A. សេ�ចក្តី�ជូូី នដំំណឹឹ ងអំំពីីច្បា ាប់់
	B. សេ�ចក្តី�ី ជនដំំណឹឹ ង អំំពីី ការ មិិន រើ� សអើ�ើ ើង
	C. សេ�ចក្ដីី�ជូូ នដំំណឹឹងអំំពីី Medicare ជាអ្ននកបង់ ់ប្រា�ក់់ទីីពីី រ និិង Medi-Cal ជាអ្ននកបង់ ់ប្រា�ក់់ចុុងក្រោ��យ
	D. សេ�ចក្តី�ជូូី នដំំណឹឹ ងអំំពីីការស្តាារអចលនទ្រ�ព្យយពីី Medi-Cal

	ជំំពូូកទីី 12៖ និិយមន័័យនៃ�ពាក្យ យសំំខាន់់ៗ




